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1 使用的好处 

(1) 不需要自己安装、升级和维护禅道，所有的这些工作都有我们来做。 

(2) 可以在公网访问，方便跨地域团队使用。 

(3) 更快的需求和问题的解决。如果有需求和问题，我们可以及时更新线上代码。 

2 关于 

2.1 简介 

是一款快速反馈问题、快速解决问题和信息追溯的云化产品，是精益生产落地的工具。 

当工业园区、制造厂区等发生异常情况或发现安全隐患时，发现人员通过触摸屏按钮

一键上报，异常信息通过钉钉、微信、短信、值班看板等多方式推送，确保相关人员第一

时间收到信息，到现场进行解决，解决完后进行关警。如果相关人员未解决或解决超时，

系统将自动启动升级反馈机制，向更高一级推送。问题解决后系统形成异常记录明细、数

据统计分析和展示大屏看板，便于“追溯” 、“观”、“管”，指导管理人员进行决策和

预测。 

2.2 客服支持方式 

我们提供 QQ/微信群的支持方式，为了方便大家交流，QQ/ 微信群统一实行邀请制，

需要先联系商务同事，然后邀请您进群。 

除邀请加群外，联系商务同事，更可以获取试用版授权以及产品的报价单、电子版手

册等资料和服务。 

联系人：冯硕 

电话：17703848654/0371-61658805 

客服 QQ群：331084380 

 

Email：jiezi20180810@163.com 



 

2.3 QQ 群管理制度： 

(1) 加群之后，请修改自己的群名片，格式为城市-公司-姓名，比如：郑州-芥子-冯硕，

可以用缩写和昵称。 

(2) 群资源有限，相同性质的群，不要重复加入。如果发现重复加入的情况，将从所有

群里面请出。 

(3) 莫谈国事，勿发广告，招聘、程序猿（媛）征婚广告除外。 

(4) 请调整群字体大小，不要刷屏。 

(5) 请不要 QQ私聊。 

3 注意事项 

(1) 企业微信和钉钉接口参数 

当企业需要进行与企业微信或钉钉对接接收异常报警的推送，需要企业信息人员与商

务或客服联系，向我方提供具体接口参数进行配置。 

钉钉需提供：appKey、appSecret、agentId； 

企业微信需提供：applicationId、corpId、corpSecret。 

4 创建用户和响应处理配置 

进入精益安灯之后，管理员的第一件要做的事情就是工厂建模、设置部门与用户、角

色权限、响应处理配置。 

4.1 工厂建模 

(1) 以管理员身份登录； 

(2) 进入“基础配置-工厂建模”，对公司、工厂、车间、产线、工站进行一一配置。 



 

 

4.2 设置部门 

(1) 以管理员身份登录； 

(2) 进入“系统管理-部门管理”，对部门进行添加、删除、修改操作。 



 

4.2.1 维护下级部门 

 

(1) 点击“新增”按钮，进入新增页面； 

上级机构：选择所属的上级机构（部门）； 

机构名称：新部门的名称； 

机构代码：新部门的代码，与其他部门代码不重复即可； 

显示顺序：部门在其他功能显示的顺序，最小的靠前排； 

状态：正常状态方可正常显示和使用。 

(2) 点击“确定”按钮，完成新部门的新增操作。 

4.3 添加一个用户帐号 

部门创建之后，下一步的操作就是往系统中添加用户。步骤如下： 

(1) 以管理员身份登录； 

(2) 进入“系统管理-用户管理”，对用户进行添加、删除、修改、赋予权限操作。 



 

 

4.3.1 添加用户帐号 

 

(1) 点击“新增”按钮，进入新增页面； 



 

所属产线：员工所在产线，本产线仅作为默认值，不影响生产过程中所在实际产线；

所属工站：员工所在工站，本工站仅作为默认值，不影响生产过程中所在实际工站；所属

部门：员工所在部门； 

角色：用户的权限设置，赋予多个角色，就拥有角色的操作权限；角色在“角色管理”

中进行维护； 

微信 ID、钉钉 ID：配置后，报警信息方可发送至对应人员的企业微信或钉钉上； 

口令：响应口令，在“响应处理”时需要输入此口令，进行“响应处理”操作。 

(2) 红色星号为必填项，以实际操作页面红色星号为准。 

(3) 点击“确定”按钮，完成新部门的新增操作。 

4.3.2 重置用户的密码 

 

当用户忘记密码或被锁定后，可通过“重置”进行密码重置。步骤如下： 

(1) 以管理员身份登录； 

(2) 进入“系统管理-用户管理”，对某一用户点击“重置”按钮。 

(3) 填写新的密码，点击“确定”即可完成重置操作。 



 

4.3.3 配置员工的钉钉 ID 

 

当需要通过钉钉给员工推送消息时，需要将员工钉钉 ID 配置到员工信息里，具体如何获取

到用户钉钉 ID。步骤如下： 

(1) 以“企业登录”钉钉管理后台； 

 

(2) 进入“通讯录-内部通讯录管理”，对某一用户点击可查看 ID。 



 

 

(3) 通过批量导出通讯录，在导出的 excel 中可看到全部用户的 ID；点击“导出”按

钮进行导出通讯录。 

 



 

 



 

4.3.4 配置员工的微信 ID 

 

当需要通过企业微信给员工推送消息时，需要将员工企业微信 ID 配置到员工信息里，具体

如何获取到用户企业微信 ID。步骤如下： 

(1) 以“企业登录”企业微信管理后台； 



 

网址：https://work.weixin.qq.com/ 

 

(2) 进入“通讯录”，对某一用户点击可查看 ID或导出进行查看 ID。 

 

https://work.weixin.qq.com/
https://work.weixin.qq.com/


 

 

4.4 设置角色，建议权限体系 

本系统的用户权限都是通过“角色”来获得的。所以在完成部门结构划分之后，就应

该建立“角色”，而后为用户赋予“角色”，此用户变拥有“角色”的所有权限。步骤如

下： 

(1) 以管理员身份登录； 

(2) 进入“系统管理-角色管理”，对角色进行添加、删除、修改、赋予权限操作。 



 

4.4.1 添加一个角色 

 

(1) 点击“新增”按钮，进入新增页面； 

角色顺序：角色在其他功能页面显示的顺序； 

状态：正常状态方可正常使用； 

菜单权限：角色的功能权限，对功能勾选即可。 

(2) 红色星号为必填项，以实际操作页面红色星号为准。 

(3) 点击“确定”按钮，完成新部门的新增操作。 

4.4.2 赋予用户一个角色 

在“用户管理”中对用户进行赋予角色，即可完成。 

4.5 进行异常类型和异常细类的设置 

本系统的异常类型为系统设定好的 5 大异常类型，用户可根据需要进行修改名称和改

变显示顺序；对于异常类型下的细类可以进行自由定义；由于“报警”过程“异常细类”

是必填项，所以在正式使用之前必须进行“异常细类”的设置。步骤如下： 

(1) 以管理员身份登录； 



 

(2) 进入“基础配置-异常类型管理、异常细类管理”，对类型进行添加、删除、修改

操作。 

4.5.1 异常类型的设置 

 

(1) 进入“基础配置-异常类型管理”页面； 

(2) 点击异常类型的“修改”修改按钮，进行编辑页面； 

序号：异常类型在其他功能页面展示的顺序，序号最小的靠前排。 

(3) 红色星号为必填项，以实际操作页面红色星号为准。 

(4) 点击“确定”按钮，完成修改操作。 



 

4.5.2 异常细类的设置 

 

(1) 进入“基础配置-异常细类管理”页面； 

(2) 点击“添加或修改”按钮，进行添加/编辑页面； 

所属异常类型：选择所属的异常类型； 

(3) 红色星号为必填项，以实际操作页面红色星号为准。 

(4) 点击“确定”按钮，完成操作。 

4.6 进行响应处理人和时效的配置 

本系统可以为异常类型单独设定三级响应人和时效，报警发生后，系统会自动通过配

置的消息推送方式通知给配置的“响应人”；当超过响应时效，系统自动升级并给对应响

应人推送消息。接来下将介绍如何进行响应人和时效的配置，步骤如下： 

(1) 以管理员身份登录； 

(2) 进入“基础配置-响应处理配置”，进行“配置”操作。 



 

4.6.1 进行响应处理配置 

 

(1) 进入“基础配置-响应处理配置”页面； 

(2) 点击异常类型的“配置”按钮，进行配置页面； 

一级处理人：一级的异常处理人，可多选；报警后会自动推送消息给“处理人”，

“处理人”会看到报警信息并进行查看，然后到现场输入“口令”后进行响应和处理（关

警）操作。 

处理失效：单位分钟，从报警时间算起当超过本时效时间，系统会自动升级；如从一

级升级到二级。 

推送消息方式：可选站内、企业微信和钉钉；还需要对每个用户设置微信 ID或钉钉

ID以及提供各自企业的企业微信和钉钉的对应的接口（可与客服沟通）。 

(3) 红色星号为必填项，以实际操作页面红色星号为准。 

(4) 点击“确定”按钮，完成修改操作。 

5 开始使用 

精益安灯系统主要包含报警、响应处理、看板、报表等功能；员工在工作过程中发现

异常进行“报警”操作；响应人接收到报警消息可进行查看报警信息；响应人赶到现场，



 

通过现场的终端设备进入系统，输入口令进入到“响应处理”界面对异常报警进行响应和

处理；响应人员需先“响应”，然后开始处理真正的异常，处理完毕后在系统处理页面点

击“关警”按钮完成处理；如未能处理异常可点击“升级”通知更高级别人员进行“处

理”。 

本系统的理念是让“响应人”必须到现场响应，所以建议不要将“响应处理”权限分

配给“响应人”；单独配置一个“响应处理”账户，在各车间或产线提供一个公共终端

（PC 或平板）默认登录“响应处理”账户；“响应人”赶到现场通过公共终端进入“响应

处理”页面，输入自己的“口令”进入响应处理页面，完成“响应”与“处理（关警）”。 

当然客户可根据自身管理需要，也可以将“响应处理”权限分配给“响应人”，这样

响应人可以在任何地方登录本系统进入“响应处理”页面完成“响应”和“处理（关警）”

操作。 

5.1 进行报警 

 

普通工作人员在工作过程中发现异常，进行报警操作，步骤如下： 

(1) 以操作员身份登录； 

(2) 点击“首页-我要报警”或“报警”菜单，进入报警页面。 



 

(3) 报警页面选择正确的车间、产线，点击对应的“异常细类”即可进入“添加异常报

警”页面。 

 
(4) 可以选填“异常描述”和“现场图片”后，点击“确定”完成快速报警操作。 



 

5.2 进行响应处理 

 

响应人点击“响应处理”，进行响应与处理的操作页面，步骤如下： 

(1) 点击“响应处理”，输入验证口令，进入响应处理页面； 

 

(2) 本页面默认显示需要由“我”进行处理的报警；点击右上角快捷搜索按钮，可快速

查找对应状态的待关警的信息。 



 

 

(3) 当响应人到场后，需要立即点击“响应”按钮，此时弹出响应界面，系统也将本报

警响应状态更改为“响应状态”；此时响应人就可以去进行处理具体的异常事务。 

 

(4) 具体的异常事务处理完毕后，在“响应界面”将处理方案填写并点击“关警”，完

成在系统里的处理，此时系统将关警状态更改为“已关警”，本次异常处理完毕。 



 

5.3 浏览看板 

 

车间看板可根据实际情况，再每个车间安装一台大尺寸显示器或电视，单独将看板进

行显示，步骤如下： 

(1) 点击“看板-车间安灯看板”，即可查看车间看板数据； 

(2) 点击右上角“全屏”按钮，即可将看板全屏显示。 



 

5.4 查看报表 

 

通过报表可以以车间维度、异常类型维度、人员维度进行数据分析汇总图表形式直观

表现，并提供数据导出下载 excel，步骤如下： 

(1) 点击“安灯报表”，即可进入各个报表进行查阅和下载； 

(2) 点击“列表和图表”进行两种展示形式的切换。 

 



 

 

(3) 本页面默认显示需要由“我”进行处理的报警；点击右上角快捷搜索按钮，可快速

查找对应状态的待关警的信息。 

 

 

 

 

 


