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升降机导轨架安全监控系统 

用户手册 

1.产品概述 

1.1 产品简介 

升降机导轨架安全监控系统是根据《GB／T 37537-2019施工升降机安全监控系

统》等有关要求设计开发。本系统由升降机安全监控系统主机和远程监控管理

平台组成。 

主机盒安装在施工现场的升降机轿厢及导轨架上，可以对升降机导轨架实现安

全监控、安拆人员权限转移、导轨架隐患的实时声光报警，同时通过远程无线

数据传输，将升降机运行的数据实时传输到远程监控管理平台。 

远程监控管理平台可以开设不同权限的用户，实现特定权限下的查看和管理。

通过该平台可以实现实时监测、统计分析等各项功能，便于工地现场管理部门

及安监机构对升降机进行实时在线监管、安全状况分析和历史数据分析等。 

1.2 产品规格 

参数 说明 

整机功耗 ≤40W 

工作电压 85～264VAC 50/60Hz 

报警方式 声光 
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工作环境 
温度：-20℃～60℃ 

湿度：20%～90%RH 无冷凝 

报警音量 ＞60dB 

工作方式 连续工作 

震动 加速度≤5g 

抗干扰等级 2000V抗脉冲群干扰 

防护等级 主机及传感器 IP67,报警器和考勤机 IP54 

主机尺寸 200mm×120mm×75mm 

 

功能 量程 精度 配置 

导轨架位移监测 0～500mm ±1mm  

 

功能 触点容量 触点形式 数量 

安拆权限转移 10A/250VAC 常开 1路 

 

1.3 使用前必读 

1. 本设备只允许使用本司原厂配件，因使用非原厂配件造成的损失，本司不予

保修。 

2. 接线必须由专业电工人员操作，且接线前须确认电源处于未通电状态，不得

对设备进行耐电压测试，按照指定设备线路、线缆和接口连接。 

3. 确保没有过压（如由雷电造成的电压）到达本设备。否则操作人员和设备可

能有遭受电机的危险。 
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4. 切勿自行拆解出厂时已组装好的部件，否则可能会影响设备性能及密封性；

甚至引发事故。 

5. 如果您使用中怀疑本设备出现故障，请联系本司授权的维修人员进行检测排

除。任何维护、调整或零件更换必须由本司授权的维修人员执行。 

6. 系统首次开机运行，请依次完成参数设置、传感器标定，否则系统将不能有

效显示被监测设备的工作参数，并影响本系统设备正常操作监测。 

7. 本系统严禁暴露于易燃易爆或高温中使用。不正确的使用环境可能造成人身

伤害或财产损失。废旧设备请妥善处理，防止污染环境。 

8. 主机箱、传感器为非密封部件，可以露天使用，但不得浸泡在水中，过多尘

土及淋水量将直接影响各部件使用寿命。各传感器注意安装方向，有孔或开口

面须尽量向下安装。使用时注意各部位传感器是否有杂物或灰尘堆积，并及时

清理。定期检查各设备及部件螺丝是否紧固，有无脱落风险。 

9. 安装本设备时，请根据安装说明正确安装各传感器，整理线束，依次将传感

器接头接入对应主机箱接口，拧紧接头。 

10. 本设备未设计过压保护，设备通电即开机工作，系统使用 220VAC/50Hz交

流电，需要使用带有良好接地装置的电源插座。 

11. 本系统各部件应远离热源，保持排风口通畅。 

12. 本系统设备后续开发工作仍在不断进行中，有关软硬件的更新或者功能变

更，恕不另行通知。 

13. 本设备需要高空作业安装，安装人员务必做好安全保护措施。为避免设备

在高空安装作业中滑落，请使用安全绳索固定设备。安装、使用过程中出现任

何安全事故，本司概不负责！ 

14. 因工程需要，拆除、挪动本设备时本机使用者需提前联系本公司技术人员

进行在线指导或由本公司人员进行拆除。如使用者需自行安装本产品需提前仔
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细阅读安装说明并进行调试。 

1.4 产品外观 

 

本产品由各类传感器、一个主机盒（置于导轨架上方）、两个从机盒（分别置

于两个轿厢）及规定型号的考勤机组成。 

1.5 使用方法 

人脸录入方式详见《起重机械监管云平台用户使用手册》。 

完成人脸录入后，升降机司机使用升降机前需进行人脸识别，识别通过后升降

机司机可正常操作升降机。 

1. 将电源按钮按下，电源灯亮起，钥匙开关保持当前位置（如图 1），设备进

入正常工作。 
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2. 当导轨架监控设备出现异常导致升降机不能正常使用时，将钥匙开关顺时

针旋转 45°（如图 2），使得导轨架设备不介入权限控制。 

 

1.6 售后服务及维修范围 

1. 本公司对本产品提供一年保修、终生维护的服务。在一年保修期内，对非人

为损坏的设备提供免费更换服务。保修期的起始日期以产品发票为准。 

2. 针对以下情况提供收费服务： 

（1）野蛮拆装造成的设备损坏。 

（2）升降机被雷电击中而造成的设备损坏。 

（3）错误的使用了非额定电压造成的设备损坏。 

（4）错误的使用了非本公司推荐产品而造成的设备损坏。 

（5）由于设备进水而造成的损坏。 

（6）由于挤压、野蛮操作而造成的显示屏损坏。 

（7）由于错误接线而造成的设备损坏。 
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（8）非正规渠道购买，无有效发票。 

（9）其他因不可抗力造成的设备损坏。 

（10）未经本公司同意擅自拆除、改线、挪机造成的设备损坏或功能失效。 

2.调试说明 

2.1 调试目的 

升降机导轨架安全监控系统安装完毕，在调试完成之前，平台上是不能正确显示

导轨架状态的，需安装人员及本平台使用人员进行参数标定，参数标定后即可正

确显示。 

2.2 调试方式 

1、点击“ ”可以校准倾斜的传感器拉绳长度。 

2、点击“  ”可以设置拉绳传感器报警限位、延时制动时间、认证可控时

间、上传数据间隔四项数据。 

3.常见问题 

1、人脸认证后仍不能正常使用 

通过旋转从机盒右侧的“钥匙开关”，顺时针拧动 45°，然后查看升降机能否正

常使用；若旋转钥匙按钮后可以恢复正常使用，请致电我司售后部门提供售后服



                                         升降机导轨架安全预警系统说明书 

 第 7 页 共 8 页 

务； 

若仍不能正常使用，则可以判定为升降机自身发生故障，应联系升降机相关维修

人员进行检修。 

2、报警确认后不能正常使用 

若主从机报警器仍然处于报警状态，首先检查主机上拆装传感器是否处于正常安

装状态、拉绳传感器是否存在松动，然后按照“校准”→“启用”的顺序点击平

台上的按钮，查看报警是否消除。 

 

若主从机报警器已停止报警但仍然无法正常使用，请参照第 1条。 

3、报警频繁 

若拆装报警频繁，检查拆装传感器连接线是否有断线或虚接的地方； 

若倾倒报警频繁，可根据项目实际环境情况来适当调整平台上的“设置”中的“倾

斜报警限位”值； 

 

4、认证吸合后立即断开 

人脸认证成功后可正常吸合，吸合后短时间内即断开，打开平台或平台 app，点

击“设置”按钮将设置中的参数调整至下图所示： 
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设置好后点击保存即可（若没有变化则直接点击“保存”按钮）。 

重复以上步骤后若仍不可正常使用请立即联系售后人员。 

售后服务热线：400-660-3651 

 

 

 

 

产品保修卡 

工程名称  地址  型号  设备编号：  

客户名称  地址  联系人  电话： 

服务内容 方式 原因 

维修人员 

签字 

客户签

字确认 

应收费 备注 
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