
 

 

 

 

网站监管  

前台使用手册 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

平台使用 

组织单位 

省部委、市、县等管理级别的 6 位数账号 

登陆 

打开浏览器（推荐火狐，谷歌，360 极速模式），输入开普云管理平台地址，

选择组织单位（主管）页面输入用户名、密码。 

点击立即登录即可登录。 

 

网站监管数据查看 

点击顶部菜单网站监管进入。 

概览页面数据查看 

1、健康指数 

健康指数在概览页面的左上方，其代表您网站的整体健康情况，主要影响



 

 

来自网站的日更新稿件数量；连通性等 

2、正方形色块 

正方形色块代表各个检测数据的入口，点击可以查看各个检测指标的检测结

果，色块的数字代表各个指标的问题总数量，每隔一段时间统计一次。 

3、监测结果概览 

页面下方显示监测结果概览，支持网站名称查询功能；点击“导出列表”，

能够导出列表数据；点击某个站点的网站标识码或健康指数数字，能够跳转到该

网站的填报单位概览页面；点击某个站点的网站名称，能够跳转到该网站的首页。 

4、填报单位数据 

在监测结果概览中点击某个站点的问题个数的数字或者网站标识码，能够跳

转到填报单位页面查看数据，填报单位操作详见填报单位部分讲解， 

日常监测数据查看 

注： 

该部分都以天为单位展示数据，最多保留三个月的数据。 

该部分只统计了填报单位的具体数据，想要查看详情需要在列表中点击网站

标识码或者问题数字跳转到填报单位查看。 

首页连通性（按天展示数据） 

点击左侧菜单首页连通性进入数据查看页面，该页面以列表形式展示了各个

下级填报单位的连通性数据统计（三个月），可以结合列表上方的筛选按钮查看。 



 

 

首页链接可用性 

点击左侧菜单首页链接可用性进入数据查看页面，该页面以列表形式展示了

各个下级填报单位的链接可用性数据统计（三个月），可以结合列表上方的筛选

按钮查看。 

注： 

只有站内确定不可用链接需要下级及时整该。 

疑似不可用链接代表我们本次扫描到的链接，可能是不可用链接，疑似不可

用链接不会计入问题统计。 

站外不可用链接代表我们本次扫描到的链接，是跟您网站域名相关的政府网

站上面的不可用链接，是本次扫描的附带产物，您不需要进行处理，此类问题同

样不会计入下级的问题统计。 

点击填报单位网站标识码或者问题数字进入填报单位页面查看详情。 

首页不更新 

点击左侧菜单首页不更新进入数据查看页面，该页面以列表形式展示了下级

填报单位的网站首页更新情况，超过 2 周未更新会被红色字体标注，可以结合列

表上方筛选条件查看。 

首页更新量 

点击左侧菜单首页更新量进入数据查看页面，该页面以列表形式展示了下级

填报单位的每天的网站首页更新稿件数量，可以结合列表上面筛选条件查看。 

 



 

 

网站访问量 

点击左侧菜单网站访问量进入数据查看页面，该页面以列表形式展示了下级

填报单位的每天的网站访问量，可以结合列表上面筛选条件查看。 

注： 

该数据并不包含所有下级填报单位。 

该功能是免费试用功能，可能会有数据不准确以及部分网站没有数据的情况。 

 

搜索引擎收录量 

点击左侧菜单搜索引擎收录量进入数据查看页面，该页面以列表形式展示了

下级填报单位的每天的搜索引擎收录量，可以结合列表上面筛选条件查看。 

注： 

搜索引擎收录量：搜索引擎收录反映的是您的网站在百度被收录的网页数量。

站点收录数是按站点的范围来监测收录情况，比如：jg.是按站点监测；域收录数

是按域名的范围来监 测收录情况，比如：有的是按域监测。 

该功能是免费试用功能，可能会有数据不准确以及部分网站没有数据的情况。 

 

深度检测数据查看 

注： 

该部分数据大多以周期形式展示，数据只代表检测时间点有问题。 



 

 

栏目检测 

点击左侧菜单栏目检测进入数据查看页面，该页面分三个标签页面展示了下

级填报单位的栏目检测结果，可以结合列表上面筛选条件查看。 

注： 

关键栏目连通性展示各个填报单位正在监测中栏目的连通性，栏目需要填报

单位自己填写和更该监测状态，具体操作详见填报单位管理中心部分。 

业务系统连通性展示各个填报单位正在监测的业务系统的连通性，业务系统

属于栏目，需要填报单位在管理中心中添加，操作详见填报单位管理中心部分。 

栏目更新情况展示各个填报单位正在监测中栏目的更新情况，栏目需要填报

单位依据栏目更新监测规则添加，具体操作和规则详见填报单位管理中心部分。 

点击填报单位网站标识码或者问题数字进入填报单位页面查看详情。 

 

内容保障问题 

点击左侧菜单内容保障问题进入数据查看页面，该页面分五个标签页面展示

了下级填报单位的网站内容保障问题（需要整该），包含基本信息（栏目更新问

题）；空白栏目；互动回应；服务不实用；严重问题，各个标签页面可以结合列

表上面筛选条件查看。 

注： 

基本信息页面包含高级版和标准版两种数据，标准版代表又系统扫描得到的

相比高级版准确性要低但可以每天监测。高级版代表由人工在一定周期范围内检

测得到的数据相比标准版准确性要高但是不能每天检测。 



 

 

空白栏目；互动回应；服务不实用；严重问题都是与高级版相同在一定周期

内检测出来的数据，数据只代表检测时间点有问题。 

点击填报单位网站标识码或者问题数字进入填报单位页面查看详情。 

 

全站链接可用性 

点击左侧菜单全站链接可用性进入数据查看页面，该页面以列表页面展示了

下级填报单位的全站不可用链接问题统计结果，可以结合列表上面筛选条件查看。

点击填报单位网站标识码或者问题数字进入填报单位页面查看详情。 

注： 

只有站内确定不可用链接需要下级及时整该。 

疑似不可用链接代表我们本次扫描到的链接，可能是不可用链接，疑似不可

用链接不会计入问题统计。 

站外不可用链接代表我们本次扫描到的链接，是跟下级网站域名相关的政府

网站上面的不可用链接，是本次扫描的附带产物，您不需要进行处理，此类问题

同样不会计入您的问题统计。 

 

疑似错别字 

点击左侧菜单疑似错别字进入数据查看页面，该页面以列表页面展示了下级

填报单位的稿件错别字统计结果，可以结合列表上面筛选条件查看。点击填报单

位网站标识码或者问题数字进入填报单位页面查看详情。 

注： 



 

 

文字本身根据网站内容不同或者使用场景不同会有不同的用法，所以我们这

边将无法判定的归类为疑似错别字，您可以根据情况决定是否需要修改，疑似错

别字不会计入问题统计。 

 

大数据查看 

大数据查看位置在顶部菜单的第三个，点击进入。 

大数据首页 

点击左侧菜单大数据首页进入数据查看页面，页面分为左上角健康指数部分；

右上角问题实时播报部分；左下角网站连通性地图；右下角展示各个类型的统计

数据。 

注： 

该功能只开放给省市级别以上的组织单位。 

站点数量概览 

点击左侧菜单站点数据概览进入数据查看页面，页面以列表展示下级所有填

报单位的网站状态，列表支持导出。 

日常监测统计 

点击左侧菜单日常监测统计进入数据查看页面，页面以列表形式展示下级所

有填报单位的日常监测问题统计，该统计包含了所有下级填报单位和下级组织单

位，点击组织单位标识码进入下一级页面查看数据。 



 

 

注： 

日常监测统计页面包含：本级站点、下级地方门户、下级地方站群。 

点击页面右上角“将大数据引用到我的网站上“可以依据页面提示将大数据

内容放在自己的网站上面展示。 

网站访问量 

点击左侧菜单网站访问量进入数据查看页面，页面以列表形式展示下级所有

填报单位的网站访问量统计，该统计包含了所有下级填报单位和下级组织单位，

点击组织单位标识码进入下一级页面查看数据。 

注： 

该页面包含本级站点、下级地方门户、下级地方站群的数据。 

该功能是免费试用功能，可能会有数据不准确以及部分网站没有数据的情况。 

搜索引擎收录 

点击左侧菜单搜索引擎收录进入数据查看页面，页面以列表形式展示下级所

有填报单位的搜索引擎收录情况。 

注： 

搜索引擎收录量：搜索引擎收录反映的是您的网站在百度被收录的网页数量。

站点收录数是按站点的范围来监测收录情况，比如：jg.是按站点监测；域收录数

是按域名的范围来监 测收录情况，比如：有的是按域监测。 

该统计包含了所有下级填报单位和下级组织单位，点击组织单位标识码进入

下一级页面查看数据。 



 

 

该功能目前只有百度收录情况。 

该功能是免费试用功能，可能会有数据不准确以及部分网站没有数据的情况。 

管理中心 

点击页面右上角管理中心按钮进入。 

站点信息管理 

站点信息管理页面可以查看下级网站的栏目信息和修改本级门户的基本信

息。 

修改本级门户基本信息包含网站名称，首页地址等 

修改本级门户栏目信息只能添加和删除，不能修改。 

详细操作步骤详见填报单位管理中心。 

注： 

下级网站分类为：本级门户（本站信息）、本级部门、下属单位、关停网站、

例外网站、其他。 

非门户的网站基本信息无法修改，只能填报单位用自己的账号登陆修改。 

基本信息管理 

该页面可以修改自己的联系人信息和查看下级单位的联系人信息。 

注： 

修改自己的联系人信息请点击左侧基本信息菜单。 

查看下级单位的联系人信息请点击联系人名录。 



 

 

配置管理 

预警配置 

点击左侧菜单预警配置可以进入预警功能的配置页面，此页面可以配置预警

的指标项；预警接收人；接收时间等。 

注： 

站群监测日报是下级单位每天的监测结果汇总。 

专属页面配置 

点击左侧单位专属页面配置进入专属页面的配置页面，此页面可以配置专属

页面上要展示哪些数据。 

 

服务中心 

点击左侧菜单服务中心可以查看平台包含的服务内容和您已经开通的服务

内容。 

消息中心 

消息中心介绍详见下面消息中心文档。 

消息中心产品文档.
docx

 



 

 

下发整改通知和查看整改反馈 

当抽查或者全面检测的任务完成后，您可以登陆平台进入全面检测或者抽查

详情页面下发整改通知给下级填报单位，抽查与全面检测操作基本相同，下面以

抽查为例说明： 

1、点击“立即登录”后，进入云监管平台，点击左侧目录“网站抽查”，显

示网站抽查页面，如下图， 

 

2、点击任务列表中某个任务的蓝色数字，进入详情页面，如下图， 

 

3、在详情页面，只有检查状态为“已完成”的站点能够进行整改通知，点

击“通知整改”，弹出整改通知对话框，在对话框中能够在线预览报告，还可以



 

 

下载 word 报告，如下图； 

 

在对话框中，选择整改期限、通知邮箱，输入整改要求，点击“确定”，提

示下发整改通知成功；站点报告状态“未通知”更新为“未反馈”，整改通知按

钮更新为查看反馈按钮，此时置灰；当填报单位提交反馈后，站点报告状态“未

反馈”更新为“已反馈”，查看反馈按钮可操作； 

点击“查看反馈”，弹出整改反馈对话框，能够查看反馈的信息，支持下载

整改报告。 



 

 

 

抽查 

新建抽查任务 

新建任务—人工选择站点 

1、点击“立即登录”后，进入云监管平台，点击左侧目录“报告和整改-网

站抽查”，显示网站抽查页面，如下图， 

 

2、点击“新建任务”按钮，进入新建任务页面，默认显示“人工选择站点”，



 

 

如下图， 

 

3、新建任务页面，抽查批次自动生成，能够选择不同批次，自动生成组，

如下图， 

 

4、在新建任务页面，选择抽查站点，站点列表支持网站名称查询，点击文

件夹上的+，展开显示相应的网站列表，点击某个网站名称，该网站显示在右侧；

鼠标聚焦到右侧某个网站名称上，显示 X，点击 X，该网站取消选中抽查；右侧

网站列表框上方显示已抽查网站总数，如下图， 



 

 

 

5、在新建任务页面，选择抽查批次，输入任务名称，选择监测时间及需要

抽查的网站，点击“确定”弹出确认信息，点击“确定”新建任务成功，进入提

交任务页面，如下图， 

 

6、在提交任务页面，支持网站名称查询；点击网站后的 X，能够在抽查列表

中删除该网站； 

 

点击“新增站点”重新进入人工选择站点页面，如下图； 



 

 

 

点击“提交任务”提示提交成功，该页面关闭，返回到网站抽查页面，在任

务列表中能够看到新建成功的任务； 

新建任务—随机选择站点 

1、点击“立即登录”后，进入云监管平台，点击左侧目录“网站抽查”，显

示网站抽查页面，如下图， 

 

2、点击“新建任务”按钮，进入新建任务页面，默认显示“人工选择站点”，

点击“随机选择站点”，显示随机选择站点页面，如下图， 



 

 

 

3、新建任务页面，抽查批次自动生成，能够选择不同批次，自动生成组，

如下图， 

 

4、在新建任务页面，选择抽查批次，输入任务名称，选择监测时间，站点

级别、门户类型，输入各单位平均抽取比例，点击“生成抽查列表”弹出确认信

息，点击“确定”新建任务成功，进入提交任务页面，如下图， 

 

5、在提交任务页面，支持网站名称查询；点击网站后的 X，能够在抽查列表

中删除该网站；点击“新增站点”进入人工选择站点页面，如下图； 



 

 

 

6、点击“提交任务”提示提交成功，该页面关闭，返回到网站抽查页面，

在任务列表中能够看到新建成功的任务； 

新建任务—复制任务站点 

1、点击“立即登录”后，进入云监管平台，点击左侧目录“网站抽查”，显

示网站抽查页面，如下图， 

 

2、点击“新建任务”按钮，进入新建任务页面，默认显示“人工选择站点”，

点击“复制任务站点”，显示复制任务站点页面，如下图， 



 

 

 

3、新建任务页面，抽查批次自动生成，能够选择不同批次，自动生成组，

如下图， 

 

4、在新建任务页面，选择抽查批次，输入任务名称，选择监测时间，不勾

选“只选择【不合格】站点”点击复制本组任务，复制该任务下的所有站点，勾

选“只选择【不合格】站点”，复制该任务下不合格的站点，点击“确定”弹出

确认信息，点击“确定”新建任务成功，进入提交任务页面，如下图， 



 

 

 

5、在提交任务页面，支持网站名称查询；点击网站后的 X，能够在抽查列表

中删除该网站；点击“新增站点”进入人工选择站点页面，如下图； 

 

6、点击“提交任务”提示提交成功，该页面关闭，返回到网站抽查页面，

在任务列表中能够看到新建成功的任务； 

启动抽查任务 

启动抽查任务需要在抽查任务列表当中。 



 

 

网站抽查任务列表 

1、点击“立即登录”后，进入云监管平台，点击左侧目录“网站抽查”，显

示网站抽查页面，任务列表支持任务名称、创建时间的查询，抽查页面列出已有

抽查任务，包括任务名称、任务周期、对抽查任务的管理（增加站点、启动抽查、

删除抽查任务）、抽查任务的站点数量、完成报告数量、反馈整改数量；如下图， 

 

2、点击数字或详情可进入网站列表查看抽查详情，如下图；点击更多操作

可以批量下载已完成报告和导出任务列表  

 

3、在详情页面，选择下拉框能够进行筛选，或在查询框中输入关键字，进

行筛选； 



 

 

4、在站点数明细页面，点击“全部导出”，能够导出列表中所有的抽查站点，

如下图； 

 
 

 

启动前新增站点 

如果未启动之前需要对任务补充新的站点则可以点击某个任务后的“新增站

点”，进入人工选择站点页面添加； 

注：“新增站点”、“启动抽查”、“删除”只有任务状态为未启动时可操作。 

启动 

点击任务列表中某个任务后的“启动抽查”，提示启动成功，该任务状态更

新为检查中；点击任务列表中某个任务后的“删除”，弹出确认删除对话框，点击

取消，取消删除操作，点击确定，该抽查任务删除成功； 

抽查汇报 

在网站抽查页面点击抽查汇报，就能将选中的列表抽查任务汇报给上一级组

织单位或者不选则列表任务自己填写任务概况汇报给上一级组织单位。 



 

 

 

下级抽查汇报页面 

用来查看下一级组织单位反馈的抽查任务。 

 

 

下级整改反馈 

此处可以查看上级对您的下属站点进行抽查任务后下发的整改通知和下属

站点的整改反馈情况。（只能查看） 



 

 

 

全面检测 

在左侧菜单点击全面检测进入数据查看页面，此页面包含全面检测的各个任

务详情，进入详情可以下发整改通知、查看整改反馈和下载已完成报告。 

注： 

下发整改通知操作和抽查类似，详情查看下发整改通知 

绩效考评 

考评任务 

点击上方菜单“绩效考评”展开二级目录，点击“考评任务”，显示考评任务

列表，如下图； 



 

 

 

2、点击某个任务后的“查看详情”，跳转到该任务的详细页面，如下图； 

 

3、在任务详情页面，支持网站名称或网站标识码的查询，如下图； 

 
4、点击“查看自评”，弹出自评信息页面，如下图； 



 

 

 

      点击“截图”能够查看自评时上传的截图； 

      点击附件的名称能够下载自评时上传的文件； 

5、点击“考评报告”，能够下载后台打分的考评打分信息（需要考评完成后

开放下载报告），如下图 

 

6、勾选考评站点，点击“考评报告”按钮，能够批量下载考评报告（需要考评

完成后开放下载报告），如下图； 



 

 

 

 

意见建议 

1、点击“立即登录”后，进入云监管平台，点击上方菜单“绩效考评”展

开二级目录，点击“意见建议”，显示意见建议页面，如下图， 

 

2、点击“意见建议”按钮，弹出添加意见建议对话框，如下图； 



 

 

 

3、输入信息，点击“提交”，提示提交成功，信息显示在列表中； 

4、点击某条意见建议后的“回复”，弹出信息回复框，如下图； 

 

5、输入回复信息，点击“提交”，提交成功，信息回复成功； 

查看下级临时报备 

点击左侧菜单临时报备进入数据查看页面，此处可以查看和驳回下级单位申

请的临时报备。 

注： 



 

 

下级单位申请临时报备默认是通过的，如果有需要可以驳回。 

其他产品： 

新媒体监测 

云分析 

云安全 

点击顶部菜单云安全进入数据查看页面： 

此处展示组织单位下级站点的网站风险值以及网站安全问题，如下图： 

*上面仪表盘展示整体风险值，风险值越低网站越安全。右边折线图展示周

期内的风险值变化趋势。 

*问题统计列表展示各个类型的安全问题总数以及有此类型问题的网站数量。 

*最下方展示安全问题的详细说明。 



 

 

 

 



 

 

云搜索 

云网盘 

云专题 

帮助 

点击顶部帮助按钮进入帮助页面，可以下载或者查看使用手册。 

填报单位 

登陆 

打开浏览器（推荐火狐，谷歌，360 极速模式），输入开普云监管平台地址，

选择填报单位（主办）页面输入用户名、密码。 

点击立即登录即可登录。 

 

 



 

 

网站监测查看数据 

概览页面数据查看 

登陆后首先看到的页面即为概览页面，概览包含左上角健康指数，中间正方

形色块和下方的健康与安全分析。 

健康指数 

健康指数反应网站整体的健康情况，依据每天的监测结果会有升降。 

影响健康指数的内容为首页连通性、不可用链接、错别字、每天更新量等指

标。 

正方形色块 

色块展示的是监测指标的统计结果，点击色块下方文字可以跳转到对应详情

页面查看数据。 

注： 

色块是每隔一段时间统计一次，所以可能会存在色块统计结果跟详情页面不

对应的情况。 

对于周期性检测数据，色块统计方式为：当改周期未过期的情况下，统计周

期内所有数据，周期已过期的情况下，则不统计。（周期是否过期以周期的结束

时间判断） 



 

 

健康与安全分析 

该部分以图表的形式展示网站的监测结果，包含网站连通性、链接可用性、

内容保障问题、疑似错别字、内容更新、网站安全。 

 

注： 

内容保障问题统计为栏目不更新，包含所有栏目不更新的问题数量，详情页

面的展示方式是与此不同的，所以两者数量可能会不一致。 

日常监测数据查看 

该部分数据都是按天为单位查看，最长查看 1 个月。 

首页连通性 

点击左侧菜单首页连通性查看网站当天的连通性数据。 

注： 

连通性检测依据网站本身情况，重点门户为 5 分钟监测一次，其他正常网站

为 15 分钟监测一次，关停例外网站 1 天监测一次。 

连通性监测具有时效性，该检测出的结果只代表检测时间点能够连通或者不

连通。 

连通性检测频率较高，如果被服务器屏蔽会影响准确性，建议添加检测 ip 地

址白名单。 

连通性检测为异地检测，所以可能出现本地连通性良好，我们用异地服务器



 

 

检测却连接超时或者无法连通。 

首页链接可用性 

点击左侧菜单首页链接可用性查看每天检测结果。 

注： 

链接可用性考察首页上的链接能否正常打开，包含图片，附件，外部链接等。 

只有站内确定不可用链接需要及时整改。 

疑似不可用链接代表我们本次扫描到的链接，可能是不可用链接，疑似不可

用链接不会计入问题统计。 

站外不可用链接代表我们本次扫描到的链接，是跟您网站域名相关的政府网

站上面的不可用链接，是本次扫描的附带产物，您不需要进行处理，此类问题同

样不会计入问题统计。 

首页不更新 

点击左侧菜单首页不更新展示截止当天为止首页的更新情况，超过两周未更

新将会计入问题统计。 

注： 

首页不更新的准确性与您网站的规范性息息相关，如果您的稿件更新日期格

式不规范、首页地址有跳转、栏目 js 加载都会导致更新结果的不准确。 

首页更新量 

点击左侧菜单首页更新量查看当天首页更新的稿件详情和数量。 



 

 

注： 

首页更新的获取同样与您的稿件发布方式息息相关，如果您发布稿件地址与

栏目地址不相匹配或者栏目 js 加载都会影响准确性。 

网站访问量 

点击左侧菜单网站访问量查看数据详情，该页面展示网站的访问情况。 

注： 

该功能为试用功能，只有部分站点拥有数据。 

该数据可能与实际情况有出入。 

 

搜索引擎收录量 

点击左侧菜单搜索引擎收录量查看网站被百度收录情况。 

注： 

搜索引擎收录量：搜索引擎收录反映的是您的网站在百度被收录的网页数量。

站点收录数是按站点的范围来监测收录情况，比如：jg.是按站点监测；域收录数

是按域名的范围来监 测收录情况，比如：有的是按域监测。 

该功能为试用功能，可能存在部分站点没有数据。 

深度检测数据查看 

该部分大多以周期形式检测，并以检测周期为搜索条件查看数据。 



 

 

栏目检测 

点击左侧菜单栏目检测进入数据查看页面，该页面分三个标签（栏目连通性、

业务系统连通性、栏目更新情况）页面展示了下级填报单位的栏目检测结果，可

以结合列表上面筛选条件查看。 

注： 

栏目监测只会监测在管理中心页面添加并置为监测状态的栏目。 

栏目监测免费给 5 个栏目提供监测服务。 

栏目连通性的监测频率为 15 分钟一次。 

内容保障问题 

点击左侧菜单内容保障问题进入数据查看页面，该页面分五个标签页面展示

了下级填报单位的网站内容保障问题（需要整改），包含基本信息（栏目更新问

题）；空白栏目；互动回应；服务不实用；严重问题，各个标签页面可以结合列

表上面筛选条件查看。 

注： 

基本信息页面包含高级版和标准版两种数据，标准版代表又系统扫描得到的

相比高级版准确性要低但可以每天监测。高级版代表由人工在一定周期范围内检

测得到的数据相比标准版准确性要高但是不能每天检测。 

空白栏目；互动回应；服务不实用；严重问题都是与高级版相同在一定周期

内检测出来的数据，数据只代表检测时间点有问题。 

检测结果包含正常更新的检测结果，可以查看正常更新栏目的未更新天数，

防止逾期未更新。 



 

 

判断逾期未更新的标准参考国办 15 号文件，详见网站检测指标说明 

全站不可用链接 

点击左侧菜单全站不可用链接查看数据，页面数据以周期为单位查看。 

注： 

只有站内确定不可用链接需要及时整该并计入问题统计。 

疑似不可用链接代表我们本次扫描到的链接，可能是不可用链接，疑似不可

用链接不会计入问题统计。 

站外不可用链接代表我们本次扫描到的链接，是跟网站域名相关的政府网站

上面的不可用链接，是本次扫描的附带产物，您不需要进行处理，此类问题同样

不会计入您的问题统计。 

疑似错别字 

点击左侧菜单疑似错别字查看发现的错别字数据。 

注： 

文字本身根据网站内容不同或者使用场景不同会有不同的用法，所以我们这

边将无法判定的归类为疑似错别字，您可以根据情况决定是否需要修改，疑似错

别字不会计入问题统计。 

 

查看上级抽检报告 

点击左侧菜单上级抽检，查看所有上级发送的整改通知和报告。 



 

 

全面检测 

在列表检测形式列是全面检测的数据属于上级的全面检测报告。 

抽查 

在列表检测形式列是抽查的数据属于上级的抽查报告。 

绩效考评 

考评任务 

1、点击“立即登录”后，进入云监管平台，点击上面目录“上级考评”展

开二级目录，点击“考评任务”，显示考评任务页面，如下图； 

 



 

 

2、点击未自评任务的“开始自评”，弹出自评说明对话框，如下图；

 

       点击“自评指标”，能够查看自评的指标项； 

3、在自评说明中，输入信息后，点击“开始填报”，跳转到自评任务页面，

如下图； 

 

4、选择一级指标，显示相应的指标信息，点击“开始填报”，弹出网站自评对

话框，如下图； 



 

 

 

输入各项信息，点击保存，保存成功； 

5、在自评任务页面，填报所有的指标信息，点击“提交数据”，提示提交成

功，页面返回到考评任务页面，任务状态更新为已提交，开始自评操作更新为查

看自评操作，如下图； 

 
6、点击“查看自评”，弹出自评信息页面，如下图； 



 

 

 

      点击“截图”能够查看自评时上传的截图； 

      点击附件的名称能够下载自评时上传的文件； 

7、在考评任务页面，点击“考评报告”，能够下载后台打分的考评打分信息

（需要考评完成后开放下载报告），如下图 

 

意见建议 

1、点击“立即登录”后，进入云监管平台，点击左侧目录“网站绩效考评”

展开二级目录，点击“意见建议”，显示意见建议页面，如下图； 



 

 

 

2、点击“意见建议”按钮，弹出添加意见建议对话框，如下图； 

 

3、输入信息，点击“提交”，提示提交成功，信息显示在列表中； 

4、点击某条意见建议后的“回复”，弹出信息回复框，如下图； 



 

 

 

5、输入回复信息，点击“提交”，提交成功，信息回复成功； 

查看自己购买的全面检测报告 

点击左侧菜单全面检测，进入全面检测任务列表页面，选择要查看的任务周

期，点击详情进入查看报告，支持下载查看。 

申请网站临时报备 

点击左侧菜单网站临时报备，在展示页面中点击申请报备按钮，填写弹框内

容，点击提交即可。 

注： 

如果您申请临时报备的时间是一个完整周期，请选择持续性，并选择周期。 

如果您申请临时报备的时间是不完整周期，比如 9 月 10 日-9 月 20 日，每

天的下午 14:00-17：00，请选择周期性，并选择周期和每天的报备时间。 



 

 

消息中心 

消息中心详见组织单位消息中心部分文档。 

管理中心 

点击页面顶部管理中心按钮进入管理中心页面。 

站点信息管理 

点击上方管理中心，选择站点信息管理，显示该站点信息，如下图， 

 

本站信息分为基本信息和栏目信息 

基本信息 

在基本信息中，能够修改站点信息；在修改站点信息的首页 URL 或跳转 URL

时，需要点击“连通测试”测试成功后，才能进行保存。 



 

 

栏目信息 

查看： 

点击“栏目信息”标签，显示栏目信息页面，支持栏目名称、URL 查询功能，

点击 URL 列的链接，能够链接到相应的栏目页面，如下图， 

 

添加 

在栏目信息页面，点击页面右上角的“添加”，弹出新增栏目对话框，输入

栏目信息，栏目 URL 或跳转 URL 连通测试成功，点击“确定”，栏目新增成功，

在栏目列表中能够看到添加的栏目。 

删除 

在栏目信息页面，勾选需要删除的栏目，点击右上角的“删除”，能够删除

栏目，如下图， 

导出 

在栏目信息页面，勾选需要导出的栏目，点击右上角的“导出列表”，能够

导出栏目信息，如下图， 



 

 

设置监测状态 

在栏目信息页面，点击某个栏目后监测的开关图标，能够设置该栏目是否进

行监测，显示绿色为监测中，显示灰色为未监测，如果手动将一个栏目由监测置

为不监测，则下次系统将优先将此栏目置为不监测。 

注意事项 

添加栏目时候选择的栏目类型决定栏目的更新期限，请按照需求选择合适的

类型进行监测。 

不考察更新的栏目类型，少部分只监测栏目连通性。 

基本信息管理 

选择左侧菜单“基本信息”，显示负责人、联系人的信息，支持在此处修改，

修改后点击保存按钮生效。 

配置管理 

预警配置 

本平台针对付费用户提供预警功能，即当网站即将或已经达到各类监测指标

预警值时，通过短信、邮件、微信方式告知网站联系人。 

在预警配置中，用户可自由设置是否接受预警、接收预警的指标项、接收人、

接收方式等。 

 



 

 

服务中心 

点击管理中心，选择网站监测服务查看平台拥有的收费以及免费服务，如下

图 

 

 

其他产品 

新媒体监测 

云分析 

云安全 

选择上方云安全菜单，进入安全监测页面，该功能可以监测您网站的挂马和

漏洞，保证您网站的安全，风险值也高，安全性能越差。 

下方问题统计列表和详情列表可以查看详细的问题数据。 



 

 

 



 

 

 

云搜索 

云网盘 

云专题 

帮助 

点击页面右上角的帮助按钮可以查看用户使用手册。 

 

指标解释 

日常监测 

首页连通性 

首页连通性指首页目前的连通状况，以每段时间内连通次数或者不连通次数

代表连通性的好坏。 

开普云平台有两种监测方式：15 分钟监测一次（每天 96 次）或者 5 分钟监

测一次（每天 288 次）。 

注： 

监测发现网站打不开或者连接超时即算作一次不连通。 

7 天内总不练通次数超过总次数的 5%按照国办要求将会被单选否决。 

监测发现的不连通只能代表监测当时不连通，如果出现连续不练通那么建议



 

 

检查网站状况。 

首页链接可用性 

首页链接可用性指平台每天在首页发现的不可用链接的数量。 

注： 

不可用链接指打不开的链接，图片，附件等。 

只有平台标注为站内确定不可用的链接才需要及时整改并纳入问题统计。 

首页不更新 

首页不更新指平台监测网站首页的更新状况，平台将以两周为期限，超过两

周未更新新内容即算作首页不更新。 

注： 

首页不更新的监测依据网站格式准确性会有偏差，以下几种情况可能会导致

监测不准确，调整建议参照常见问题更新不准确部分 

1、首页跳转，需修改跳转地址 

2、首页是个导航页，没有稿件信息 

3、安全狗，服务器屏蔽了我们，需要添加白名单 

4、网站首页或者栏目是 js 加载的 

5、首页没有时间或时间格式不规范的。规范格式是：2017-10-10、

2017/10/10、2017 年 10 月 10 日 

6、正文页面没有时间或时间格式不规范。 



 

 

首页更新量 

首页更新量指平台每天监测网站首页发现的新稿件数量。 

注： 

此监测的准确性与您发布稿件的方式相关联，以下几种情况可能会导致监测

不准确。 

1、稿件无发布日期或者日期格式不规范 

2、栏目 js 加载 

3、首页地址不准确、首页地址有跳转、填写的首页地址打开无内容只有导

航。 

4、因为安全问题屏蔽了我们的监测。 

5、稿件地址与栏目地址不对应或者稿件地址沿用的以前的旧地址。 

网站访问量 

平台监测您网站每天被访问的网民数量和浏览次数，以访客量和浏览量分类

展示。 

注： 

该功能目前是试用功能，可能某些网站没有数据。 

搜索引擎收录量 

搜索引擎收录反映的是您的网站在百度被收录的网页数量。站点收录数是按

站点的范围来监测收录情况，比如：jg.是按站点监测；域收录数是按域名的范围

来监 测收录情况，比如：有的是按域监测。 



 

 

深度检测 

栏目检测 

栏目连通性 

栏目连通性服务会监测您在平台添加的处于监测状态栏目的连通状况，15

分钟监测一次，每天 96 次 

注： 

未添加栏目则不会监测，添加栏目并且未置为监测状态也不会监测。 

栏目地址如果变更需要在平台及时维护，避免监测错误。 

业务系统连通性 

业务系统指您在平台添加的业务系统类型的栏目，平台会监测此类栏目的连

通状况，15 分钟监测一次，每天 96 次。 

注： 

未添加栏目则不会监测，添加栏目并且未置为监测状态也不会监测。 

栏目地址如果变更需要在平台及时维护，避免监测错误。 

栏目更新 

栏目更新指您在平台添加的处于监测状态的栏目的更新情况，包含更新数量

统计和更新内容。 

注： 

未添加或者未置为监测状态的栏目将不会监测。 



 

 

栏目地址错误会导致监测错误。 

栏目发布稿件格式不规范会导致监测不准确。 

内容保障问题 

基本信息 

基本信息指网站的基本信息内容，包含动态要闻、通知公告、政策文件等信

息，此处展示平台检测发现的基本信息问题，主要为栏目超过期限不更新。 

注： 

高级版为周期性检测，为一次性检测，只代表问题发现当时有问题。 

标准版为每天检测。 

空白栏目 

指栏目无任何内容，表现为空白或者栏目内容无意义，比如未发布稿件等提

示。 

注： 

空白栏目为周期性检测与高级版绑定。 

互动回应 

指互动回应类型的栏目，比如政务咨询、调查征集、互动访谈。 

平台会按照国办标准检测此类型栏目的更新状况。 

注： 

该检测为周期性检测与高级版周期绑定。 



 

 

严重问题 

指在高级版检测过程中发现的严重问题，比如虚假伪造内容等等。 

注： 

该检测为周期性检测与高级版周期绑定。 

服务不实用 

指在高级版检测过程中发先得附件无法下载，办事指南不准确等问题。 

注： 

该检测为周期性检测与高级版周期绑定。 

全站链接可用性 

指整个网站所有链接是否可以正常使用，平台检测完成会将发现的不可用链

接分为站内、站外、确定、疑似 4 中类型组合展示。 

注： 

平台检测为周期性检测，只代表检测当时链接不可用。 

只有站内确定不可用链接需要及时整改。 

疑似不可用链接代表我们本次扫描到的链接，可能是不可用链接，疑似不可

用链接不会计入问题统计。 

站外不可用链接代表我们本次扫描到的链接，是跟下级网站域名相关的政府

网站上面的不可用链接，是本次扫描的附带产物，您不需要进行处理，此类问题

同样不会计入您的问题统计。 



 

 

疑似错别字 

平台在检测新稿件的过程中发现的疑似错别字。 

全面检测 

指平台对网站进行的一次全面检测，包含： 

标准版（栏目深度监测） 

全站不可用链接扫描 

错别字日常监测 

人工核查 

抽查 

指平台根据您的选择对部分网站进行检测，检测内容包含： 

标准版（栏目深度监测） 

全站不可用链接扫描 

人工核查 

临时报备 

指网站临时有问题需要下线。 

此功能可以提交临时报备的信息给上级组织单位。 



 

 

整该建议 

连通性和更新 

站点无法访问 

   检查优化网络、服务器等设施访问策略，保障访问通畅； 

   排查网页发布首页异常情况、域名解析； 

   网站平台要考虑集群和热备的方案，防止出现单点故障； 

   日常监测，建立不连通报警机制。 

   检查、优化网络、服务器等设施访问策略，保障访问通畅； 

   排查网页发布首页异常情况； 

   首页静态化、图片压缩、Web 服务器设为压缩传输方式； 

   关注高峰时的并发处理策略，增加 Web 服务器以及带宽； 

网站不更新 

   加强内容维护； 

   首页发布新的稿件，保持一定的频率，如：每天更新首页 3 个以上栏目

2-3 篇稿件； 

   多转载上级单位、下属单位、央网、人民网的动态新闻，减少拟稿量； 

   更新频率不高的栏目，不要放在首页展示； 

   注意信息发布时间采用年/月/日标准格式； 

   更新频率低的栏目建议合并; 



 

 

   新闻动态类栏目不要按照业务职能或者处室、科室分类公开，建议合

并； 

   杜绝“建设中”、“空白”、“测试中”、“本单位无此内容”等栏目； 

严重错误 

   编辑稿件时谨慎认真，保持标题和内容的一致性； 

   用“错别字纠错”软件或服务，在稿件发布之前即完成检查纠错； 

   增加网页内容防篡该监测功能； 

   尽量不做外链、定期检查暗链外挂； 

   避免出现虚假或伪造内容，以及反动、暴力、色情等内容； 

互动回应差 

   组织相关人员集中排查 1 年内网民问题； 

   对三个月内未答复的问题进行答复或者删除； 

   投诉举报类不用公开； 

   升级该版网站，增加政务咨询类栏目； 

   制定内容维护制度和绩效考核管理制度，责任到部门和人员，在规定时

间内回应网民问题； 

   未公开信件或仅提供联系邮箱的，及时公开邮件处理反馈情况（例如，

“本月收到邮件 20 封，直接答复 15 封，5 封已转交相关单位处理”； 

   没有互动访谈栏目的，暂保持原状； 

   已开通互动访谈栏目的，1 年内未开展活动的，建议关停本栏目； 



 

 

   已开通互动访谈栏目的，1 年内已开展活动，但开展活动次数未达到要求

的，建议近期开展相关活动，预先发布公告信息； 

   对于要素齐全、规范的办事指南，注意不要存在要素内容为空的问题，

及时补全。八要素之外的要素存在空白的，若短时间内无法补全，建议撤

销该要素； 

   对于要素不齐全的办事指南，补全要素内容，如缺失的要素短时间内无

法完成，建议撤下此事项的办事指南； 

   对于形式不规范的办事指南，往往要素缺失较多，需要重新规划服务指

南栏目的形式和内容。时间来不及的话可暂时先撤下本栏目； 

   办事指南的内容往往来源于业务部门，信息化部门拿到此类信息比较困

难。需要信息化管理部门指定办事指南接口和人员，按照网站要求提供相

应准确信息； 

首页栏目更新情况 

   加强首页栏目稿件发布量及频度； 

   更新频率低的栏目不要放在首页展示； 

   制定内容维护制度和绩效考核制度，责任到部门和人员； 

链接不可用 

服务不实用 

   排查办事指南中提及的表格和附件未提供下载的，提供附件下载； 

   按照自动监测的附件死链清单，提供有效附件下载； 



 

 

   对于形式规范的办事指南，补全附件有效下载；如附件补全短时间内无

法完 

成，建议撤下此事项服务指南信息； 

   对于形式不规范的办事指南，往往缺项较多，附件下载就是其中一项，

需要从新规划服务指南栏目的形式和内容。时间来不及的话可暂时先撤下

本栏目； 

   服务指南的内容往往来源于业务部门，信息化部门拿到此类信息比较困

难。需要信息化管理部门指定办事指南接口和人员，按照网站要求提供相

应准确信息； 

   网站上发布的在线申报或查询系统等在线应用一般不多，快速排查其不

能使用原因，并解决。如短时间内无法解决，可先撤下此应用； 

链接可用性 

   使用第三方多点布网专业扫描工具系统定期扫描，逐个清理； 

   尽量不要做非政府网站外的外链； 

   不要用大附件、大文件； 

   网上应用系统最好独立部署； 

内容不准确 

信息不准确 

   加强信息发布审核机制，保障网站发布信息内容的准确性； 

   机构该革后，所有可能出现机构名称的地方，如信息公开目录（其中的



 

 

政府组成部门，文件的发布机构，该部门本身的信息公开目录等）、新闻信

息、行政权力公开透明运行（政务大厅、办事指南）等，均应做相应更

该； 

敏感词 

请依据消息提示的整该建议进行整该。 

消息内容包含：发现的敏感词和修该建议 

网站检测指标说明 

一级

指标 
二级指标 考察点 扣分细则 

网站

可用性 

首页可用

性 

首页打不开的

次数占全部监测次数

的比例。 

监测 1 周，每天间隔性访问

20 次以上，累计超过（含）15

秒网站仍打不开的次数比例每

1%扣 5 分（累计超过（含）5%

的，直接列入单项否决）。 

链接可用

性 

首页及其他页

面不能正常访问的链

接数量。 

1.首页上的链接（包括图

片、附件、外部链接等），每发

现一个打不开或错误的，扣 1

分； 

2.其他页面的链接（包括图

片、附件、外部链接等），每发

现一个打不开或错误的，扣 0.1

分。 



 

 

一级

指标 
二级指标 考察点 扣分细则 

信息

更新情况 

首页栏目 

首页栏目信息

更新数量。 

如首页仅为网

站栏目导航入口，则

检查所有二级页面栏

目信息更新情况。 

监测 2 周，首页栏目信息更

新总量少于 10 条的，扣 5 分（2

周内首页栏目信息更新总量为 0

的，直接列入单项否决）。 

基本信息 

1.基本信息更

新是否及时； 

2.基本信息内

容是否准确。 

1.监测时间点前 2 周内，动

态、要闻类信息，每发现 1 个栏

目未更新的，扣 3 分； 

2.监测时间点前 6 个月内，通知

公告、政策文件类信息，每发现

1 个栏目未更新的，扣 4 分； 

3.监测时间点前 1 年内，人

事、规划计划类信息，每发现 1

个栏目未更新的，扣 5 分； 

4.机构设置及职能、动态、

要闻、通知公告、政策文件、规

划计划、人事等信息不准确的，

每发现 1 次扣 1 分。 

互动

回应情况 

政务咨询

类栏目 

1.渠道建设情

况； 

2.栏目使用情

况。 

1.未开设栏目的，扣 5 分； 

2.开设了栏目，但监测时间

点前 1 年内栏目中无任何有效信

件、留言的，扣 5 分。 



 

 

一级

指标 
二级指标 考察点 扣分细则 

调查征集

类栏目 

1.渠道建设情

况； 

2.调查征集活

动开展情况。 

1.未开设栏目的，扣 5 分； 

2.开设了栏目，但栏目不可

用或监测时间点前 1 年内未开展

调查征集活动的，扣 5 分； 

3.开设了栏目且监测时间点

前 1 年内开展了调查征集活动，

但开展次数较少的（地方政府及

国务院各部门门户网站少于 6

次，其他政府网站少于 3 次），

扣 3 分。 

互动访谈

类栏目 

互动访谈开展

情况。 

1.开设了栏目，但栏目不可

用或监测时间点前 1 年内未开展

互动访谈活动的，扣 5 分； 

2.开设了栏目且监测时间点

前 1 年内开展了互动访谈活动，

但开展次数较少的（地方政府及

国务院各部门门户网站少于 6

次，其他政府网站少于 3 次），

扣 3 分。 



 

 

一级

指标 
二级指标 考察点 扣分细则 

服务

实用情况 

办事指南 
办事指南要素

的完整性、准确性。 

1.办事指南要素类别缺失的

（要素类别包括事项名称、设定

依据、申请条件、办理材料、办

理地点、办理时间、联系电话、

办理流程等），每发现一类扣 2

分； 

2.办事指南要素内容不准确

的，每发现一项扣 1 分。 

附件下载 

所需的办事表

格、文件附件等资料

能否正常下载。 

1.办事指南中提及的表格和

附件未提供下载的，每发现一次

扣 1 分； 

2.办事表格、文件附件等无

法下载的，每发现一次扣 1 分。 

在线系统 

在线申报和查

询系统能否正常访

问。 

在线申报或查询系统不能访

问的，每发现一个扣 3 分。 

 

 

 

常见问题 

网站连通性 

Q：网站连通性是指什么？ 

A:网站连通性考察网站一天内首页连不通的次数，每次访问时间≥15 秒无



 

 

响应或访问出错，即为连不通。 

网站当天连通性百分比= 一天正常连通的次数 / 一天连接总次数 

网站 7 天连通性百分比= 最近 7 天正常连通的次数 / 最近 7 天连接总次

数 

国办十五号文规定，首页 7 天的连通性低于 95%则单项否决。 

Q：判定为连不通的标准是什么？ 

A:连通性监测原理，是开普云的服务器根据客户网站首页 URL，向客户网站

web 服务器发送一个 http 请求，客户网站服务器返回 http 状态码，系统根据

状态码判断网站连通情况。常见的状态码包括： 

200：连接正常 

404：请求的资源在服务器上不存在 

403：服务器拒绝执行请求 

502：作为网关或者代理工作的服务器尝试执行请求时，从上游服务器接收

到无效的响应。 

503：服务器临时过载，或请求超时 

504：作为网关或者代理工作的服务器尝试执行请求时，未能及时从上游服

务器收到响应。 

-999：超过 15s 无响应 

404、403、502、503、504、-999，这 6 种异常返回码系统判定为连不通。 

 



 

 

Q：多长时间监测一次连通性？ 

A:系统每 15 分钟连接一次客户的网站首页。每天连接 96 次。 

部分客户的网站每 5 分钟连接一次。每天连接 288 次。 

 

Q：开普云监测节点分布是怎样的？ 

A:开普云连通性监测系统采用多节点分布式执行调度引擎，发现第一次不连

通时，实时进行二次连接确认，两个节点均报不连通才确认为不连通。 

开普云服务器部署在阿里杭州、青岛等多个机房，阿里机房是具备多线接入

的最优路由算法（ 基于边界网关协议 Border Gateway Protocol，BGP），BGP 

多线机房，全国访问流畅均衡，不存在区域连接差异问题。 

Q：我收到连不通的预警后立即用浏览器访问网站，发现网站是正常

的，这是怎么回事？ 

A:开普云监测系统会记录网站每次连接的数据，包括连接地址、监测时间、

http 状态码 

每一条监测数据，反映的是监测时刻、监测节点连接客户服务器的情况，具

有时效性。 

监测记录只能表达服务器之间通讯情况，这种通讯情况不能简单等同于网站

是否能正常访问。 

当客户看到不连通的数据记录后，用浏览器验证，并不一定能再现当时的网

络状况。除非客户网站持续一段时间出现连接异常。 



 

 

Q：频繁报连不通的情况应该怎么排查？ 

A:首先访问网站首页地址，查看是否真的出现了服务中断。如没有，则需检

查服务器防火墙是否设置了白名单连接机制。 

很多客户网站服务器会配置防火墙策略，限制没有经过授权的 ip 地址进行

连接，这种情况下，开普云监测系统的服务器，会被客户服务器拒绝连接。 

需要客户将开普云监测系统的服务器 ip 地址加入防火墙白名单，进行授权，

以确保系统能正常监测，开普云监测服务器 ip 地址列表： 

121.41.11.226; 

120.26.93.149; 

112.124.117.141; 

120.55.90.78; 

120.26.42.212; 

121.40.74.31; 

120.55.180.10; 

121.40.123.173; 

121.41.29.248; 

120.26.231.148; 

112.74.90.36; 

123.57.18.200; 

121.42.42.141; 

139.224.104.143; 

121.40.212.65; 



 

 

121.40.159.176; 

121.40.128.166; 

120.55.90.117; 

120.26.41.235; 

202.85.216.207; 

114.215.174.217; 

112.124.107.115; 

112.124.16.42; 

112.124.19.230; 

114.55.233.72; 

114.55.251.95; 

118.178.138.153; 

118.178.92.247; 

 120.26.119.69; 

120.26.167.183; 

120.26.192.225; 

120.26.210.41; 

120.26.218.193; 

120.26.220.210; 

120.26.226.5; 

120.26.226.5; 

120.26.232.129; 



 

 

120.26.232.94; 

120.26.247.147; 

120.26.41.147; 

120.26.42.136; 

120.26.93.149; 

120.27.136.12; 

120.27.143.33; 

120.27.198.189; 

120.55.185.149; 

120.55.83.215; 

120.55.90.78; 

121.199.77.20; 

121.40.115.217; 

121.40.17.13; 

121.40.55.106; 

121.41.11.171; 

121.43.115.209; 

Q：加入白名单后，还是会有不规则的连不通数据，应该怎么处理？ 

A:客户将开普云服务器加入白名单后，仍会出现不连通的监测数据，可以分

两部分来看待： 

首先联系网站排查 web 服务器网络安全策略的配置，对连接的并发量、连



 

 

接频率等参数是如何设置的，有时候开普云的服务器连接次数、频率等，达到安

全策略配置的情况时，客户网站服务器会拒绝做任何回应。这种情况系统很难判

断是网站真的出现服务中断，还是配置问题。为了避免漏报，会记录一条-999 的

数据以备查询，并在必要时发送预警。 

其次，如果不连通数据是非常少量的，网站并没有发生无法访问的情况，且

已经排查服务器安全配置并无冲突，可以客观看待网站运行过程中出现的少量连

不通或不稳定记录。 

 

Q：我收到的预警太多了，有什么更好的办法既不漏掉重要预警，又

能减少骚扰？ 

A:如果您是组织单位，可以将下级网站的实时连通性预警设置为发送给网站

主办单位接收整改，同时重点关注开普云每天发送的日报，汇总查看网站集群的

连通性情况，以及本级门户网站的连通性实时预警消息。并按以上文档中描述的

方法进行排查。 

Q：什么类型的不连通返回码会被计入问题统计？ 

A：404；403；502；504 类型的不连通返回码将会计入问题统计。 

Q：什么类型的不练通会被预警？ 

A：只有 404 类型的不连通返回码才会发送预警消息。 



 

 

Q：其他类型的不练通返回码会怎么处理？ 

A：非 404；403；502；504 类型的返回码将不会计入问题统计，我们会将

其算作疑似不连通在平台展示，您可以选择性的判断是否需要检查自身网站状况。 

更新不准确 

Q：为什么平台上面的首页或者栏目的最新更新日期与我们网站上的

不一致？ 

A： 

当您的网站或者栏目出现一下情况之一时，会导致监测不准确： 

1、首页跳转，需修改跳转地址 

2、首页是个导航页，没有稿件信息 

3、安全狗，服务器屏蔽了我们，需要添加白名单 

4、网站首页或者栏目是 js 加载的 

5、首页没有时间或时间格式不规范的。规范格式是：2017-10-10、

2017/10/10、2017 年 10 月 10 日 

6、正文页面没有时间或时间格式不规范。 

修改建议： 

符合 1、请确认首页跳转地址，确认后请在平台本站信息中的首页跳转地址

中添加正确跳转地址。 

符合 2、请将拥有正确网站内容的地址最为跳转地址添加到云监管平台。 

符合 3、请添加 ip 地址白名单，ip 地址详见平台首页不更新菜单页面的“？



 

 

“提示。 

符合 4、目前并没有很好的解决办法。 

符合 5、请按照规范修改稿件日期格式。 

符合 6、请规范添加缺少的稿件发布日期。 

 

 

 

不可用链接 

Q：为什么扫描到的全站不可用链接在网页中能够正常打开？ 

A: 

1、请您留意不可用链接的扫描日期和快照，我们只能保证快照当时的不可

用链接是准确的，如果我们扫描过后您有自行调整网站，那么是有可能造成此种

情况的。 

2、您可以根据我们提供的快照地址在浏览器中查看死链的位置，建议在代

码中查看，并且从自己不可用链接所在的父页面源代码中寻找此条不可用链接，

有时死链是存在源代码中的，页面本身没有不可用的按钮或者点击报错的不可用

链接。 

3、如果是源代码中的不可用链接，并且页面中并无使用，则需要直接删除，

并且留意其他页面是否有引用。 

Q：为什么全站不可用链接分站内、站外、确定、疑似展示？ 

A： 



 

 

疑似不可用链接代表我们本次扫描到的这些链接可能是不可用链接，疑似不

可用链接不会计入问题统计。 

站外不可用链接代表我们本次扫描到的链接，是跟下级网站域名相关的政府

网站上面的不可用链接，是本次扫描的附带产物，您不需要进行处理，此类问题

同样不会计入您的问题统计。 

只有站内确定不可用链接需要及时整改。 

Q：为什么报告 excel 中的不可用链接带*号，并且用快照的代码定位

寻找不到？ 

A： 

如果您网站有 iframe 引用的情况下，部分链接扫描时会被解析成带*号的不

可用链接，您可以用快照代码和链接父页面源代码比对查找，定位的位置是准确

的。 

Q：在网页上找不到报告中的不可用链接怎么办？ 

A： 

有的不可用链接存在于网页源代码中，不方便查找。 

我们为您提供了快照工具和不可用链接的父页面 url。 

在浏览器中输入 excel 中的快照地址打开，并用快照中的定位功能（包含代

码中定位）即可轻松找到链接所在位置，之后根据父页面 url 在自己网站页面对

比查找即可。（建议使用 ctrl+f 寻找） 



 

 

Q：不可用链接怎么整改？ 

A： 

我们建议您将网页上还提供给网民使用的不可用链接整改修复，对于源代码

中的不可用链接我们建议删除。 

Q：为什么网民使用不到的源代码中不可用链接依旧算作问题统计呢？ 

A：根据我们的不可用链接监测标准，网页上存在的任何一条链接打不开都

算作不可用链接，国办指标并没有明确说明这种情况下的链接不算不可用链接，

所以为了您网站能够更加健康，我们将此种链接也计作不可用链接。 

Q：链接打不开有哪些情况？ 

A：我们判断根据返回码判断链接是否可以正常打开。 

以下返回码将会被算作链接无法正常打开： 

400；403；500；404；521；501；502；503 

以下返回码将会被算作疑似不可用链接，其不会被计入问题统计，您可以根

据情况判断是否需要整改： 

400；500；521；501；502；503 

以下返回码将会被算作确定不可用链接并计入问题统计，请您根据快照定位

及时整改： 

403；404 

 

 

 



 

 

预警问题 

Q：为什么收不到预警消息？ 

A：请您确认是否购买了预警服务，并确认平台的预警配置是否正确，如果

都没有问题请及时联系客服人员。 

Q：为什么收到的预警消息又延迟？ 

A：短信以及邮件的发送产生了延迟，这部分的延迟为您带来不便我们深表

歉意，我们会持续优化，降低发送延迟时间。 

Q：为什么收到的预警消息不准确？ 

A：如果收到了不是自己网站的预警消息，请及时联系客服反馈，如果收到

的预警问题不是问题，也请及时联系客服反馈，给您造成的不便请您谅解。 

Q：预警消息怎么配置接收内容和接收时间？ 

A：您可以登陆云监管平台进入管理中心的预警配置页面进行调整。 

Q：我不想把预警消息发送给下级单位，怎么设置？ 

A：当您替下级单位买单后，请登陆云监管平台进入管理中心，点击预警配

置进入配置页面，取消勾选发送给下级单位即可。（我们默认是勾选此项的，如

果要取消请自行配置） 



 

 

健康指数 

Q：为什么健康指数一直没有增长？ 

A：健康指数与您的网站问题数量和网站新稿件更新量息息相关，它们两个

没有变化，健康指数也不会发生变化。 

Q：为什么健康指数突然下降？ 

A：健康指数突然下降说明您的网站问题突然增加或者更新量突然减少导致。 

Q：为什么我的健康指数相比他人很低？ 

A：如果您的网站问题数量多、更新量少或者没有栏目正在监测都会导致健

康指数降低。只有更新量稳步增长，问题数量减少才会增加健康指数。 

Q：健康指数不合理？ 

A：健康指数的计算我们也在进行优化，我们会在 3.0 平台正式开始这里的

优化。 

平台提交反馈报告 

Q：为什么提交反馈报告失败？ 

A：平台提交反馈报告是有格式限制，建议使用.doc、.docx 或者 pdf 格式上

传，文件大小不要超过 50M，如果您依旧无法上传，建议使用新版的谷歌、火狐

浏览器再次尝试（建议使用 win7 以上系统环境） 



 

 

错别字扫描 

Q：为什么我的新稿件没有监测到错别字？ 

A：我们的错别字监测是只监测首页新稿件和监测栏目的新稿件，如果您的

首页或者栏目因为某些情况导致我们无法正确监测到新稿件，那么错别字扫描就

无法扫描到这些新稿件，所以建议首页与栏目的格式尽量规范，并且不推荐使用

js 加载。 


