
数据治理服务说明



价值链及价值主张

基础设施

人力资源

研发

供应商和采购

入场物流 生产制造 出场物流 营销和销售 服务

利润

 最具优势的产品
 最优的研发绩效
 持续优化产品
 不断推出新品

 招募最优人才
 最优人员效能
 最佳薪酬计划
 最适合的培训
 最合理的离职率

 最优的采购成本
 最优供货产品质量
 最稳定的采购计划
 最优的采购价格
 最优的供货满意度
 最优的供货绩效

 最优的物流成本
 最优的物流运营绩效
 最优的物流服务
 最强的物流网络

 最优的生产成本
 最优的产品质量
 最优的生产效率

 最优的营销策略
 最优的销售和利润
 最佳的销售运营绩效
 最强的销售渠道
 最佳性价比

 最佳的客户满意度
 最及时的服务
 最好的客户体验
 最低的客户流失率



数据分析和治理支撑价值体量提升，内涵扩展



德勤对2025年汽车行业价值链影响巨大的驱动因素的分析



方案架构

数字化转型

业务域转型 数据域转型

赋能 洞察

战略

服务市场

数据目录

应用市场

企业门户

数据仓库

数据分析

知识工程

机器学习

四套能力

三个目标

两个体系

五个步骤

运营体系服务体系数据体系技术体系

梳理现状 确定架构 构建数据资产 提供数据服务 持续运营

治理
元数据管理

生命周期管理

数据质量管理

主数据管理



数据分析与治理平台的业务价值

敏捷分析

•报表只能找科技部，项目周期长

•相似需求不断重复

•制作日常报表费时耗力

•缺乏图形化展示，表格展示不直观

•实现自助式数据分析
员工在平台自主进行数据分析，减少简单需求的立项开发时间

•可定制化的报表
相似需求合并在同一报表，用户灵活选择展示数据与筛选条件，无
需重复开发相似内容

•自动的数据汇总与整合
实现公司主要业务数据的打通与汇总，无需人工收数，整合，减少
数据处理时间

•可视化、直观的结果展示
图形化的结果展示更直观的凸显问题，无需在表里内寻找答案

数据汇聚

•系统众多，大多数系统间无接口，数

据孤立，不闭环

•数据需求需要跨部门、跨系统收集基

础信息，需要较长时间得到可用的数

据，并进行Excel操作进行整理

•将核心系统通过数据层面进行打通，实现业务数据层
面的闭环
•可实现数据的全链路追踪，例如生产问题的跨系统，
跨部门定位

数据治理

•无数据标准定义，各系统间数据格式

不统一

•各系统间的数据整合难度较大，需要

进行数据清洗、匹配，整理

•在数据中台对各系统间的数据标准进行统一，关联数
据自动匹配，夯实数据服务的基础，减少基础与重复
的数据清理，提高效率，减少错误，提高员工满意度

快速响应

•科技部对数据需求需要进行跨系统、

跨平台的分析，通过多个异构系统的

数据提取，清洗，整合，开发后才能

提供满足需求的数据

•通过跨系统，跨平台的数据整合，数据中台的自动化
数据整合，清洗能力，缩减数据需求的响应时间。科
技部同事只需要分析业务需求，提供数据，消除了重
复的跨系统按需数据整合。

业务价值现状 / 痛点 示例

设备 运行时间 状态

传输 20分 正常

M23 120 OK

数据中台

生产
系统

质量
系统

供应
系统

人力
系统

…

人力

质量

物料

生产

提供闭环集成数据服务

设备：焊点M230

运行时间：120分

运行状态：正常

分析 汇集 清洗 集成 服务

需求分析 逻辑引用 提供服务



数据分析与治理方案架构

机器学习

混合云平台
多租户管理 计算资源开发管理 网络资源 API管理 平台监控

数据集成

结构化数据采集 非结构数据采集 数据库日志采集 舆情数据采集 外部数据采集 手工数据采集

数据分析

数据可视化分析数据挖掘敏捷分析 报表分析

数据存储
数据仓库存储关系型数据库存储

分布式消息队列 NoSQL数据库

分布式文件系统 图数据库

数据处理及分析计算
内存计算 多维分析 自动建模

离线计算 数据挖掘 可视化建模

流式计算 转换开发调试 参数调优

数据治理

元数据管理

数据血缘

数据质量

数据应用
应用层

服务层

处理层

采集层

云平台
存储资源

标
准
和
运
维
体
系

安
全
体
系

知识图谱
本体构建

知识标注

知识融合

数据服务

分析层
数据目录

数据标准

服务目录 服务网关 服务注册 服务授权 服务订阅

数智人力资源 数智产品质量 车联网应用

主数据管理

……



数据入仓

多源异构数据库

人力资源

数据集成平台

RDS MS SQL

质量管理

MongoDB OSS

ERP …

MySQL PostGreSQL

车联网WMSCRM

数据仓库平台（数据存储）

内存数据存储关系型数据存储 文档数据存储

分布式消息队列 图数据存储 多维数据存储

分布式对象存储

全文检索

…
Oracle



数据治理

数据标准管理 元数据管理 数据质量管理

元模型数据库

数据仓库

主数据

新建系统数据库

质量验证基准

质量验证结果

企业架构师

数据架构师

分类体系

标准

概念模型

主题领域
数据标准

数据模型管理

• 概念模型设计
• 逻辑模型设计
• 物理模型设计
• 模型版本管理
• 模型对比和稽核
• 模型变更管控
• 模型可视化

血缘分析

依赖分析

业务元数据

业务字典 技术元数据

技术图谱

业务图谱

业务指标

业务规则

正向工程

逆向工程

模型设计
和执行

模型稽核
历史系统数据库

新建应用系统 历史应用系统

数据服务整合

增量数据

历史数据

增量数据

历史数据

数据库管理

数
据
集
成
平
台

实
时
抽
取
质
量
检
查

定
期
抽
取
质
量
检
查

定
期
质
量
检
查

定
期
质
量
检
查

实时质量检查

实时质量检查

实时质量反馈告警

实时质量反馈告警

数据验证服务

实时质量反馈告警

定期数据质量报告

定
期
质
量
报
告

定
期
质
量
报
告

数据治理平台

数据质量计划

数据质量流程

数据质量任务

数据质量规则

数据质量报告

数据质量评估模型

数据质量告警

实例管理

权限管理

数据查询数据变更

SQL审计

结构设计

库表同步

用户管理

监管

协同

关联

协同

关联

事前治理

事中治理

事后治理

图例

标准编制

标准审核发布

标准分类查询

数据元管理

标准维护

标准协同

合标评估



数据标准管理

数据标准管理

字典管理

标准管理

①数据对象分类缩写标准

③数据接口标准 ⑦报表数据标准

⑩稽核规则数据标准

⑥指标数据标准

④模型数据标准

②分词、字段库标准

⑨程序编写标准

⑧标签数据标准

数据标准体系

⑤字段数据标准 ⑪封装代码标准



数据质量管理

统一的数据质量监控 多方式质量问题分析 灵活规则设置

质量告警监控

质量问题呈现

知识库管理与查询

血统/影响分析帮助问题定位

质量规则的统一管理

灵活的规则设置



元
数
据
规
划 数据范围

元模型管理 业务元数据 技术元数据 管理元数据

术语 流程 指标 系统 库表 血缘 …

元
数
据
运
营

元
数
据
应
用

采集 发布 维护

自动化采集

手工采集

元数据标签

版本管理

整合发布

变更管理

质量监控 恢复

下线

便捷数据检索

数据目录

助力数据理解

数据探查

数据地图

数据画像

血缘分析 数据热度

数据关联度影响分析

支撑数据使用

信息规划 数据开发

自助分析 安全管控

质量监测

保障支撑体系

组织体系

组织

岗位

职责

管理体系

流程

规范

绩效

技术体系
架构

功能

技术

采购 生产
制造

产品
设计

销售 客户
管理

...
贴源层 明细层 汇总层 集市层

数据中台
手工元数据 标签元数据

源
系
统

元数据管理工作框架



数
据
质
量
规
划 质量满足目标

质量遵循标准 数据标准 评价标准 优先级标准

行业监管 业务驱动 问题导向 。。
。

数
据
质
量
运
营

明确范围 质量评价 整改提升

问题收集

问题分析

关键数据

规则制定

规则固化

存量整改

增量防控

保障支撑体系

组织体系

管理体系

技术体系

常态监测

采购 生产
制造

产品
设计

销售 客户
管理

...
贴源层 明细层 汇总层 集市层

数据中台

手工数据

源
系
统

知识库

数据质量管理工作框架



数智人力管理——构建方法

数据归集

• 多源异构的数据归集

• 结构化数据、半结构化数据、非结构化数据归集

• 物联网和日志数据归集

• 公域数据、三方数据归集

• 数据清洗和转换

• 数据同步：全量同步和增量同步

数据探查

• 系统与数据关系

• 业务系统数据模型

• 数据字典和参考数据梳理

• 数据质量探查

• 数据可用性确认

主题域构建

• 主题域划分标准

• 主题域确定

• 主题域分类

• 主题域指标梳理

数据建模

• 数仓分层架构：贴源层ODS、明细层DWD, 汇总层

（DWS）和应用数据层ADS

• 概念模型

• 逻辑模型

• 物理模型

• 维度建模和范式建模

数据入仓

• 数据源定义

• ETL任务开发

• 任务流开发

• 调度任务开发

• 数据清洗、转换和整合

数据可视化和数据应用

• 需求调研

• 指标和场景分析

• 应用设计

• 开发和测试

• 部署上线

数据标准管理

• 标准范围确认

• 标准编制

• 标准审核和发布

• 标准执行稽核

数据质量管理

• 现状调研

• 数据质量管理规划

• 数据质量管理平台建设

• 数据质量管理实施

元数据管理

• 现状调研

• 元数据管理规划

• 元数据管理平台建设

• 元数据管理实施



全面质量管理

质量手册（质量方针）

ISO/TS16949标准

质量体系程序文件

作业指导书、报告、记录等

市场调研 产品设计和研发 过程设计和开发 采购 生产或者服务提供

售后服务 销 售 包装和贮存 产品验证

设
计
开
发
质
量

采
购
质
量

生
产
质
量

物
流
质
量

检
测
设
备
质
量

销
售
质
量

售
后
服
务
质
量

监
视
和
测
量

不
合
格
控
制

数
据
分
析

纠
正
预
防

持
续
改
进

质量策划
P

质量保证
D

质量控制
C

质量改进
A

实
施
过
程

质量体系
职能要素

产品
全价值链



全面质量持续改进

供应商质量

供应商

设计质量

产品开发

产品实物质量

顾客驱动
制造质量

生产过程

内部信息
FTT
C/1000
AUDIT
PDI
……

外部信息
ECB
114
 ICCD
维护记录
……

经验教训积累

信息流
组织机构
时间与数据管理
工具与方法

VRT
(变差减小小组)



质量管理指标体系

 R/1000(千台车维修频次)
 CPU(单车维修成本)
 Warranty Send(三包质量损

失)

 FTT(一次合格率)
 C/1000(千台车问题数)
 AUDIT(奥迪特)
 CMM(三坐标)
 过程能力
 JD POWER IQS PP100

 精致工艺（间隙、段差）
 关门声音
 驾驶操控
 燃油经济
 颜色亮丽
 贴心服务
 公众口碑
 社会评价(JD POWER APEAL

、SSI、CSI)

 品牌溢价
 产品美誉度
 品牌美誉度
 购买过程美好度
 拥有产品的兴奋度
 激动人心的体验持续提升

可靠性质量

持续提升
一致性质量

客户满意

追求卓越

设计质量 制造/供应商质量 造型/性能/服务 质量/市场/服务

衡量
指标

方面



数智车联网——应用场景

驾驶行为分析 车辆故障诊断与预测



数智车联网——指标体系



数智车联网——数据可视化分析




