
陀螺地球-工业设备服务使用指南

欢迎您使用陀螺地球-工业设备服务。

购买及使用陀螺地球-工业设备服务，您需要符合以下条件：

1、符合国家相关法律、法规规定，拥有有效的公司营业资质。

2、您的工业设备购买途径应符合国家相关法律、法规规定。

3、工业电气类设备使用年限不超过 10年。

4、了解并接受我司为工业设备购买保险的用途，并授权我司领取赔款权益。

5、接受并签订《陀螺地球-商品服务协议》并按照协议约束的条款开展业务合作。

6、接受华为云云市场其他相关协议及管理规范。

使用前请须知：该服务您可以理解为工业设备延长质保期服务，在您购买服务后，云南博可能源科技

有限公司为您的设备进行实时报警故障状态监测，同时为您的设备购买保险。后续设备出现故障，云南博

可能源科技有限公司陀螺地球-工业设备服务平台自动派送服务工程师到场为您的设备进行故障处理。

1、购买流程

您可以在云市场快速购买人工服务、硬件或 License类商品。支付成功后，需要进入“服

务监管”页面提交需求，并及时跟踪订单服务的进度。

操作步骤

1.1、登录华为云云市场主页。

1.2、选择商品。

 在页面顶端搜索栏搜索“陀螺地球”。

 单击页面左上角“应用市场”，进入应用市场页面，通过筛选条件选择“陀螺地球”

的商品。

https://www.huaweicloud.com/declaration/appcooperation.html
https://console.huaweicloud.com/marketplace/tenant/?locale=zh-cn
https://console.huaweicloud.com/marketplace/tenant/?locale=zh-cn
https://market.huaweicloud.com/?locale=zh-cn


1.3、单击具体商品名称，进入商品详情页面。

1.4、查看商品信息、设置服务选型后，单击“立即购买”。

1.5、核对订单详情，勾选协议及授权，单击“去支付”。

1.6、确认付款并支付订单，付款成功即完成应用购买流程。

2、服务监管

您购买支付成功后，需要进入“我的云市场>服务监管”页面提交需求，并及时跟进订

单服务的进度。

服务监管流程未完成的订单，订单状态为“处理中”，待您确认验收后 3个小时内，

订单状态会同步为“已完成”，代表订单全流程已完成。

服务监管总体流程

https://console.huaweicloud.com/marketplace/tenant/?locale=zh-cn&region=cn-east-3


服务监管流程中，您可以执行以下操作：

 购买服务后，在“我的云市场 > 服务监管”处提交需求。

 我司反馈服务已完成后，您可以在“我的云市场 > 服务监管”验收服务，确认已完成。

 若您对服务结果不满意，可以执行“驳回”操作。

https://console.huaweicloud.com/marketplace/tenant/?locale=zh-cn
https://console.huaweicloud.com/marketplace/tenant/?locale=zh-cn

