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1. [bookmark: _Toc100082191]概述
1. [bookmark: _Toc100082192]背景介绍
数字化浪潮以来，各行业大量线下场景持续的转移到线上，从而促进了各种信息的爆发式生产，比如招标信息、政策信息、舆情信息、价格信息等。那么在数字化时代，我们如何快人一步从海量信息中获取有价值的信息，助力组织运作更加敏捷? 
本文档将对系统的整体产品架构先阐述总体设计思路，再从应用功能、技术架构等不同的维度详细阐述系统建设中的各技术关键点和主要应用方案。
1. [bookmark: _Toc100082193]系统目标
· 助力提升信息时效：
可应用在销售、采购、运营，财务，人事，客户服务等各类管理工作场景，减少人工信息采集重复性及信息获取的不及时。
· 助力提升决策能力：
能够对海量数据的采集分析及时提供有效信息，为业务管理提供决策依据，为优化业务运营服务。
· 提供7*24小时不间断工作的信息采集数字化员工：
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成为您7*24小时不间断工作的信息采集数字化员工，助您随时随地可以获知：
某种原材料商品的全网最低采购价信息；
有匹配您单位业务的招标信息；
政府发布了对您行业支撑的新政策；
您的主要供应商发生了股东变更等；
竞争对手刚发布了新的产品和市场活动等；
……
它能7*24小时模拟人自动完成访问目标网站、抓取网页数据、收取邮件内容、填写上报数据等工作。实时把您需要的有效信息数据获取到，并及时推送到您的手机上，让您不错过任何重要信息，让您摆脱在信息海洋中耗时耗力的去找信息！ 
1. [bookmark: _Toc100082194][bookmark: _Toc482923647]应用场景
千里聆平台根据组织中常见的信息采集需求，提供企业招投标采集、竞品信息采集、政策法规信息采集、舆情信息采集、商品价格信息采集等众多信息采集应用场景，成熟的专项应用场景可供组织随需配置使用，简单高效。精准及时的信息让您的工作决策更加高效精准！
1、 [bookmark: _Toc37927949][bookmark: _Toc108850395][bookmark: _Toc100082195][bookmark: _Toc108850388]招投标信息采集解决方案
市场和销售人员常常面临线索挖掘难，查找客户关键信息费时费力等问题。通常最常见的做法就是投广告、然后再通过各种活动方式盘活出商机。但除此方式外，其实市面上每天有上万的投标采购商机在产生，能否快速精准获取到这些明确的商机线索？助力销售人员获取更多符合公司业务的招投标商机，及有效的客户联系信息，以扩大商机通路呢？ 
1、 首先通过机器人自动全网采集招标信息，解决人工收集量大覆盖不全的问题 
[image: 招标信息]
2、 通过智能分析商机的需求描述，精准分析是否符合公司业务经营范围，解决人工筛选量大的效率问题
[image: ]
3、 通过智能提取商机的关键信息，如招标业主、项目预算、招标代理信息等信息，根据区域、业务自动推送商机分配管理；区域负责人可以根据项目大小、业务需求等关键特征，指派出更合适的销售人员设法取得联系合作
[image: 招标详情]
4、 同时为商机管理者提供了不同维度的预警提醒，新商机、反馈情况、招标截止日等，避免商机的流失损耗
[image: 提醒配置]

2、 [bookmark: _Toc100082196]商品价格信息采集解决方案
企业在批量采购商品时，要面对较多的销售平台和商品品类，采购人员无法快速的判断产品在当期价格的高低，就不敢贸然大量采购货物。因此，往往需要不停的切换平台做攻略，重复性高、工作量大，给采购人员带来了沉重的工作负担和压力。
那我们如何在确保符合商品品质的同时以低价进行采购呢？ 如何通过机器人自动抓取互联网同类产品的全网价格，实现智能计算排列商品价格序列，为采购人员提供价格参考呢？ 
1、 首先通过机器人自动全网采集大量商品信息，解决了采购平台多、品类量大的收集问题
[image: 商品首页]
2、 通过智能分析提取商品关键信息，品牌、产地、包装数量、材质等，解决了满足品质条件的比对问题
[image: 商品比价收藏]
3、 通过提取的商品包装规格数量及售价，自动计算商品的单个价格，有效解决了比价基础问题，规避了商家的组合报价带来的一种低价假象陷阱 
[image: 商品比价]
好了，到这里已经可以提供要采购的商品全网价格信息及价格排行榜。那我们是否可以再进一步实现价格走势及预警提醒呢？
4、 平台通过每天对商品价格信息的滚动采集更新，留存商品历史价格，从而就可以提供产品的价格走势，比如1个月、3个月、半年内的价格变动情况，让采购人员可以结合更好的时机，获取更低的商品价格
[image: 历史价格]
5、 当形成近期采购计划后，我们还可以提前对有采购意向的商品添加关注监控价格，当价格变动进入预期时，主动推送预警提醒及时采购
[image: 商品比价2]

3、 [bookmark: _Toc100082197]政策法规信息采集解决方案
企业的发展往往离不开国家对行业发布有力引导及扶持的政策。 通常我们需要通过对行业宏观引导政策的解读，来作为强化业务布点发展的依据；也需要通过对申报类政策的及时申请，来获得国家最为直接的扶持帮助。那这些工作，如果安排专人搜集费时费力还找不全，如何快速知晓相关政策，从而通过宏观政策调整企业决策，或及时申请办理精准政策呢？
1、 首先通过机器人自动全网采集与自己企业相关的政策信息，解决人工搜集费时费力还找不全的问题
[image: 政策信息库]
2、 通过智能分析政策的内容表述，自动归类哪些是申报通知、公示公告及政策法规等，并根据公司行业来评判政策的匹配度并排序，为办理人员提供轻重缓急的依据
[image: ]
3、 智能分析提取关键信息，政策的发布单位、政策的支持力度、政策的申报条件等，为办理人员提供联系方式，及相关的资质材料准备清单
[image: 政策信息库2]
4、 根据公司注册所在地、政策内容分析符合公司的资金类、资质类及人才类政策，为办理人员提供精准政策的快速解读通道
[image: 政策信息库3]
5、 提供政策办理申请过程管理，自动监控申报项目截止时间，及时提醒避免错过申报机会，并通过指派人员负责办理，方便随时反馈政策的办理情况
[image: 政策信息库4]

4、 [bookmark: _Toc100082198]岗位发布及简历收取解决方案
HR招聘的核心工作就是尽可能的找到大量的人才简历，通常2个做法：一个是将岗位JD发布到更多的招聘平台以扩大简历的投递量，这样也就导致了一样的岗位内容要切换不同平台重复去发布。但尽管如此，实际上主动投递来的简历量往往还是满足不了招聘的人才缺口，所以第二个做法，HR其实是把大量的精力投入到主动去找符合条件的潜在人才，一天往往要搜几百个简历并一一查看工作经验是否满足岗位技能要求，满足的再主动和他们一一发邀请打招呼，为此需要付出极大的工作量。  
那我们能否实现简历一键发布到各招聘平台，并且由机器人主动联系潜在的人才，然后自动抓取所有投递简历，来为HR工作减负，提高找人效率呢？
1、 首先HR填好岗位JD后，机器人会自动读取岗位信息并发布到各个招聘平台上，解决发布一个职位要切换多个平台发布的重复性问题
[image: 简历备份 3]
2、 机器人自动根据HR设置好的人才初筛条件，搜索初筛人才列表，并一一打开简历提取关键技能的描述以判断是否满足，如满足的自动给这个人发送邀请信息，完成自动联系人才的工作
[image: 简历备份 4]
3、 至此，我们已完成了岗位的发布和人才的自动沟通。那接下来，机器人将会自动获取各大招聘平台收到的简历，实现简历的统一自动入库管理 
[image: 简历备份 2]
4、 通过智能分析提取简历关键信息，年龄、学历、联系方式、工作经历，为HR的人才简历管理提供数据依据
[image: 简历]
5、 当机器人抓取到简历后，会自动根据投递的岗位关键信息，为其分配对应的HR，及时负责跟进
[image: 简历备份]

5、 [bookmark: _Toc100082199]竞品信息采集解决方案
竞争在市场中无处不在，企业在经营发展过程中，要从海量的互联网信息中全面、及时地收集到竞品信息并不是一件容易的事。即使安排专人收集竞品信息，甚至通过客户关系打听竞品信息，但获取的信息仍然还是很有限的和不及时的。
我们是否可以用机器人来全网收集竞品信息并自动分析，将竞品动态信息自动分好类，方便对口的部门来解读分析对策？
1、 首先通过机器人自动采集竞品的官网、社交媒体、新闻网站等，解决人工收集覆盖不全及效率问题
[image: 营销情报库]
2、 通过对竞品信息的画像智能分析，将信息情报自动分类到对应情报库（营销情报库、产品情报库、运营情报库），方便公司的不同业务部门作专业解读寻找对策
[image: 运营情报库]
3、 通过竞品数据分析找差距补短板，比对竞品资质与我司的差异及时安排申请，比对竞品签约客户的行业、区域分布情况找业务原因调整策略
[image: 资质对比]

6、 [bookmark: _Toc100082200]舆情信息采集解决方案
在互联网自媒体时代，一条负面信息就可能引发整个公司陷入舆论危机。从庞大的信息海洋中要找到和公司自身相关的舆情，通常是安排专人来监控舆情信息，但每天各类新闻网站、社交平台都会产生数以万计的信息，靠人力收集要做到及时有效是很难办到的
那么我们是否可以用机器人来代替人工，由机器人采集全网舆情信息并自动分析，然后将舆情分类归集方便跟踪处理？
1、 首先使用机器人自动采集全网和公司有关的舆情信息，解决信息采集量大的效率问题
[image: 舆情]
2、 通过智能分析提取舆情信息，自动对信息进行情感分析归类（正面、中性、负面），快速有效的筛选出真正负面的舆情信息
[image: 舆情备份]
3、 可通过设置不同的事件匹配词将舆情分类归集到同一事件，方便了解事件的发展脉络，方便合并跟踪处理 
[image: 舆情备份 2]
4、 舆情事件预警，可根据设置好的负面率等条件来及时向负责人发送预警，避免错过早期最佳处理时机
[image: 舆情备份 3]
5、 最后针对采集到的舆情，以直观的图表来展示舆情情况，如负面舆情热词、发布作者活跃度、发布来源平台占比等信息，帮助舆情处置人员制定更有针对性的应对措施
[image: ]

1. [bookmark: _Toc100082201][bookmark: _Toc482923649]产品功能
那么以上的专项采集应用场景的背后是如何来支撑灵活实现的？
我们实际上通过软件构建了很多信息采集机器人，让这些机器人可以7*24小时工作；并且这些机器人也并不是固定不变的，我们可以通过平台搭建、配置出不同的机器人，以满足实现不同的工作需求。
1、 [bookmark: _Toc100082202]总体介绍
1. [bookmark: _Toc63241778][bookmark: _Toc63243901][bookmark: _Toc63238474][bookmark: _Toc88225104][bookmark: _Toc63261205][bookmark: _Toc62827558][bookmark: _Toc63244234][bookmark: _Toc88238264][bookmark: _Toc63243600][bookmark: _Toc64884646][bookmark: _Toc65167019][bookmark: _Toc63246230][bookmark: _Toc66286931][bookmark: _Toc88833682][bookmark: _Toc65161924][bookmark: _Toc66723167][bookmark: _Toc88224915][bookmark: _Toc63184974][bookmark: _Toc88224818][bookmark: _Toc63005653][bookmark: _Toc63245090][bookmark: _Toc62833636][bookmark: _Toc99013551][bookmark: _Toc88238228][bookmark: _Toc88745550][bookmark: _Toc63436096][bookmark: _Toc63242879][bookmark: _Toc63266482][bookmark: _Toc63244999][bookmark: _Toc63611751][bookmark: _Toc99014648][bookmark: _Toc64971928][bookmark: _Toc63181431][bookmark: _Toc63268313][bookmark: _Toc63260649][bookmark: _Toc63261660][bookmark: _Toc63252148][bookmark: _Toc63253202][bookmark: _Toc88225059][bookmark: _Toc66807585][bookmark: _Toc65510172][bookmark: _Toc88224589][bookmark: _Toc63252295][bookmark: _Toc63170428][bookmark: _Toc66453589][bookmark: _Toc88751475][bookmark: _Toc64972156][bookmark: _Toc99726470][bookmark: _Toc99724346][bookmark: _Toc99025894][bookmark: _Toc99097577][bookmark: _Toc100082203][bookmark: _Toc99723121][bookmark: _Toc99096699][bookmark: _Toc66346701][bookmark: _Toc99097069][bookmark: _Toc99726897][bookmark: _Toc99097517][bookmark: _Toc99727075][bookmark: _Toc63182383][bookmark: _Toc99723606][bookmark: _Toc99014703][bookmark: _Toc66435781][bookmark: _Toc88224072][bookmark: _Toc99093817][bookmark: _Toc99096786][bookmark: _Toc99097005][bookmark: _Toc99725263][bookmark: _Toc63266356][bookmark: _Toc99836748]
2. [bookmark: _Toc66435782][bookmark: _Toc63005654][bookmark: _Toc64971929][bookmark: _Toc63170429][bookmark: _Toc63611752][bookmark: _Toc63436097][bookmark: _Toc63242880][bookmark: _Toc62833637][bookmark: _Toc63260650][bookmark: _Toc64972157][bookmark: _Toc63266357][bookmark: _Toc88225105][bookmark: _Toc63261661][bookmark: _Toc63238475][bookmark: _Toc63252296][bookmark: _Toc63261206][bookmark: _Toc63243902][bookmark: _Toc88238229][bookmark: _Toc88225060][bookmark: _Toc63253203][bookmark: _Toc64884647][bookmark: _Toc66286932][bookmark: _Toc63243601][bookmark: _Toc88224590][bookmark: _Toc63184975][bookmark: _Toc65161925][bookmark: _Toc63182384][bookmark: _Toc65167020][bookmark: _Toc65510173][bookmark: _Toc63181432][bookmark: _Toc63244235][bookmark: _Toc66807586][bookmark: _Toc66346702][bookmark: _Toc99723607][bookmark: _Toc63266483][bookmark: _Toc66453590][bookmark: _Toc63245000][bookmark: _Toc63252149][bookmark: _Toc63246231][bookmark: _Toc63245091][bookmark: _Toc99097006][bookmark: _Toc99727076][bookmark: _Toc99093818][bookmark: _Toc88224916][bookmark: _Toc62827559][bookmark: _Toc88224819][bookmark: _Toc99097518][bookmark: _Toc63241779][bookmark: _Toc66723168][bookmark: _Toc88224073][bookmark: _Toc63268314][bookmark: _Toc99097070][bookmark: _Toc88745551][bookmark: _Toc99096700][bookmark: _Toc88751476][bookmark: _Toc88238265][bookmark: _Toc99025895][bookmark: _Toc99097578][bookmark: _Toc99724347][bookmark: _Toc99014704][bookmark: _Toc99726471][bookmark: _Toc99726898][bookmark: _Toc99096787][bookmark: _Toc99014649][bookmark: _Toc100082204][bookmark: _Toc99723122][bookmark: _Toc99836749][bookmark: _Toc88833683][bookmark: _Toc99013552][bookmark: _Toc99725264]
[image: ]

· 千里聆的前端
前端具备适配各类网页端、移动APP、桌面软件及API的自动化操作能力。
· 千里聆的中端
中端实现覆盖了大量成熟的专项应用场景可供组织随需配置使用，简单高效。
· 千里聆的后端
后端配备了强大的机器人设计器和执行器，来确保不同采集需求的实现落地，无论您所处在组织中哪一个部门，都可以根据需求灵活配置部门级解决方案。 
【指令库】，提供了丰富可扩展的指令，以满足不同业务场景的需求变化
【设计器】，提供了可视化的设计器，拖拽式选择指令，完成机器人的定义组装
【机器人】，组装好的机器人按工作场景等分类管理，可分享复用减少维护量
【执行器】，提供了足够灵活的运行规则，确保不间断调度机器人按规则执行
【管理后台】，支撑实现对人员角色、系统权限、公共服务等系统基础管理
2、 [bookmark: _Toc100082205]机器人
1. [bookmark: _Toc100082206]需求背景
在机器人使用过程中，组织中各类角色和部门常常会根据各自的需求搭建数量众多的机器人，同时需求的变化会导致机器人流程的调整修改，我们需要既能集中管理又能授权维护。同时搭建好的机器人也希望可以给到更多的人重复使用，并且机器人的维护过程要全程可追踪，确保机器人管理是安全的。 
2. [bookmark: _Toc100082207]核心特点
机器人模块提供对机器人的统一管理维护，支持按工作场景分类管理。用户可将机器人与他人共享，来一起完成复杂机器人的搭建，并通过版本设置来根据业务场景灵活切换版本，并且日志内会记录每位用户对机器人的修改记录，确保任何操作痕迹的可追溯。同时提供了数据的管理功能，管理所有采集数据，控制允许用户方便批量导出等。
3. [bookmark: _Toc100082208]功能介绍
· 我的机器人
展示我创建和别人共享给我的机器人。可对我的机器人进行统一管理维护，包含编辑、调试、共享、版本等；
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【添加PC机器人】:添加PC机器人，可根据个人喜好自定义机器人logo，方便辨认查找；通过设置标签对机器人分类管理；若添加的机器人流程与现有机器人流程重合度高，为减少搭建工作量，可通过导入复用现有机器人流程；
【共享】:将机器人共享给其他人员/部门/角色，可设置“仅查看”“可编辑”权限；减少重复创建同类型机器人的工作量，并允许多人共同设置、完善机器人；
【版本】: 包含机器人所有的版本。可通过创建新版本以满足新需求，同时保留原版本，可以根据业务需要切换活跃版本，避免产生因需求变更而反复修改机器人流程的情况。
· 数据管理
展示我执行的机器人采集到的所有数据（台账）。
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【机器人列表】:展示我执行过的机器人，可点击机器人查看机器人采集的数据/文件，列表可收起；
【数据列表】:机器人采集过的数据记录，按照采集方案分组展示。方案、字段名可自定义，避免数据量大时无法辨别。支持在线查看和导出并便于下一次机器人执行时的历史数据比照；
【文件列表】:机器人采集到的文件附件，可下载到本地查看内容；因为文件和数据存在关联性，删除数据时可将文件一并删除，减少重复操作。
· 消息中心
展示用户收到的所有消息通知，包含机器人共享通知、执行完成通知、执行异常通知、系统升级通知、系统提醒通知。
[image: 机器人共享通知]
【消息提示框】:有新消息时，桌面右下角弹出消息提示框，展示消息未读总量、按消息类型分组展示未读消息内容及数量；
【机器人共享通知】:展示所有机器人共享通知的消息，包含机器人名称、共享权限，共享时间、共享机器人的用户姓名；
【执行完成通知】:展示所有机器人执行完成通知的消息，包含执行完成的机器人名称、完成时间、执行人；
【执行异常通知】:展示所有机器人执行异常通知的消息，包含执行异常的机器人名称、异常完成时间、异常原因、执行人；
【权限申请通知】:展示所有权限申请通知的消息，管理员和有角色管理权限的用户可接收并处理权限申请，申请人可查看申请结果；
【系统升级通知】:展示所有系统升级通知的消息，包含消息内容、发送人（姓名）；
【系统提醒通知】:展示所有系统提醒通知的消息，展示消息的类型“授权到期通知”“磁盘空间预警通知”“文件清理通知”和消息接收时间

3、 [bookmark: _Toc100082209]设计器
1. [bookmark: _Toc100082210]需求背景
组织中各部门存在多种个性采集需求，且随着业务发展也需要能快速调整响应。那么我们如何快速按需，将一个个机器人搭建出来？显然，我们需要一个类似组装车间来把一个个零件（指令）组装起来，同时配备各种辅助工具，能调试运行和自动记录组装过程等。尽可能的让不懂代码的人也能定义组装出机器人。这个生产车间就是机器人可视化设计器。
2. [bookmark: _Toc100082211]核心特点
设计器内提供了丰富可扩展的指令和函数，以满足不同业务场景的需求变化。提供了可视化的设计器，拖拽式选择指令配置，即可完成机器人的定义组装，同时会记录下机器人调试过程和错误信息，便于日后跟踪处理。为降低机器人搭建门槛，提供了独特的录制功能，开启录制后可识别用户操作并生成关联指令。
3. [bookmark: _Toc100082212]功能介绍
· 顶部菜单栏
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【保存】:保存当前机器人的设计结果，并且根据客户端的自动保存设置，在设计机器人时间隔 X 分钟自动保存并提示用户，以免出现机器人关闭时未手动保存导致重新搭建的情况；
【撤销】:撤销当前的设置项，最多可撤销20次；可撤销的设置项包括指令的新增、拖动、剪切、粘贴、删除、指令属性内的改动；
【恢复】:恢复撤销的设置项，在因错误改动导致机器人无法运行时可快速恢复到上次正常状态；
【调试】:单步执行整个机器人的过程指令，可通过调试精准定位问题并能立即予以修正；
【运行】:完整执行整个机器人的过程指令，可完整查看当前流程的执行情况，以便判断指令流程是否符合要求；
【全屏/还原全屏】:最大化到整个屏幕/取消最大化到整个屏幕；
【内置浏览器】:打开内置浏览器，内置浏览器无需安装插件即可捕获元素，可在内置浏览器内启动批量采集数据并将采集的数据加入到数据采集面板；
【录制】：隐藏客户端，打开录制面板，指令流程面板内的流程会在录制面板内显示；
· 录制功能
根据用户操作过程，直观生成指令操作流程，降低使用配置门槛。
【分析识别】：录制状态下，对用户操作进行分析识别，将用户操作转化为指令添加到流程内，降低了操作难度，便于更快的搭建指令流程；
【推荐指令】：录制状态下，鼠标识别到元素反选颜色块标识，并根据不同类型的元素给出不同的推荐指令，以便分析识别有误差时用户可使用推荐指令进行更精准的操作；
· 指令库/元素库/变量库/函数库
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【指令库】:包含所有指令并根据指令功能将指令分组展示，分组有收藏指令、网页操作、元素操作、条件判断、循环操作、智能指令、Excel处理、邮件操作、数据处理；
[image: C:\Users\云且\Desktop\新建文件夹\元素库.png元素库]
【元素库】:展示机器人搭建过程中捕获的所有元素，按照元素来源分组展示；可对元素进行名称修改、删除、重新捕获、预览、查看引用操作；
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【变量库】:展示用户添加的全局变量，包含变量名、类型、默认值，可对变量进行编辑、删除操作；
注：被引用的变量无法删除；
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【函数库】:展示系统默认提供的函数，通常是一些常用的信息获取或运算，可供用户选择使用；
· 指令流程面板
展示整个机器人操作步骤的执行过程图；每个步骤指令默认展示指令图标、名称、基本操作内容；
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【指令流程视图】:指令流程支持两种视图模式，用户可根据个人习惯使用流程视图或列表视图。流程视图下指令流程更加直观，并提供了放大、缩小、画布拖动等功能辅助用户查看完整的机器人流程；当搭建较为复杂的流程（包含多判断、循环）时，可手动切换至列表视图，该视图模式下便于查看指令数量以及完整的机器人流程；
【流程功能】:为方便用户操作，提供了指令复制、剪切、粘贴、删除、添加功能，可减少相似指令的重复配置，加快用户搭建机器人的效率；
· 指令属性面板
展示指令的全部字段信息，可自行配置。
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【指令属性】:展示指令的所有配置字段，用户可根据实际业务场景配置字段；指令属性分为常规和高级，常规设置内包含指令较常用的字段，如指令名称、选择操作元素等，高级设置内字段用于满足一些特殊场景的配置需求（并非所有指令都有高级设置）；
【Python编辑器】:部分指令支持Python输入，为方便用户进行Python的输入，属性面板内提供了Python编辑器，在Python编辑器内支持对变量和函数的快速引用，提升了输入效率和便捷性；
· 运行日志面板/错误日志面板/数据采集面板
[image: C:\Users\云且\Desktop\新建文件夹\运行日志.png运行日志]
【运行日志面板】:用以展示运行过程每个指令步骤的操作内容，包含序号、名称、时间、内容，若出错会以红色字体标出，便于用户追踪每步指令的执行情况；
[image: C:\Users\云且\Desktop\新建文件夹\错误日志.png错误日志]
【错误日志面板】:展示运行调试过程每个指令步骤执行出错的信息，包含序号、名称、时间、错误信息，便于用户追踪问题来源和原因；
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【数据采集面板】:展示网页数据的采集方案，无数据时不展示该面板，当有多个批量数据指令采集的数据时，数据采集面板分页面展示；可在采集面板内设置数据的字段、采集数量、筛选条件；
①字段设置：可修改字段名称、删除字段、添加字段；
②数据处理：可对数据进行加工处理，如字段内容OCR识别替换；
③采集数量设置：用户可按时间、按数量、按页数来设置采集数量，支持跨页采集数据，需设置翻页元素（翻页元素自动识别，用户可修改）；
④数据筛选：采集数据时，可对数据进行筛选；用户可选择单个或多个字段，设置字段内容包含/等于某个值时不采集，或当字段数据与已采集过得数据重复时不采集；当有多个条件时，可设置符合“全部”或“任意”条件时不采集数据；
4、 [bookmark: _Toc100082213]执行器
1. [bookmark: _Toc100082214]需求背景
机器人搭建完成后，我们就需要它自动的，重复性的执行，能否设置固定的规则来调度机器人执行？而业务场景的复杂多变，对规则的多样性提出了更高的要求。这时，我们就需要一个统一的调度机制中心，来确保机器人按规则不间断的执行。
2. [bookmark: _Toc100082215]核心特点
执行器通过设置执行规则来定义调度机器人的执行及策略，多样化的执行规则（时间触发、邮件触发、热键触发、文件触发）可满足各类业务场景对机器人触发的要求，并会将执行结果推送给用户，让用户不论何时何地都能立刻知晓。并提供了执行看板和执行悬浮窗，可查看全部机器人的执行情况，并能够快速的调整执行顺序，让紧急的任务优先执行完成。
3. [bookmark: _Toc100082216]功能介绍
· 机器人执行看板
展示执行的机器人任务详情。
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【统计入口】:统计并展示机器人任务的执行数量，包含总量、正常完成、执行中、等待中、执行异常的任务量，可点击查看对应的任务详情；
【日志】:查看任务执行日志，包含操作记录和机器人指令执行记录，保证所有记录可追溯，方便查找任务执行异常原因；
【重新执行】:可将执行异常的任务重新执行，若此时有执行中的任务，重新执行的任务进入等待中；只有执行异常的任务才有该按钮；
【继续执行】:可将执行异常的任务将从结束节点继续执行，若此时有执行中的任务，继续执行的任务进入等待中；只有执行异常的任务才有该按钮；
· 机器人执行规则
页面展示我要执行的或我有权限管理的执行规则。
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【统计入口】:统计并展示机器人执行规则的数量，包含全部、时间触发、热键触发、文件触发、邮件触发，可点击查看对应的执行规则；
【添加执行规则】:可添加时间触发、热键触发、文件触发、邮件触发的执行规则，满足用户灵活多样的机器人调度执行方式；
①时间触发：可设置每时、每天、每周、每月、每年设置时间触发规则；
②热键触发：可根据个人习惯设置热键来触发机器人的执行，只限PC机器人；
③文件触发：可设置文件变动（新增）、文件夹变动（文件新增、更新）来触发机器人的执行，只限PC机器人；
④邮件触发：可设置特定邮箱接收到邮件时触发机器人的执行；
· 执行任务悬浮窗
页面展示机器人任务的执行情况。
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【悬浮球】:展示任务总量、各状态下的任务数量，可点击各状态的任务在悬浮窗打开对应页面；
【悬浮窗】:点击悬浮球展开悬浮窗，展示任务总览、分组展示执行任务详情；
①等待执行：展示等待执行的任务信息，包含机器人logo、名称、编号、已执行时间（被暂停的任务），可对任务进行立即执行、查看执行日志、上移、下移、取消执行操作；
②正在执行：展示正在执行的任务信息，包含机器人logo、名称、编号、已执行时间，可对任务进行查看执行日志、查看数据、暂停操作；
③执行异常：展示执行异常的任务信息，包含机器人logo、名称、编号、耗时、执行状态，可对任务进行查看执行日志、查看数据、重新执行、继续执行操作；
④正常完成：展示正常完成的任务信息，包含机器人logo、名称、编号、耗时、执行状态，可对任务进行查看执行日志、查看数据操作；



1. [bookmark: _Toc100082217]技术架构
1、 [bookmark: _Toc100082218]PC客户端架构设计
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千里聆RPA客户端是安装在PC上的桌面软件，主要负责机器人的设计与运行。表现层由原生软件与H5的混合模式实现，具有高性能、易扩展、易更新的特性。业务逻辑层采用C++实现，负责调用千里聆RPA服务端接口，自动化驱动层接口进行数据处理与交互。自动化驱动层主要采用了Python及其对应的自动化技术，封装了机器人各个指令接口，并提供给业务逻辑层调用从而实现网页自动化与桌面软件自动化。
[bookmark: OLE_LINK1]网页自动化中，主要是实现千里聆RPA浏览器的自动化，Chrome/火狐浏览器自动化，千里聆RPA浏览器的自动化是客户端程序调用CEF的C++接口，实现网页元素的定位，抓取，和数据提取。Chrome/Firefox浏览器自动化是客户端程序通过Chrome插件机制，通过千里聆RPAChrome插件与Chrome/Firefox的网页通信，实现Chrome/Firefox网页上的元素定位，抓取，数据提取。
桌面自动化基于UIA实现。UIA是一个应用程序编程接口(API)，它允许访问、标识和操作任意应用程序的用户界面(UI)元素（自绘界面除外）。UIA的目标是提供UI可访问性，获取UI的任意控件的属性信息，也可以直接对任意控件进行鼠标键盘的各种组合操作。它还可以监听应用程序的各种UI事件和注册回调机制，供开发人员开发符合特定需求的应用功能。原理图如下：

针对纯自绘界面的应用程序，UIA只能探知到应用程序的顶层窗口，但对窗口界面的自绘控件无能为力。基于此本产品采用CV模式分析自绘应用程序的各种控件信息（识别控件的各个图标、文字等属性信息），从而进行各种自动化操作。UIA和CV模式组合使用，可以覆盖所有桌面软件的自动化，可靠性强。
2、 [bookmark: _Toc100082219]安卓端架构设计
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Android端机器人在代码无侵入的情况下实现录制任意第三方App、自动回放和数据采集等功能。用户只需要录制一次后形成机器人，可以通过执行规则分发给其他人自动执行，实现移动端自动化操作。
1. 录制
实现操作监控与控件获取，千里聆RPA安卓端使用AccessibilityService获取用户的操作事件并关联对应的控件。在面向 HTML5方面，结合 Android 系统 getevnet 功能策略，通过直接解析系统原生事件，获取到用户的操作行为。通过 getevent，千里聆RPA可以获取到用户操作屏幕的具体坐标，以及手指落下、抬起的具体时间。getevent 命令的使用需要 SHELL 权限，这限制了普通 Android 应用获取相关数据的能力。千里聆RPA通过Android 系统的无线调试功能实现了一套纯端的 SHELL 执行能力，能够在 Android 系统上执行 adb 相关命令，通过 getevent 命令，获取到了用户点击的具体坐标。结合 AccessibilityService 的控件结构树，便可以查找到用户要操作的控件。
通过辅助功能，可以获取到比较完整的 Native 控件结构。 针对 HTML5、小程序，千里聆RPA通过 ChromeDevtoolProtocal 与 Chrome 内核通信从而获取到页面结构。这种方式同样基于千里聆RPA的 SHELL 能力，与可调试的 Chrome 内核完成通信，实现了 PC 上的 Chrome Driver 功能。通过注入 JS 获取到 HTML5 页面的完整控件结构信息。同时，千里聆RPA能够将 Native 结构的控件信息与 HTML5 结构的控件信息进行统一，从而构建出一个既包含 Native 结构，也包含 HTML5 结构的页面结构树。
2. 回放
整套 RPA-Android 的录制回放，基于同一套逻辑，包括控件结构构建、控件定位、事件驱动三个部分。在回放时，千里聆RPA App会根据录制时记录的控件信息，通过查找算法进行定位。千里聆RPA App的控件查找算法会综合控件的各类信息，包括文字、描述、resourceId、Xpath、图像信息，对控件进行打分，并通过录制时的位置信息进行辅助定位，确定目标控件，从而实现较为精确地回放查找。
[image: https://cdn.nlark.com/yuque/0/2021/png/504490/1629789354871-dcb59467-6316-445d-bf45-aa914444263d.png?x-oss-process=image%2Fresize%2Cw_750%2Climit_0]

3. 组件化
组件化可以有效降低代码模块的耦合度，使代码架构更加清晰，同时模块化的编译可以有效减少编译时间， App模块化之后开发某个模块时，只需要编译特定模块，可以快速编译调试。千里聆RPA中网络组件、业务组件、UI组件、自动化组件，ADB组件、基础Util组件、定位组件等上下级分开，面向接口调用，组件间的通信通过Autoservice来实现。

4. Native与H5页面交互方案JSAPI
包装native和H5页面的交互的能力，H5页面只需要引入jem.js 便可以与app交互，包括 传递数据给app，保存、删除、编辑以及拍照选文件、定位等原生能力 。

5. 保活方案
Android系统中优先级最高的为当前交互进程，当被放置后台都有可能被系统回收，所以千里聆RPA App需要通过其他方案来延迟自身存活时间或及时复活。
· 千里聆RPA App通过开启前台service与系统交互，以此来延长后台存活时间。
· 通过开发桌面小部件，来定时更新机器人，以达到通知用户的目的。
· 通过短信通知，用户收到机器人执行短信后，点击其中的链接来唤醒千里聆RPA执行机器人。
· 离线推送，通过集成厂商推送渠道来达到离线推送的目的。

3、 [bookmark: _Toc100082220]服务端架构设计
[image: ]
千里聆RPA服务端是B/S架构的应用。它负责处理组织架构、权限、千里聆RPA客户端机器人的运行调度、数据存储与共享、日志记录等服务。功能实现使用的是spring boot框架，并且集成了Ehcache/Redis缓存，Druid连接池，Easypoi等组件，可以快速接入Nginx等负载均衡服务，构建高性能，高可用的应用集群。同时千里聆RPA服务端的接口使用双重安全加密机制，能有效保证数据在千里聆RPA客户端与服务端之间的安全传输。千里聆RPA服务端支持主流的数据库及国产化数据库应用，可以根据需求自定义切换不同的数据库存储数据。
1. [bookmark: _Toc100082221]表现层
网页交互方面采用React，antd，webpack，HTML5技术，实现网页开发与打包部署。
React,具有高性能，模块化的优点。webpack可以将项目的各组件进行最小化管理与打包，HTML5则可以提供本地存储，跨平台等特性。接口交互方式则使用Restful风格的api接口。发布的每个请求接口都使用RSA机密进行加密实现防信息泄露，防篡改，防重放等安全机制，确保系统的安全性。
2. [bookmark: _Toc100082222]控制层
Spring boot作为控制层，可以非常快速方便地输出Restful接口。且可以很好地快速与spring的其他生态组件进行集成。
3. [bookmark: _Toc100082223]业务逻辑层
业务逻辑层与控制层使用接口进行隔离，负责调用Dao（数据库访问层）的接口，进行业务逻辑的数据计算与数据库的存储，读取操作。
4. [bookmark: _Toc100082224]数据访问层
千里聆RPA服务端缓存层，采用Ehcache来作为程序的缓存框架，负责对频繁调用的方法，接口，H5页面数据进行适当的缓存，以提供高效的数据访问和处理机制。数据访问使用spring data jpa框架，spring data jap简化了数据持久层的操作，同时兼容大部分的数据库语法，应用开发上无需关心数据库类型。除了数据存储与查询功能外，还需要拥有完善的性能信息监控，数据审计等功能，而Druid则在提供了高性能的数据库连接池功能外，还提供了sql的性能监控，及很好的扩展接口。
5. [bookmark: _Toc100082225]数据存储层
通过可配置方式支持主流的数据库，mysql、sqlserver、oracle、以及国产数据库。

1. [bookmark: _Toc100082226]技术特点
1、 [bookmark: _Toc100082227]智能化
为了适应机器人数据处理过程中的智能运算，平台采用自然语言处理（NLP）技术能够识别提取文档中的关键信息词或对内容数据智能分析关键要素提供决策判断依据。 
2、 [bookmark: _Toc100082228]可视化
采用拖拽式的可视化的指令设计器，能够便捷快速的完成机器人自动化流程操作步骤的录制搭建。搭建过程中对于网页、软件操作对象的捕捉，平台实现了智能化的识别及多方案推荐算法。
3、 [bookmark: _Toc100082229]拟人化
机器人采用拟人化的调度执行机制，以模拟人操作的方式自动完成比如访问目标网站、填写输入内容、点击提交按钮等操作动作。不会造成对目标网站、系统带来额外的访问请求压力。
4、 [bookmark: _Toc100082230]扩展性
平台实现对网页、软件的自动化操作主要在于操作指令，为了能够适应，指令具备高度可扩展性，可根据需求增加扩展指令。
5、 [bookmark: _Toc100082231]深度采集
可全网采集、邮件服务器、数据库等多种采集形式。
6、 [bookmark: _Toc100082232]无人值守
7*24小时不间断按规则执行采集、填写上报等自动化任务。
7、 [bookmark: _Toc100082233]丰富的应用
近20余种专项场景应用，满足组织按需配置使用。
8、 [bookmark: _Toc100082234]方便集成
方便与OA\ERP\CRM\HR等第三方系统配置化、无侵入式集成。
9、 [bookmark: _Toc100082235]个性推送
可按照角色、部门、姓名等多种形式推送采集提醒信息。
10、 [bookmark: _Toc100082236]跨平台
本软件支持多种操作系统下部署运行，支持Windows、国产操作系统、安卓等多种系统，具备环境兼容性强的特点。


1. [bookmark: _Toc100082237]部署参数
1、 [bookmark: _Toc100082238]服务端配置要求
千里聆RPA服务器建议最低要求：
	CPU
	内存
	磁盘
	操作系统

	8核
	16G
	[bookmark: _GoBack]300G
	支持 Windows 2003/2008/2012/2016/7/8/10、
Linux 等主流操作系统



2、 [bookmark: _Toc100082239]客户端配置要求
千里聆RPA客户端建议最低要求：
	CPU
	内存
	磁盘
	操作系统

	4核
	8G
	200G
	支持 Windows 7/8/10



3、 [bookmark: _Toc100082240]移动端配置要求
千里聆RPA安卓端建议最低要求：
	运行内存
	机身内存
	操作系统

	4G
	64G
	支持 android8.0及以上 & 鸿蒙系统全系列



4、 [bookmark: _Toc100082241]服务端性能指标
1、测试环境
	用途
	资源
	操作系统

	应用服务器
	4C/16G 
	Linux6 2.62.32

	数据库服务器
	4C/16G 
	Windows server 2008 R2

	压力测试负载机器
	4C/16G 
	Windows 7



2、混合场景压测结果
[image: ]
5、 [bookmark: _Toc100082242]客户端性能指标
1、测试环境
	用途
	资源
	操作系统

	千里聆RPA客户端
	4C/8G 
	Windows10



2、运行结果 
	机器人名称
	并发数
	成功率
	CPU使用率
	内存使用率

	新闻采集机器人
	5
	100%
	55.8%
	75.64%


1. [bookmark: _Toc100082243]关于千里聆
[image: ]
千里聆是上海泛微网络科技股份有限公司旗下打造的信息采集智能机器人品牌。致力于通过先进的机器人流程自动化（RPA）、自然语言处理（NLP)、知识图谱等智能化技术，为组织构建 “采”+“炼” 一体化的信息采集智能机器人平台。为政府企事业单位打造了精准信息采集应用，来满足组织中各类角色和部门的信息采集场景需求。为组织装上数字化的千里眼顺风耳，让组织运作更加智慧灵敏。
千里聆将持续为您输送，7*24小时自主工作的信息采集数字化好员工！

[image: ]
上海泛微网络科技股份有限公司成立于2001年，总部设立于上海，专注于协同管理软件领域，帮助组织构建统一的数字化办公平台。泛微是国家规划布局内重点软件企业、OA行业上交所主板上市公司（股票代码：603039）、腾讯战略投资企业。
二十多年来，泛微已成功帮助全国六万余家政府机关及企事业单位客户建设移动办公平台；目前在全国设有200多家分支机构，同时在新加坡等海外地区也已逐步设立服务网点，泛微8000多位专业成员为众多客户提供现场服务支持。
上海泛微网络科技股份有限公司                               qianliling.com 第 54 页 共 55 页
上海市闵行区联航路1188号  泛微软件大厦 200126
电话：021-68869298、68860398   传真：021-50942278
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