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高云•视频联网系统使用手册  
1 引言  

1.1 文档版本  

1.2 编写目的  

为了更好的使用高云·视频联网系统的功能，现将高云·视频联网系统的一些要求、注意事项和配置方法整
理成用户手册，方便工程安装和用户使用。
由于高云·视频联网系统需与认证鉴权中心、基础数据配置中心、基础运维系统辅助使用，故保留三个子
系统的使用说明，并在原使用说明上补充新增功能说明。

2 系统功能介绍  

2.1 系统功能  

视频配置
用来管理监控区域、设备、硬盘录像机、告警通道、平台服务、级联平台、存储服务、存储策略、
计划录像、定时任务等这些重要系统资源及配置的功能模块。

实时预览
视频巡逻是通过系统对各地摄像头的实时视频进行浏览的功能，主要包含视频浏览、巡航、录像、
抓图、云台控制、图像调节、预置位使用、热点排名、保存布局等功能，还包含对多个摄像头进行
分组显示、轮巡显示等功能。

录像回放
录像回放是通过系统自动记录或者人工手动记录各摄像头的视频，存为录像文件。包含计划任务录
像、手动录像、前端录像、本地录像等多种录像方式。用户可以用文件检索，或直接点击设备树上
有录像的设备来查找录像，并可以进行播放、设置录像标签、进行录像剪辑、下载及切片回放等操
作。

告警管理
支持按告警级别、告警类型对设备进行布防；支持按星期、按日期设置布防时间；支持同时布防多
个设备。

本地图像管理
支持查看和管理本地录像、图片文件，可查看图片、播放录像（包括可快进、慢进）。

电子地图
电子地图为基础二维地图，可在地图上对设备进行选点落地、对地图进行缩放等等。

电视墙

支持推送实时视频上墙，可手动控制上墙、预案上墙。
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2.2 系统功能特点  

采用直连设备或流媒体转发技术
提供多种方式连接设备，提高视频播放的流畅度。

网络适应性
支持LAN、专线、VPN、ADSL等多种网络环境。

兼容性
视频设备方面可以支持高新兴、大华、海康等网络摄像机、硬盘录像机、解码器等设备；

系统方面可以支持CentOS7.6、UnionTech OS Server 20 Enterprise、Windows Server 2012 R2；

数据库方面支持PostgreSQL；

客户端支持BS、CS以及移动APP客户端三种模式；

浏览器支持IE11、Chrome。

3 运行环境  

3.1 硬件要求  

3.1.1 后台服务器  

CPU：8C及以上
内存：16GB及以上
五舟/研恒（参考配置）：
CPU：Intel Core i7-10700
内存：16G DDR4 ECC *2
硬盘：240G 企业级 SATA SSD *1，2T SATA企业级硬盘 *1，12T SATA企业级硬盘 *7
阵列卡：LSI 9361-8i
网口：2个网口，网卡芯片为Intel I219LM（10/100/1000 Mbps）+Intel I225LM
（10/100/1000/2500 Mbps）
电源：单电源
软件环境
操作系统：CentOS 7.6（建议GUI安装）、UnionTech OS Server 20 Enterprise、Windows Server 
2012 R2

4 使用及操作说明  

4.1 高云•视频联网系统  

网页登录地址：http://ip:9998  (ip为服务器ip)

4.1.1 安装准备  

4.1.1.1 IE浏览器  

系统依赖IE11浏览器，可以查看电脑上的IE是否为IE11（打开IE浏览器，右上角设置按钮，选择“关
于Internet Explorer”）。
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注：若不是IE11，将无法访问系统，建议下载升级IE11浏览器或安装客户端访问。

4.1.2 系统登录与退出  

4.1.2.1 系统登录  

4.1.2.1.1 浏览器登录  

在浏览器输入登录地址http://ip:9998 后输入账号密码即可登录。登录页面如下图所示：
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4.1.2.1.2 客户端登录  

双击桌面快捷方式图标，打开登录页。登录页面如下图所示：

先进行网络设置，点击登录页右上角的网络设置按钮打开设置窗口。一般只需要填写服务地址，即平台
的IP，其他默认即可。订阅地址为当前客户端的IP，会自动获取，若自动获取失败需手动填写。保存配
置后，输入账号密码即可登录。
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4.1.2.2 访问视频联网系统  

单击“视频联网系统”图标，进入高云视频联网系统平台。
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4.1.2.3 插件安装  

1. 初次访问会提示安装插件，点击下载安装。

2. 连续选择“运行”。

3. 安装过程IE浏览器会退出，等待安装完成后点击"完成"，重新打开网页登陆；

4. 再次登陆浏览器底部会弹出xx控件是否允许加载，点击“允许”即可，否则会一直提示安装插件。
img

4.1.2.4 修改密码  

首页输入账号，首次登录成功后，系统会提示修改初始密码。选择‘“修改密码”可立即进行修改。

或者点击登录后首页右上角设置按钮，选择“修改密码”。建议定期修改密码以保证账号的安全性。
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4.1.2.5 退出视频联网系统  

1. 将鼠标悬停在右上角如下图所示按钮上，弹出如下图弹窗，单击“退出系统”。如下图所示：

 

2. 单击“确定”，退出视频联网系统。

4.1.3 客户端下载安装  
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4.1.3.1 客户端下载  

在浏览器登录页中选择“工具下载，”选择“客户端Windows版64位下载”，运行程序安装即可；

或者在进入视频联网系统后，点击右上角设置中的“工具下载”，选择“客户端Windows版64位下
载”，运行程序安装即可。

 

4.1.3.2 客户端安装  

1. 双击 GoClientSetup.exe 安装即可；若安装失败，请尝试右键管理员权限运行。
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2. 安装后桌面图标打开使用。如下图所示：

4.1.4 顶部菜单栏  

顶部菜单栏是视频联网系统主要模块的入口，可在各模块之间切换。可查看资源统计、消息，对系统进
行设置。B/S顶部菜单栏和C/S顶部菜单栏略有区别。

4.1.4.1 B/S顶部菜单栏  

主要模块为：实时预览，录像回放，图像管理，电子地图，告警系统。

4.1.4.1.1 资源统计查看  

将鼠标移动到 图标上，可查看系统资源使用情况。如下图所示：

4.1.4.1.2 视频分享消息中心  

点击按钮 ，可查看“我接受的”和“我发送的”视频。如下图所示：
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4.1.4.1.3 告警消息中心  

点击按钮 可查看最新的10条告警信息和对告警消息进行相应处理。如下图所示：

可对告警的类型、来源、级别进行搜索

点击确认，可填写处理信息。如下图所示：
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点击详情，可查看告警设备的信息、告警录像图片、地图定位、处理记录等内容。如下图所示：

4.1.4.1.4 系统切换  

点击按钮 可在不同的系统之间进行切换。如下图所示：
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4.1.4.1.5 系统设置  

选择“系统设置”，可进行本地存储设置、视频窗口工具栏设置、智能码流切换设置、告警提示设置。如
下图所示：

本地存储设置：可修改文件保存路径，设置录像下载格式、本地录像格式；
视频窗口工具栏设置：可设置连续抓图次数、连续抓拍间隔时间、本地录像文件最大值、即时回放
缓冲时间、辅助信息显示单位设置；
智能码流切换设置：可设置为根据CPU或根据带宽进行自动切换；
告警提示设置：可设置是否接收告警信息推送提醒、实时视频页的告警视频是否自动播放、电子地
图页的告警地图定位是否自动展示;
日志设置：可查看调试日志、信息日志、告警日志、错误日志、崩溃日志等；
模块展现：可启用或禁用相应模式；
一机一档展示：启用/禁用一机一档信息。

4.1.4.1.6 工具下载  

选择”工具下载“，可下载相应的工具和应用程序。如下图所示：
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4.1.4.1.7 返回首页  

点击后可返回到首页。如下图所示：
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4.1.4.1.8 退出视频联网系统  

1. 将鼠标悬停在右上角如下图所示按钮上，弹出如下图弹窗，单击“退出系统”。如下图所示：

2. 单击“确定”，退出视频联网系统。
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4.1.4.1.9 版本查看（关于）  

点击可查看系统当前版本。如下图所示：

4.1.4.2 C/S顶部菜单栏  

主要模块为：实时预览，录像回放，电子地图，图像管理，电视墙，告警管理。

4.1.4.2.1 资源统计查看  

点击图标 ，可查看系统资源使用情况。如下图所示：
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4.1.4.2.2 视频分享消息中心  

点击按钮 ，可查看“我接受的”和“我发送的”视频。如下图所示：

4.1.4.2.3 告警消息中心  

点击按钮 可查看最新的10条告警信息。如下图所示：

可对告警的类型、来源、级别进行搜索

点击确认，可填写处理信息。如下图所示：
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点击详情，可查看告警设备的信息、告警录像图片、地图定位、处理记录等内容。如下图所示：

4.1.4.2.4 系统设置  

点击右上角设置按钮 ，选择“设置”，可进行本地存储设置、视频窗口工具栏设置、智能码流切换设

置、告警提示设置、日志设置、模块展现设置、设备信息展示设置。如下图所示：
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本地存储设置：可设置录像下载格式。
视频窗口工具栏设置：可设置连续抓图次数、连续抓拍间隔时间、本地录像文件最大值、即时回放
缓冲时间、辅助信息显示单位设置。
智能码流切换设置：可设置为根据CPU或根据带宽进行自动切换。
告警提示设置：可设置是否接收告警信息推送提醒、实时视频页的告警视频是否自动播放、电子地
图页的告警地图定位是否自动展示。
日志设置：可查看不同的等级日志。

模块展示：可选择需要展现的主要模块。
设备信息展示：可设置在设备信息中是否展示一机一档信息。

4.1.4.2.5 版本信息  

点击可查看系统当前版本。如下图所示：
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4.1.4.2.6 退出登录  

1. 点击设置按钮，单击“退出登录”。如下图所示：

2. 单击“确定”，退出当前账号。
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3. 可重新输入账号密码进行登录。

4.1.4.2.7 最小化窗口  

 点击按钮 可将系统窗口最小化。

4.1.4.2.8 最大化/还原窗口  

 点击按钮 / 可最大化/还原窗口。
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4.1.4.2.9 关闭程序  

点击按钮 ，确定后可关闭程序。

4.1.5 实时预览  

4.1.5.1 实时预览操作视频  
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