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第1章 概述

消防物联网综合管理平台（以下简称平台）是一款以物联网、大数据和云计算为基础，将消防管理中的人、

事、物有机融合到系统并生成一个模仿管理执行枢纽和数据中心的消防管理工具。为企业消防安全责任人、消

防安全管理员、消防巡查人员以及消防平台运营单位，提供消防设备远程联网、设备状态监控、视频监控、报

警分级通知、报警联动、报警处理、隐患处理、巡查巡检、培训考试等功能；助力单位消防责任落实，协助降

低消防设备设施隐患，为政府消防监管提供数据依据。

环境要求

浏览器：IE浏览器（IE10及以上版本），谷歌浏览器

屏幕分辨率：推荐1920 x 1080

第2章 快速入门

2.1 登录平台

步骤1 打开浏览器，输入平台地址及端口号（图中为示例地址，具体以实际地址及端口号为准）

步骤2 按【Enter】键，跳转至平台登录界面。



使用说明书V1.1

2

步骤3 输入用户名和密码，点击【登录】，跳转至平台“首页”界面。

说明

普通单位：系统分配一般单位用户账号，单位下的用户账号由单位下的系统管理员创建。

管理单位：系统分配管理单位账号。

运营公司：系统分配运营公司单位账号，运营公司下的用户账号或被监管一般单位账号由运营公司的系统

管理员创建。

若忘记密码，请参见平台登录界面“忘记密码”。

2.2 退出平台

步骤1 鼠标移动至“首页”界面右上角“超级管理员”区域。
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步骤2 点击【退出】，确定后即可。

2.3 重置密码

步骤1 鼠标移动至“首页”界面右上角“超级管理员”区域。

步骤2 点击【设置】，弹出“修改密码”对话框。

步骤3 输入原始密码、新密码，点击【保存】即可。

2.4 首页

平台首页展示了建筑物点位图、设备统计、单位信息、今日火警数等信息。

说明

“实时监测”界面中，所有单位都不会退出；其他模块在30分钟后不操作就退出。



使用说明书V1.1

4

2.5 视频配置

2.5.1 视频平台管理

“视频平台管理”提供该平台的IP、端口号、用户名、连接方式等信息，提供此信息访问视频平台，从而

订阅视频信息。

点击“基础配置>视频配置>视频平台管理”，进入“视频平台管理”界面。

2.5.2 视频设备管理

通过“视频设备管理”维护视频设备，订阅设备配置的通道信息，实现视频联动。

点击“基础配置>视频配置>视频设备管理”，进入“视频设备管理”界面。
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2.5.3 视频平台用户管理

视频平台用户用于视频播放和视频导入。

步骤1 点击“基础配置>视频配置>视频平台用户管理”，进入“视频平台用户管理”界面。

步骤2 点击“新增”弹出“新增视频设备”对话框。

步骤3 填写对应信息。

步骤4 点击【保存】即可。

第3章 巡查管理

本节主要讲述与巡查相关的设置及功能使用。
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3.1 巡查配置

3.1.1 巡查项

系统已统一导入公共的消防巡查标准，可供使用；用户也可自行添加本单位内部的巡查标准。

步骤1 点击“基础配置>巡查配置>巡查项管理”。

步骤2 点击“新增”弹出“新增巡查项”对话框。

步骤3 填写对应信息。

步骤4 点击【保存】即可。

3.1.2 巡查点

点击“基础配置>巡查配置>巡查项管理”。

步骤1 点击“新增”弹出“新增巡查项”对话框。
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步骤2 填写对应信息。

步骤3 点击【保存】即可。

3.1.3 巡查任务

步骤1 点击“基础配置>巡查配置>巡查任务配置”。

步骤2 点击“新增”弹出“新增巡查任务”对话框。

步骤3 选择巡查点并填写对应信息。

步骤4 点击【保存】即可。

3.2 查看巡查执行情况

3.3.1 巡查详情

“巡查详情”显示每项巡查任务的巡查类型、巡查日期、开始时间、结束时间、巡查完成情况，

巡查点情况和巡查轨迹。

步骤1 点击“日常管理>巡查管理>巡查详情”，进入“巡查详情”界面。

用户可根据“任务名称”、“巡查类型”、“巡查日期范围”等筛选条件快速查询到巡查事件。
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步骤2 点击“查看”弹出巡查点对话框。

步骤3 点击“查看”查看对应巡查点的具体巡查事项。

步骤4 在“巡查详情”界面点击“查看”可查看巡查轨迹图。

步骤5 在“巡查详情”界面点击“导出”即可导出巡查详情。

说明

导出结果除了巡查详情外，还包括不合格巡查点信息等，便于用户根据不合格巡查项进行相应整改。

3.3.2 巡查统计

用户可通过以下方式查看巡查统计。

点击“日常管理>巡查管理>巡查统计”，进入“巡查统计”界面。

此界面根据不同巡查类型展示巡查总次数、巡查点完成次数、巡查点总数、完成总数、巡查发现的问题。
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第4章 消控管理

本章主要介绍与消控相关的操作。

4.1 消控值班配置

4.1.1 消控室管理

“消控室管理”用于对一般单位下的消控室进行信息的维护，同时为查岗、考勤等功能作基础。

设置消控室前请确保当前为非运营公司。

步骤1 点击“基础配置>消控值班>消控室管理”。

步骤2 点击“新增”弹出“新增消控室”对话框。

步骤3 填写对应信息

·只有选择了“消控室人员”后，方可执行人员排班；

·输入消控室地址后单击空白处，平台显示相关地图定位，可在地图上选中最匹配的点位；

·若消控室安装了视频，可参考2.5节设置视频信息。（注意：添加或导入视频设备时，视频通道信息中的

通道类型设为“消控室值班”，才可在消控室配置中选择到该视频通道。）

步骤4 点击【保存】即可。
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4.1.2 值班班次

步骤1 点击“基础配置>消控值班>值班班次管理”。

步骤2 点击“新增”弹出“新增值班班次”对话框。

步骤3 填写对应信息。

步骤4 点击【保存】即可。

4.1.3 查岗记录

“查岗记录”记录了对消控室值班人员的查岗历史信息。

点击“日常管理>消控管理>查岗记录”，进入“查岗记录”界面。

点击右侧“单击编辑备注”可执行备注信息。

4.1.4 消控室值班考勤记录

“消控值班考勤记录”用于消控员上、下班签出及每天的考勤记录查询。

点击“日常管理>消控管理>消控值班考勤记录”，进入“消控值班考勤记录”界面。
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第5章 培训管理

5.1 培训配置

5.1.1 演练任务

系统默认已在“演练任务类型管理”中导入消防安全规定的消防演练类型，用户还可自定义的防演练类型。

新增前请先选择非运营公司单位。

步骤1 点击“基础配置>培训演练>演练任务类型管理”。

步骤2 点击“新增”弹出弹出“新增消防演练类型”对话框。

步骤3 输入自定义演练类型。

步骤4 点击【保存】即可。

5.1.2 试题管理

系统默认已导入消防试题，也支持单位自定义消防试题。

新增前请先选择非运营公司单位。

点击“基础配置>培训演练>试题管理”。

步骤1 点击“新增”弹出“新增试题”对话框。
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步骤2 选择试题类型、试题分类后，在“试题题干”中输入题目；点击【请添加子选项】列出

答案选项；在“试题解析”中给出正确答案及解释。

步骤3 点击【保存】。

5.1.3试卷管理

“试卷管理”即将试题合并成一张试卷，并设定相应的时间、试卷描述等信息，形成一张试卷。

新增前请先选择非运营公司单位。

步骤1 点击“基础配置>培训演练>试卷管理”。

步骤2 点击“新增”弹出“新增试卷”对话框。
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步骤3 输入试卷标题、答题时间、试卷描述；从“未选择试题”中选择试题导入到“已选择试

题”中。

步骤4 点击【保存】。

5.1.4 课件管理

“课件管理”提供培训课件。

新增前请先选择非运营公司单位。

步骤1 点击“基础配置>培训演练>课件管理”。

步骤2 点击“新增”弹出“新增课件”对话框。

步骤3 输入课件标题、阅读时间、课件内容。（支持导入图片课件）

步骤4 点击【保存】。

第6章 监测与远程

6.1 实时监测

用户可通过“实时监测”直观查看各系统状态。

说明

“实时监测”模块中，所有单位都不会退出；其他模块在30min后不操作就退出。
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6.1.1 实时监测首页

在“实时监测首页”可直观查看今日警情、今日隐患、今日报警、地图信息和近30天报警趋势

信息。

点击“实时监测>实时监测首页”，进入“实时监测首页”界面，查看具体信息。

6.1.2 充电桩监控系统

“充电桩监控系统”展示充电次数、插座总数、报警信息等。

点击“实时监测>充电桩监控系统”，进入“充电桩监控系统”界面，查看具体信息。
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6.1.3 自动消防设施系统

“自动消防设施系统”展示设备状态分布情况，各单位设备分布情况，设备数量统计等。

步骤1 点击“实时监测>自动消防设施系统”，进入“自动消防设施系统”界面，查看具体信息。

步骤2 鼠标置于饼状图或柱状图时，页面显示各设备所占比例或数量。

步骤3 点击单位名称，进入界面，显示火灾自动报警系统、防排烟系统、室内消火栓系统、自

动喷水灭火系统、泡沫灭火系统、气体灭火系统的各状态探测器数量。

6.1.4 电气火灾监控系统

“电气火灾监控系统”展示设备状态分布情况，各单位设备分布情况，设备数量统计等。

步骤1 点击“实时监测>电气火灾监控系统”，进入“电气火灾监控系统”界面，查看具体信息。

步骤2 鼠标置于饼状图或柱状图时，页面显示各设备所占比例或数量。
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步骤3 点击单位名称，进入界面，显示剩余电流探测器、市电探测器、温度探测器、故障电弧

步骤4 点击设备详情可查看设备详情、报警日志、隐患日志、设备运行日志、设备操作日志、

6.1.5 液位（压）监控系统

“液位（压）监控系统”展示设备状态分布情况，各单位设备分布情况，设备数量统计等。

步骤1 点击“实时监测>液位（压）监控系统”，进入“液位（压）监控系统”界面，查看具体信息。

步骤2 鼠标置于饼状图或柱状图时，页面显示各设备所占比例或数量。

步骤3 点击单位名称，进入界面，显示液压探测器、液位探测器、湿度传感器、温度传感器、常开开关量、

常闭开关量、报警详情。



使用说明书V1.1

17

步骤4 点击设备详情可查看设备详情、报警日志、隐患日志、设备运行日志、设备操作日志、平台操作日

志、设备坐标信息。

6.1.6 传输设备

操作如上所述。

6.1.7 未注册设备

操作如上所述。

第7章 数据统计分析

7.1 查看设备运行数据

“设备运行数据”可查询设备上传的模拟量数据，对设备端的数据分析具有重大作用。

步骤1 点击“数据分析>历史数据>设备运行数据”。

步骤2 用户可在此界面逐条查看设备运行数据，也可通过输入“设备名称”等方式快速查询。

7.2 周报/月报/年报统计

各公司可在平台上自动生成不同时间周期（上一周、上一月、上一年）的管理统计报表。周报/月报/年报

中分别对本公司的项目总览、各设备系统状况、巡查情况、培训情况、查岗情况等做了

统计和分析。

以周报统计为例，介绍生成报表操作。

步骤1 点击“数据分析>历史数据>周报统计”。

步骤2 选择需生成报表的单位所在行，点击“查看”
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步骤3 点击【下载】可将周报下载转存以便后续使用。

第8章 其它功能

8.1 单位自主管理

可查看平台登录在线单位数、接入单位数、日在线率等记录。

8.2 新闻公告

平台向各单位提供新闻公告下发功能，供登录平台或手机APP的人员阅读。

8.3 操作日志

用户可在“日常管理>操作日志”查看平台操作日志和设备操作日志。

点击“日常管理>操作日志>平台操作日志”，可在对应界面查看与平台相关的操作（如：登录状态、操作

情况等）。

点击“日常管理>操作日志>设备操作日志”，可在对应界面查看与设备相关的操作（如：自检、设备复位

等）。
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「让社会更安全 让生活更美好」

珠穆朗玛（上海）科技有限公司

地址：上海市浦东新区环湖西二路888号

网址：www.smartzmlm.com

服务热线：13020172768
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