
魔方销客云 操作手册

1、小程序用户的开通

2、上传内容及商品

3、配置活动（拼团、秒杀、直播等）

4、广告投放

5、数据看板

6、线上订单、退款、红包管理



小程序用户的开通1
2、注册流程

1、员工信息录入



1、员工信息录入（适用于数量少的）

登录 魔方销客云 小程序后台(网页端)，在华为云下单购买后会发送链接地址（没有账号需先注册）
如需帮助请联系墨斗科技客服：linda@modo5.com



1-2、员工信息录入（大规模员工导入）



1-2、员工信息录入（大规模员工导入）：模板的填写规则

电话 姓名 微信号 性别 门店 权限 岗位 简介

17616713445 测试姓名 可不填写 可不填写 NO104308 导购 可不填写绑定时自行选择 可不填写
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2、小程序用户首次登陆绑定流程



上传内容及商品2
2、创建商品

1、各类素材的上传（案例、文章）



1、各类素材的上传（案例、文章）

封面图尺寸要求750px*600px
支持3D全景链接
细节图片要求750px宽，高度
系统自适应

文章上传参考补充中
的“公众号文章引用添加操作”



2-1修改产品价格



2-1修改产品价格



2-2添加产品

员工端-素材库-新增商品-填写信息规格(最好提前准备好一张750*600产品图，手机实拍选择4:3比例即可)-保存即可



配置活动内容3
2、自主创建活动
1、复制总部活动

3、配置微信直播



1、复制活动（只需要复制一次），复制后可在切换活动里找到

第一步 第二步 第三步 第四步



1.1、修改活动价格

￥4699



1.2、设为认活动



自主活动（进阶）3-1



2、选择活动类型



2、设置模板

第一步：上传活动主图
第二步 第三步 第四步

查看模
板内容



3、默认配置

第一步 第二步 第三步



4、玩法一：秒杀

第一步 第二步 第三步 第四步



5、玩法二：拼团

第一步 第二步 第三步 第四步



D6数智化全网引流转化营销系统6、玩法二：抽奖【夜宴逼单利器】

第一步 第二步 第三步 第四步

可设置每个奖品
的中奖概率

预设中奖名单：添加中奖的手机号码，想让谁中就谁
中
预设抽奖名单：只有这批人可以抽奖，其他人不可



D6数智化全网引流转化营销系统7、图片链接【在有设计师设计整体活动效果图的情况下，可以把活动效果图拆分开一张一张图片，分别链接到
不同的地方（拼团、秒杀、爆款产品、抽奖、售卡）】

第一步 第二步 第三步 第四步



D6数智化全网引流转化营销系统8、保存默认

第一步：确定无误 第二步：选择参与门店
第三步：默认活动 第四步：查看效果



配置微信直播3-2



1、如何添加主播
打开员工工作台-直播管理-直播成员-添加成员(填写微信号！！！不是微信昵称)

添加主播的
微信号



2、如何新建直播间

打开员工工作台-直播管理-直播间管理-创建直播间-根据内容填写信息



3、如何给直播间后台添加商品
打开员工工作台-直播管理-商品管理-直播成员-添加商品-确认价格提交审核(审核时间大约在半小时左右）



4、如何给直播间导入商品
点击对应直播间的编辑项-导入商品搭配直播间-导入后即可在直播中推送商品（新商品直播先添加直播后台审核
再导入直播间）



4.1、丰富直播页内容



5、如何将直播链接到活动
打开网页后台-活动管理-常规活动-找到我们的活动编辑（网页后台地址为：https://backapp.modo5.com/login）



进入编辑后在基本信息中将活动类型选为直播活动，并点击直播间（网页后台地址为：https://backapp.modo5.com/login）

5、如何将直播链接到活动



选择我们创建的直播间

5、如何将直播链接到活动



选择无误后保存，重新回到小程序页面就可看到链接直播（网页后台地址为：https://backapp.modo5.com/login）

5、如何将直播链接到活动



5.1、如何使用手机将直播链接到活动
打开员工端-点击要链接的活动-直播跳转-选择我们创建好的直播间即可，效果与网页端操作一致



6、如何开播
点击我们新建好的直播间-开播-进入微信直播小程序选择对应直播间点击确认开始即可



7、如何在直播中推送商品
开播后主播可以点击下方的商品按钮进入商品列表-点击推送即可推送商品链接-观众可以直接点击链接进入小程序页



微信朋友圈广告4



1、有客资的投放方式

如何精准触达你的客户？

家装公司

异业介绍
跑小区

电话营销
清洗烟机

社群营销

老客户推荐

床垫除螨
短信营销

联盟活动



朋友圈广告投放说明

提前准备好投放的Excel文档：
分两种方式投放：
1、号码包投放：需包含手机号列。姓名列。
2、定点投放/按照城市投放：选中核心点，距离范围（0.5-5）,或者选择特定城市投放



精准投放操作流程

选择/编辑投放内容

1

创建投放计划，选择方式

2

充值投放

3 4

查看数据/报表

• 总部可定义活动模板

（落地页+外屏素材）

• 经销商可选择总部模板，

或另存为本地版本后自

己编辑

• 总部可定义活动模板

（落地页+外屏素材）

• 经销商可选择总部模板，

或另存为本地版本后自

己编辑

• 目前支持两种投放模式：

• 1、电话名单精准投放

• 2、定点范围投放

按照地点投放

按照城市投放

• 线上支付，直达广

点通，自动创建广

告计划和发布投放

提交审核；

• 没通过审核可由总

部、墨斗帮助修改，

以通过审核

• 没花完的广告费进

入经销商账户余额

• 获取留咨和订单

• 可以查看投放分

析报表：曝光量、

点击量、转化报

名量、订单量

• 可看曝光的客户

画像



投放步骤



抖音投放

抖音投放素材要求
卡片主图(头像)108px*108px，小于1m
广告视频宽:高-9:16；

分辨率>720*1280；
视频码率>516KBPS；
大小<100m
4S<时长<300S

广告内屏（落地页）与小程序要求一致

抖音广告费用为：20天 3000元起投，每增
加一天费用为150



数据看板5



点击可查看
对应项的明
细数据

可以查看指定时间内的
数据综合，店长可查看
门店综合，导购只可查
看自己的

可将时间段内各类数据
按照人员，或者门店制
作排行榜

数据看板的构成



通过数据看板查看访客信息
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点击客户，查看客户行为

客户动态行为

与客户发起的咨询交流记
录
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点击【筛选】选择条件查询
门店人员执行情况

通过数据看板查看访客信息



线上资金的管理6
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4
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未经验证的用户，需要进行
小程序首次登陆验证；

已经首次登陆验证，输入验
证手机号用户名和密码进入

记不住密码的可点击忘记密
码，重新验证设置

仍然提示用户不存在或登陆
异常，联系管理员处理

2
导购只能看到自己引流参与
秒杀、拼团的客户订单，店
长可看到门店下所有人员客

户订单 导购只能看到自己引流的客
户订单，店长可看到门店下
所有人员引流客户订单（包
含报名、拼团、秒杀、咨询

沟通等）

线上订单的查取



微信零钱

门店线上经营所得全部汇总到
经销商老板的账号进行提现

资金管理



消费者退款管理
当消费者在线上申请退款时，店长及店长以上的管理员可以在退款管理中查看到退款信息并审核，退款后资金原路退回


