
新数科技数据库迁移云服务

服务内容：

标准服务
为客户提供数据库迁移上云服务，采用产品+服务模式，为用户提供标准专业的数据库上云

迁移服务。

服务实施步骤

整体流程

各阶段详细信息



新数科技数据库迁移云服务

在线支持
在服务期内，我方将有专人为您负责，整个服务团队做您后盾，您可以向我方工程师发送邮

件进行技术咨询、文档获取等，也可以使用即时通讯工具（如 钉钉、微信、QQ 等）与我

方工程师直接沟通，获得及时的指导以及技术支持。

远程支持
在客户需要的情况下，我方工程师在获得您授权后，可提供通过约定方式连接客户系统，远

程对客户问题进行检查、分析、诊断和解决。我方工程师会确保访问的安全性，保证数据的

完整性。

服务说明
服务内容：产品使用支持和咨询

咨询服务时间：工作日 9:00-18:00

售后服务时间：7*24 小时

服务热线：4000-121-681

服务邮箱：info@shindata.com
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