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城市治理云平台概览

城市治理云平台的构建目标是围绕高效处置一件事，使能业务创新和优化。

它面向市、区/县、街镇三级政府城市运行中的问题、事件闭环构建的一系列中台服务，如领域事件建模、事项

分级分类管理、流程编排服务等。旨在为周边生态应用提供标准化的事件及流程服务，为实现跨部门协同处置、

数据事件及流程服务挖掘、数据分析提供支撑。业务中台作为资源综合管理和智能调度平台，以统一的标准、

协议和流程规范，帮助城市各级城运中心实现业务互联互通、资源协调和信息共享。
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业务中台功能介绍

为了能够将城市治理事件进行统一的管理，业务中台对各个领域的关键要素进行了识别。经过抽象和总结分析发现，不同领域的事件

有着相同的特点，均涵盖了事件的上报，分派，处置，反馈，考核这5个关键环节，在不同环节中的动作也非常的相似，因此业务中

台对不同领域的“事件管理”业务进行抽象和建模，建立统一的事件管理平台来对接各个上层应用系统，促使各个业务流程流转顺畅，

从而完成整个业务事件的完整闭环。事件中心为城市运行过程的城市事件进行集中配置和管理，流程中心对整个系统对赖以驱动的流

程引擎、业务流程、标准流程接口、流程状态、流程实例等功能进行管理。
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业务中台功能架构

城管 分拨 处置

12345 分拨 处置

综治 分拨 处置

… 分拨 处置

上报 分拨 处置

AS IS TO BE

全量事件数据汇聚，
通过数据来发现问题

通过业务枢纽来实现多业务系统
的联动，快速构建一件事流程

已梳理1354个事项，
到5级情形

1 2 3 退单率 19% ↓ ；平均处置时长 27% ↓；
市民满意度：71分 → 83分

委办局业务系统事件上报渠道 城运中台

流程中心

微信
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智能发现

网络
舆情

市长
信箱

… 评价中心

城管

1300+事件模板，
200+五级情形模板，
全量事件汇聚；

20+流程模板，
自定义情形编排+
流程编排，流程各
环节限时精细调控
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业务中台场景描述

随着城市化进程的不断推进，城市治理的事件变得愈加复杂，疑难事件、多跨事件层出

不穷，业务中台系统应运而生，依托数据中台、分析算力、排优算法等能力支撑，对城

运中心指挥调度、社会上报、辖区任务及突发事件等任务事项进行梳理、分析，形成规

范化、清单式、可操作、优先级清晰的系统化任务体系，进一步加强对任务派发、排优、

调配进行监管，最大程度优化城运中心工作人员任务处置流程和效率。
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事件中心应用场景

被动受理

主动发现

城运中心平台

上级城运中心平台
12345热线

公众APP

微信公众号

… …

一门式巡查 慧眼识事

智能告警

委办局自建
系统对接上报

事件登记

事件受理

事件废止

事件跟踪

疑难事件识别

相似案例推荐

➢ 支持电话、微信、APP、

摄像头、传感器等20+

种上报方式；

➢ 已成功对接质监、交通、

气象等30+自建委办局

系统；

➢ 已成功规整市容秩序、

违法建设、劳动关系等

1100+项事件类型。

分析预警

… …

事件中心应用于城市中的所有大小治理事件，事件支持多渠道上报，跨部门协同处理，
保证城市治理事件能够精准、及时、快速地受理，让城市治理变得更加轻松方便。


