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一件事专区
专区列表
一件事专区如下图，一件事专区主要展示了配置在热门推荐的主题目录。
[image: IMG_1445]
事项解读
点击一件事目录，如果目录配置了事项解读，则跳转到事项解读页面。如果未配置，则弹出辖区列表，选择对应辖区办理一件事。
[image: IMG_1446]
区域选择
点击一件事目录或者事项解读页面的智能导办，弹出区域选择，进行一件事办理。
[image: IMG_1447(20220110-155545)]
智能导办
受理条件选择
区域选择点击确认进入智能引导页面，如果内网配置了受理条件情形，则需要选择受理条件情形然后再确认需要办理的事项及申报材料，否则直接确认需要办理的事项及申报材料。
[image: IMG_1448]
备注：产品支持对接第三方实现自动受理，审核通过，跳转情形选择页，审核不通过，展示以下页面：
[image: 2受理条件智能判断]
申报须知
受理条件选择完成点击下一步，弹出申报须知，告诉申请人申报前的注意点。
[image: IMG_1449]
情形选择：定事项和材料
申报须知倒计时结束，展示情形选择，确认需要办理的事项及申报材料。

[image: IMG_1450]

办事指南
办事指南
办事指南包含一件事主题服务的各种信息，如下图所示。
[image: IMG_1451][image: IMG_1452]
一件事基本信息
[image: IMG_1453]

办理事项清单
[image: IMG_1454]
材料清单
[image: IMG_1455]
办理流程
业务确认
展示用户已选择的受理条件、情形问题、需要办理的事项和需要提交的材料，起到提醒和确认的作用。
[image: IMG_1457]
填写表单
表单页包含基本信息和业务信息两部分。基本信息根据当前申报类型是个人还是法人对应不同的表单内容；业务信息是一件事主题所配置的电子表单。若有材料关联了电子表单，则在填写完表单后将自动为对应的材料生成在线填表的附件，省去用户为改材料手动上传附件的操作。
[image: ]
上传材料
当前页显示的是用户需要提交的材料。其中，若材料关联了电子表单，则此处将自动引用到生成的附件；若材料配置为共享材料，则在上传材料的弹窗中可以关联当前用户存在的相应的证照。
[image: IMG_1459]
领取方式
在结果领取页，用户可以选择领取办件结果的方式。领取方式包括窗口领取和物流快递，每个领取方式都可以选择由本人领取或委托他人代领。
[image: ]
申报完成
申报完成页提示用户办件预计预审时间。办件预审后用户可以收到消息提醒。
[image: IMG_1461]
个人中心
“我的空间”和“个人空间”类似，这里用“我的空间”为例进行说明。
办件列表
办件中心列表页展示一件事各个状态的办件（在拆分架构下，一件事系统的空间页不需要考虑单事项的办件，这里只有一件事的办件）。
[image: IMG_1462]
· 待提交：点击继续申报，跳转填写表单页面；
· 待补正：进入一件事详情页，进行材料补正操作；
· 审批中：进入一件事详情页，查看办件详情信息；
· 待评价：进入一件事详情页，当内网办结办件后，用户可以对当前办件进行评价操作；
· 已办结：进入一件事详情页，查看用户已经评价完成的办件详情。
办件详情
查看一件事办件的申请人信息、业务信息、评价内容、办理事项、已提交材料、已选情形、结果领取方式等。此外，当办件存在材料需要补正、办件在内网已办结时，在办件详情页可进行补正和评价操作。
材料补正
[image: IMG_1465]
材料补正列表展示需要补正的材料，用户可以进行材料的补正操作。
评价
当一件事办件在内网已经办结时，用户可以对办件进行评价操作。
[image: IMG_1467][image: IMG_1466]
已完成评价时展示评价内容。
单事项详情
展示一件事主题里面的具体的事项办理情况。
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