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博雅讯网上订餐软件管理系统操作手册
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[bookmark: _Toc4113]第一章 前言
[bookmark: _Toc194944931][bookmark: _Toc415844084][bookmark: _Toc178910345][bookmark: _Toc29847]1.1 编写目的
[bookmark: _Toc194944936][bookmark: _Toc75414152][bookmark: _Toc415844088][bookmark: _Toc178910349]随着计算机和网络的日趋发展，网上店铺如雨后春笋般出现，有调查表明:无论是中国还是西方国家，越来越的用户已经习惯于网络购物。人们的消费平台逐渐开始向虚拟世界转移，而网上订餐是其中重要的一环，发展网络订餐平台已经成为了新的时代的新的需求。这一行业在时代的发展中不断进化，随着网络购物的出现，许多人倾向于足不出户而吃到各种美食，于是外卖行业顺势而出，这个新兴行业方便、快捷，不需要繁琐的排队与有充足的选餐时间，这让它在市场市场上拥有了极强的竞争力。在科技高速发展的当今社会，网上订餐已经成为了人们生活中尤为重要的必需品。博雅讯网上订餐软件管理系统作为一种网上订餐平台，顺应互联网时代的发展，也是电子商务应用的全新体现；对于推送电子商务的应用的步伐有一定的加速作用。用户通过互联网，能足不出户轻松闲逸地实现自己订购餐饮和食品，为人们的生活提供了便利。
[bookmark: _Toc26689]第二章 产品概述
[bookmark: _Toc415844089][bookmark: _Toc3577][bookmark: _Toc15931]2.1产品简述
[bookmark: _GoBack][bookmark: _Toc415844092]博雅讯网上订餐软件管理系统是针对整个订餐流程中 博雅讯后台、用户端小程序、配送员端小程序、商家后台以及商家后台小程序、总管理后台 中的所有流程进行管理。总管理后台实现了所有用户、配送员进行配送权限及配送楼宇的分配和企事业单位对于各个商家的规范化管理的系统。实现了对整个企事业单位区域进行管理，可以对订餐平台参与商家进行综合管理，商家所有菜品进行上架前都要通过审核才能上架，保证了菜品的质量，维护的用餐人员的安全。生活服务平台还可以对配送员进行配送区域的划分，并对商家的应收情况以及订单、订单量进行查询。商家后台主要实现了商家对菜品的增加，以及对用户申请的订单完成接单和出餐操作。商家可以很便利的通过小程序对订单进行管理以及账单进行随时随地的查看。配送员端是实现了对商品的配送工作，骑手通过登录平台，对所在区域内的所有订单进行抢单，然后执行配送功能。用户可以便且的通过小程序进行点餐操作，真正提供了方便。
[bookmark: _Toc11095]2.1.1功能点
[bookmark: _Toc180752583][bookmark: _Toc194944973]主要包括：管理端、商家管理端、用户端、骑手端、商家端。
[bookmark: _Toc20761] 3 管理员平台
[bookmark: _Toc24295][bookmark: _Toc10753]3.1基础信息
[bookmark: _Toc992]主要是对基础信息的维护，包含组织机构，单位区域，配送区域/建筑信息记楼宇信息，人员信息的维护 ，包含对数据的增删改查以及导入导出操作。
[bookmark: _Toc19565]3.2 商铺管理
商铺管理，主要对店铺、窗口以及商家信息的维护。实现对不同店铺以及商家窗口信息的添加。
[bookmark: _Toc31410]3.3 配送管理
实现了对配送员信息的维护，以及对配送员根据配送区域进行配置，配送员可以进行所在区域内的订单的抢单以及配送工作。 其中单位区域下可以增加选择则单个或者多个配送员。
[bookmark: _Toc6265]3.4 商品管理
管理平台的商品管理主要是对所管辖区域内的所有商品的查看，对商家上架的商品进行审核功能。商品管理，展示该学校所有商家的所有商品的展示。
[bookmark: _Toc18897]3.6 订单管理
订单管理，主要时间对管辖范围内的各个商家的订单的查询，可以通过不同的筛选条件实现，并且可以查看订单的相应状态。
[bookmark: _Toc18547]3.7 结算中心
结算中心主要对商家所有账单的汇总，配送费以及服务费和环保费的汇总统计，可以通过不同的查询方式进行查询，按日汇总，按月汇总，按年汇总 进行查询。
[bookmark: _Toc15489]3.8统计分析
统计分析统计分析是指运用统计方法及与分析对象有关的知识，从定量与定性的结合上进行的研究活动。主要包含了消费点评统计/窗口人气统计/评价统计以及配送员评价统计。
[bookmark: _Toc22697]3.9 综合管理
对公告的增加以及各商家增加公告的审批及管理。可以执行查询，审批以及批量审批操作。查看审批记录，以及商家对平台的反馈。
[bookmark: _Toc680]4 商家端
[bookmark: _Toc7055][bookmark: _Toc4855]4.1订单管理
[bookmark: _Toc10414]实时同步用户端提交的订单，可查看订单的详情以及进行接单。显示所有的订单信息，分不同状态显示，并且展示用户的催单信息。已完成的订单会展示在已完成，双颊i当地那科查看详细的订单信息。
[bookmark: _Toc23061]4.2商品管理
[bookmark: _Toc15778]实现对商品的新增，商家以及下架和编辑功能，主要是商家菜品信息的维护。
[bookmark: _Toc29641]4.3账户对账
按日/月/年汇总商家收入金额，可查看具体详情
查询：选择对应的日期，点击查询，可查询出该时间段商家的收入金额汇总
详情：选中某天/某月/某年的记录，点击详情，可查看该天/该月/该年所有的已完成订单的列表明细，点击明细详情，可查看该订单的具体明细
[bookmark: _Toc5113][bookmark: _Toc6073]4.4评价管理
显示商家所有的评价以及产品的销量，好评榜销量榜展示。
[bookmark: _Toc31796]5 用户端
[bookmark: _Toc31916][bookmark: _Toc1998][bookmark: _Toc30482][bookmark: _Toc19491]5.1系统登录
用户可以通过关注微信公众号和搜索博雅讯网上订餐软件管理系统小程序进行登录。操作如下：
 [image: ][image: ]

[bookmark: _Toc20853][bookmark: _Toc1741][bookmark: _Toc504][bookmark: _Toc15101]5.2功能介绍
首页主要是商铺以及商家信息的展示，用户登录系统之后，进入首页。在首页界面展示店铺信息以及具体的商家信息。可以进行相应商家的订餐操作。
用户寻找需要的商家时，可以通过点击店铺下的进行商家的查看，也可以直接查看商家列表。点击订单，会显示该用户所有订单信息，分为全部、待付款、待评价。在全部展示用户的所有订单，包含订单的各个状态。待付款展示用户已经提交订单，未付款的订单；待评价展示配送员确认送达后，用户要评价的订单。用户登录后，点击我的，我的模块主要是显示用户头像以及账号信息，包含我的评价，我的地址，客服中心，账号设置以及退出登录小模块。
[bookmark: _Toc30981][bookmark: _Toc27701][bookmark: _Toc27491][bookmark: _Toc24910]5.3 业务流程
[bookmark: _Toc23733][bookmark: _Toc3904][bookmark: _Toc22875]用户订餐时，选择菜品后，可以选择配送方式外卖配送、自提和堂食三种方式。根据不同的配送方式描述用户订餐的基本操作流程。用户点餐流程
[bookmark: _Toc16045][bookmark: _Toc15182]用进入店铺，选择菜品，点击去结算选择配送方式：提交订单进行支付。在待付款点击立即支付，输入支付金额。用户完成点餐操作。
[bookmark: _Toc21603]6 商家端
 商家可以通过关注微信公众号和搜索博雅讯网上订餐软件管理系统商家小程序进行登录。商家端小城序可以进行订单的管理，待处理界面主要是商家新订单和催单信息的展示，商家登录系统之后，进入待处理，可直接进行接单，列表查看以及进行接单操作。
 催单 主要展示客户和商家对配送员的催单信息，商家出餐后，用户和商家都可以对配送员进行催单，配送员的催单信息展示在配送员催单界面。
[bookmark: _Toc7844][bookmark: _Toc4120]6.1订单管理
待处理界面主要是商家新订单和催单信息的展示，商家登录系统之后，进入待处理，可直接进行接单，列表查看以及进行接单操作。对于待接单，可以展开查看详情，详情页展示订单的详细信息，取单号码，不同配送方式的订单 显示商品总价，平台服务费以及环保费和配送费的展示。下图中显示的配送方式为外送订单，图中展示取单号字段。
 催单 主要展示客户和商家对配送员的催单信息，商家接单和配送员接单后，商家未出餐时，超过设置的催单时间，用户可以对商家催单。
门店管理，账单主要展示商家的订单量以及营业额信息
[bookmark: _Toc18999][bookmark: _Toc1386]7 配送端
[bookmark: _Toc138][bookmark: _Toc23698]7.1 配送员登录
骑手可以通过关注微信公众号和搜索博雅讯网上订餐软件管理系统骑手端小程序进行登录。操作如下：下图左侧为登录页，右侧显示登录后的界面。
[bookmark: _Toc24694][bookmark: _Toc28242]7.2 配送端功能模块
配送员登录系统后，在待处理展示新订单，骑手可以进行抢单操作，抢单时可以直接在待处理-新订单列表抢单，也可以通过点开详情进行抢单操作。
催单：配送员端的催单信息。配送员端的催单时商家催单以及用户的催单信息。在骑手取餐后，用户和商家都可以进行催单操作。
骑手抢单后的订单展示在订单管理待配送，待配送显示的订单，如果商家没有出餐时，此时用户在超过设置的催单时间后可以对商家进行催单。
骑手点击确定取餐，订单会展示在配送中。骑手可以通过订单管理-待处理列表进行确定取餐，也可以通过详情进行取餐操作。
商家确定取餐后，订单展示在配送中。骑手可以点击确定送达。骑手点击确定送达后，订单展示在已完成。在已完成界面可以进行筛选订单。
骑手登录系统后，界面会展示今日流水以及完成的订单数，点击今日流水可以查看详细信息。
[bookmark: _Toc32036][bookmark: _Toc27811]8订餐流程
  用户进行订餐时，可以选择不同的订餐方式进行订餐，包含外送/自提和堂食订单。下面以外送为例对整个订餐流程进行说明 。
[bookmark: _Toc7267][bookmark: _Toc9402]8.1用户提交订单
  用户登录系统，选择菜品，提交订单，付款完成后订单显时在订单列表状态显示为等待商家接单。
[image: ][image: ][image: ]
[bookmark: _Toc21969][bookmark: _Toc14859]8.2商家接单-出餐
商家对用户提交的订单进行接单操作。
商家接单后，配送员可以在订单池查看到所有的订单信息，

[image: ][image: ]
[bookmark: _Toc12469][bookmark: _Toc1801]8.3骑手端抢单-取餐-配送
骑手在商家接单后可以进行抢单。骑手抢单后显示在骑手端订单管理-待配送
[image: ][image: ]
骑手端点击确定取餐后，订单展示在订单管理- 配送中。配送中的订单，骑手可以点击确认送达。订单送达即订单配送完成展示在订单管理-已完成。在订单已完成界面可以通过手机号进行筛选。并且可以查看订单详情。
骑手端，订单完成后，骑手的今日订单流水会相应的刷新，展示最新的订单量及流水。
[image: ][image: ]
[bookmark: _Toc25713][bookmark: _Toc26672]8.4 用户评价
 用户提交的订单，配送员确认送达后，用户可以对骑手或者商品/商家进行评价。用户点击订单-待评价页面可以进行评价。
用户进行评价时，可以对骑手评价，选择满意或者不满意，会展示相应的评语信息，对骑手评价默认匿名；
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