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涉疫人员社区核实——社区工作人员
疾控中心根据阳性患者的时空轨迹开展流调判定，形成流调结果名单（密接、次密接等），并将流调结果名单推送对应社区核实。
社区工作人员接收到区疾控流调结果名单，必须通过电话联系，核实人员实际居住情况及同住人员情况，补登缺漏人员，根据人员需求提交陪护人员申请并将核实情况反馈疾控中心。
基本信息核实
1. 打开电脑端企业微信。
2. 点击“工作台”，选择“社区核实->涉疫人员核实”（以电脑端为例）。
[image: ]
2.1. 选择“待核实”列表，点击“核实反馈”。
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2.2. 核实信息：如果个人信息不正确，在“个人信息是否正确”中选择“信息不一致，需要修改”，根据实际情况更新信息。
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核实反馈结果
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根据核实的结果选择“核实反馈结果”信息，同时选择门磁是否安装。
反馈结果说明：
1　 情景一：确认居住本辖区，需集中医学观察
核实到人员确实住在本社区内，且须要进行集中医学观察，核实结果选择“确认居住本辖区，需集中医学观察”，并填写核实备注。
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2　 情景二：居住本辖区，有居家隔离需求
核实到人员确实住在本社区内，须进行居家隔离，核实结果选择“居住本辖区，有居家隔离需求”。
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3　 情景三：不在本辖区，在镇街其他社区
核实到人员实际不住在本社区内，核实结果选择“不在本辖区，在镇街其他社区”，并将任务进行转发，须填写其实际居住地对应的街道社区。
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4　 情景四：不在本辖区，在本市其他区
核实到人员实际不在本社区，也不在本区，但在本市其他区，核实结果选择“不在本辖区，在本市其他区”，并登记其实际所在地街道社区。
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5　 情景五：不在本辖区，且不在本市
核实到人员实际不在本社区居住，也不在厦门市，核实结果选择“不在本辖区，且不在本市”，并填写核实备注。
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6　 情景六：已联系，不配合提供地址
已联系到该人员，但其不配合工作提供相关地址信息，核实结果选择“已联系，不配合提供地址”，并填写核实备注。
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7　 情景七：联系不上
电话联系不上该人员，核实结果选择“联系不上”，并填写核实备注。
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以上情景四、五、六、七，因人员不在本区居住、不配合调查或联系不上本人，社区工作人员在系统登记填写完核实信息后，须将此类人员通过人工线下（电话、短信等方式）及时向区疾控反馈。
补充待流调人员
若社区工作人员在核实中若发现该密接（次密接）人员有同住人员或需要申请陪护，但是该人员不在疾控中心下发核实的密接（次密接）名单中，须添加补充待流调人员，待区疾控再判定后才能报送转送。
1． 点击“补充待流调人员”（手机端）。
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2． 填写该人员的基本信息、核实反馈和陪护情况。
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3． 根据提示填写必填项信息后，点击“保存”完成操作，人员将在“补充人员”列表展示。
4． 提交成功后，须等待区疾控进行最终判定。
[image: ]
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社区转运准备——社区工作人员
对居住在本社区且需集中医学观察的密接（次密接）人员，社区工作人员须对人员进行管控并做好隔离转运沟通劝导工作，对于愿意配合转运进行集中隔离的人员：
首先社区工作人员须将手环等随包物资（RFID手环、N95口罩、宣传单等）到指定位置，通知转运对象领取并佩戴好手环到指定集合点集合。
其次确认好此次须转运的人员，向转运调度员发起转运通知。
最后转运对象到达集合点后，社区工作人员按系统上的转运名单，逐个点名核实，进行二维码扫码绑定手环。
1、 打开手机端企业微信。
2、 点击“工作台”，选择菜单“转运准备”。
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3、 选择正确转运类型。
[image: ][image: ]
发放物品
1． 选择“发放物品”
2． 可查询搜索地址，选择接触人员的居住地址，点击“查看详情”
[image: ]

3． 物资发放完成后，记录发放记录同时扫描接触者防疫卡，完成防疫卡绑定。
[image: ]
4． 点击“发放物资并扫码绑定”，扫码完成发放物品流程。
通知申请—社区工作人员
1． 选择“通知转运”
2． 点击新增“+”
[image: ]
3． 根据实际情况填写“密接车辆转运人数”、“非密接车辆转运人数”和“接车地址”。
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4． 填写无误后点击“确认通知”。该转运信息将推送到转运组，转运组将根据转运人数进行派车接送。
5． 提交的转运通知如特殊原因可操作“取消转运通知”。
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接人上车——社区护送人员
（刷卡上车）
车辆抵达集结点后，社区工作人员逐个刷涉疫人员防疫卡上车，核实上车人数无误后操作完成接人，人员信息将同步推送给隔离酒店。
1． 打开手机端企业微信。
2． 车辆抵达集体点后，社区护送人员点击“接人上车”。
[image: ]
3． 点击“扫码上车”后查看对应的转运单，选择对应的转运单，点击“查看详情”。
[image: ]

4． 转送人员排队逐个刷卡上车，页面将显示统计刷环上车人数。
5． 跟车员核实确认须转运人员全部上车后，点击“完成接人”即完成操作。转送人员信息将同步推送给隔离酒店。
[image: ][image: ]
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