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⼀、使⽤前设备检测�

��检查录⾳设备�1.

打开电脑⾃带的录⾳机，录⾳并播放，检查电脑设备⽿⻨和录⾳是否正常◦

检查⽿机是否正常，如果戴上⽿机听不到声⾳，先拔掉⽿机，看外放是否可以◦

检查是否有其他打电话专⽤的USB接⼝，⽐如ec的USB接⼝，需先拔掉�◦

��检查⽹址与浏览器2.

⽹址：使⽤�https开头的⽹址�◦

浏览器：建议使⽤⾕歌浏览器打开⽹址◦
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授权：⽤⾕歌浏览器⾸次打开⽹址后，会有⽹站⻨克⻛授权，点击允许◦

如果不⼩⼼点错，不允许授权⻨克⻛，会出现如下状态

可以如下图操作打开，或到浏览器右上⻆去找设置—隐私设置和安全性—⽹站设置，将⻨克⻛

调整为允许

��检查⽹络状态�3.

⽹络要求：⽹络稳定、上下⾏对称的企业宽带，所需⽹络带宽根据坐席数进⾏测算，公式如

下：坐席数�X�512K�

◦

最好使⽤⽹线连接，⽹络会更稳定些◦

打开⽹址有检查⽹站右上⻆的⽹络状态是否为绿⾊联⽹状态◦

如果连接不上，试试刷新或退出⽹站重新登录，或将电脑连接⼿机热点，排查是否是⽹络因素◦

������<�点击这⾥，返回⽬录�>�

⼆、⼩程序录⾳操作�

���每个坐席⽤⾃⼰的声⾳�1.

业务员各⾃登录⾃⼰的机器⼈⼦账⼾>点击【话术管理】>【个性录⾳】>⽤⼿机微信扫码�◦
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��

扫码后>授权⼩程序⻨克⻛录⾳权限>点击【录⾳】按钮�◦

录完后>点击【未录⾳】按钮>检查是否录完整，如果有漏掉没录的，通话时会出现机器⼈的合

成⾳,请注意检查�

◦

���所有坐席⽤统⼀的声⾳�2.

需登录管理员账⼾，扫码话术⼆维码录⾳，注意其他⼦账⼾都不要录⾳◦

���录⾳注意事项�3.

点击录⾳后，前后尽量不要有太⻓的空⽩⾳，避免实际拨打的时候造成反应延迟问题◦

建议录⾳时带⽿机录，⾳量⼤声⼀些，避免⽤⼾在嘈杂的环境中听不清，再次重录◦



录⾳的声⾳，不⼀定与⽂字完全⼀致，可以⾃⼰添加些语⽓词或者更符合通话场景的词◦

如果需要重录的话，还是登录坐席⼦账⼾-扫码-录⾳-保存就可以覆盖原来的录⾳�◦

<�点击这⾥，返回⽬录�>�

三、坐席⻚⾯设置�

顶部菜单栏�1.

【当前任务】在机器⼈后台当前再呼的任务◦

【坐席个⼈统计】详情点击这⾥◦

【联⽹状态】绿⾊为正常状态，⻩⾊为正在连接，红⾊为⽆法连接（⽆法连接时退出账⼾或连

换个⽹络试试，最好使⽤⽹线连接）

◦

【设置按钮】如第⼆点详细说明◦

【⽤⼾名】登录的⽤⼾名称，点击后可退出登录◦

系统设置按钮说明�2.

【接管后暂停任务】�开启按钮后，接管后会暂停往外拨号，挂机后会继续拨号�◦

【结束⾃动关闭】�开启按钮后，10秒后会⾃动清理已结束话单，⿏标点击备注栏可暂停倒计

时

◦

【关闭设备检查】�如果没有⽤⾕歌浏览器，建议打开这个按钮�◦

【开启⽆感接管】�接管时是否要打断机器⼈正在说的话，打开⽆感接管按钮后，如果机器⼈

还在说话，会等机器⼈说完当前话术，坐席听到‘滴’的声⾳时，开始介⼊；如果关闭按钮，

坐席点接管后就直接跟客⼾对话了

◦

【⼿动签⼊/签出】开启按钮后，坐席登录账⼾或刷新⽹⻚后，需要在左上⻆⼿动签⼊；�◦

����������������������������如果没有打开按钮，登录账⼾后就是签⼊状态；�

����������������������������不管是否打开按钮，如果坐席关闭⽹⻚，就不会给这个坐席分配任务�
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注意事项�3.

提⽰1：如果坐席关闭⽹⻚，会停⽌给坐席分配任务�◦

提⽰2：如果打开了⼿动签⼊和签出，刷新⻚⾯后会断开连接，需要⼿动再点击签⼊�◦

异常状态排查�4.

如果遇到接管听不到声⾳，接管延迟，不进线等问题，可按下图步骤进线排查和反馈◦



异常问题排查步骤

是 否

是否所有坐席都出现
这⼀问题

是 否

是否所有进线电话都
出现这⼀问题

排查电脑或⽿机设备�
换台设备试试

否是

是否所有线路都出现
（可⽤测试线路测⼏

个号码）

排查⽹络状态�
可链接⼿机热点试试

及时联系运营同事，
排查是否是所有其他
客⼾也出现此问题

及时联系线路运营同
事，更换线路

提供问题号码，�
及时排查问题

<�点击这⾥，返回⽬录�>�

四、如何进⾏外呼操作�

���单任务多坐席�1.

定义：管理员统⼀给多个坐席下任务◦

添加分组：登录管理员账⼾>【账⼾中⼼】>【⽤⼾管理】>【分组管理】�◦
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设置分组:�输⼊组名>点击添加>选择组内⼈员�◦

外呼任务设置：【当前任务】>【添加任务】>任务选项设置�如下图所⽰�◦

提⽰：话术和线路需运营配置后，可以选择，选择话术后才会出现⼈机协同按钮



打开【⼈机协同】>坐席组【设置】>选择⽤⼾组>策略选轮询�◦

注意：如果坐席都不在线，任务不会往外呼出，如果个别坐席不在线，不会给离线坐席分配

轮询含义：⼀次只分⼀个，按顺序分配，尽量分满并发数

���群呼模式�2.

建议⾄少5个坐席以上测群呼模式�◦

运营⼈员需在话术上配置群呼模式◦



拨打任务时设置与【单任务多坐席】⼀样◦

调节最⼤并发：需注意，【任务所属】选择的账⼾的并发，为群呼任务的总并发的最⼤值，◦

⼲预速度：当⼲预速度为0时，群呼速度是根据算法⾃动调节的，如果算法预测有偏差，向左

或向右调节速度，举例，如果当前外呼数是100，实际进线数太低，向右滑动到50，代表每分

钟再增加50%即50的外呼量，总外呼量为150，反之向左滑动，减少外呼量�

◦

实时图标：统计半⼩时内的实时外呼情况，◦

【触发进线数】是触发到话术上进线节点的个数，

【实际进线数】是弹屏到坐席⻚⾯的个数

【实际接管数】是坐席接管的个数



�触发进线数和实际进线数可能存在不⼀致，可能原因是坐席忙碌未进线，或者是在触发节点

后⽤⼾挂机

单任务单坐席�3.

与单任务多任务不同，任务指定坐席不需要打开⼈机协同，需要选择任务所属，即这批数据指

定给某⼀个坐席拨打

◦

⼦账⼾也可以⾃⼰给⾃⼰下任务◦



常⻅问题�4.

Q:上传的号码可以带上标签，如公司、姓名等信息吗?�

�����A:在上传的表格中，只要保证第⼀列是号码，后⾯可以加上想要的信息字段，注意加上表头�

在坐席精灵⻚表可显⽰◦

在通话记录⻚⾯中显⽰◦



������<�点击这⾥，返回⽬录�>�

五、如何控制进线速度�

影响因素�1.

接通率：在同⼀并发、同⼀进线节点下，线路的接通率越⾼，进线数量越多，在任务详情可查

接通率

◦

数据质量：在同⼀接通率、同⼀进线节点下，数据越精准，到达进线节点的数量越多，所需并

发越少；排查话单中开场⽩后是否⼤量为⾮⽬标群体，开场挂机率是否很⾼

◦

进线节点：每⼀个话术节点都可设置转接进⼊坐席的功能，在话术的每个节点都能如果设置开

场⽩后转接，会排除掉⼤量秒挂⽆效客⼾

◦

坐席并发数：⼀个并发即⼀个机器⼈，⼀个机器⼈⼀天外呼量在700-1000，给坐席调整的并

发数越⼤，外呼的数量越多

◦

调整进线节点�2.

坐席精灵在每⼀个话术节点都可以设置进线，⼀般建议在开场⽩后进线，排除⼤量秒挂⽤⼾，

节省坐席应对⽆效客⼾时间，如需调整设置可在群⾥at运营⼈员操作�

◦

调整坐席并发�3.

调整并发：登录总账⼾>点击【⽤⼾管理】>选择需要调整并发的⼦账⼾>点击【编辑】�◦

并发含义：保持呼出的号码数量，⼀个并发即⼀个机器⼈，⼀天外呼量在700-1000�

调整【并发数量】>【保存】�◦

https://vcw7ywo35n.feishu.cn/docs/doccnPtYxw6aMukSJ7xFRjxeXTe#UTtx6J


常⻅问题�4.

Q：管理员可以批量调整并发吗？��������A�：批量调整并发功能还在开发中，敬请期待�◦

<�点击这⾥，返回⽬录�>�

六、坐席指标统计�

1.整体数据指标统计�

登录总账⼾>【账⼾统计】�◦

���⽇期：可以选择当⽇时间段内指标筛选，只可以选择当⽇�

https://vcw7ywo35n.feishu.cn/docs/doccnPtYxw6aMukSJ7xFRjxeXTe#UTtx6J


指标含义◦

【外呼数】拨打外呼������������

【接通数】⽤⼾接通数量����������

【接通率】=�接通数/外呼数�

【进线数】转接坐席数量�����

【进线率】=�进线数/外呼数（如果进线率太低，可以调整进线节点，或开场⽩话术）�������

【呼损数】=�进线数-介⼊数�

【介⼊数】坐席点击接管数���

【介⼊率】=�介⼊数/进线数�����

【成功数】提交表单数量

【成功率】=成功数/进线数��（可查看坐席的⼯作效率，以便后续问题分析，及时调整策略）�

【总介⼊时间】总接管时⻓������

【平均介⼊时⻓】总介⼊时⻓/介⼊数�

2.个⼈数据指标统计�

坐席登录⾃⼰的坐席账⼾后，点击右上⻆，会弹出个⼈报表

图标含义•

【0/1】=⽬前使⽤的并发数/总给的并发数�

指标含义•

【并发数】⼦账⼾机器⼈数量，⽬前由总账⼾控制，如果觉得进线太慢，可以找管理员调⼤并发



【当前使⽤并发数】⽬前在进线外呼的机器⼈数量有⼏个

【呼叫数】已外呼的数量���

【接通数】已接通的数量

【进线数】转接到坐席的数量

【监听数】转接进坐席的通话中，坐席监听的数量有多少

【接管数】转接进坐席的通话中，坐席接管的数量有多少

【累计通话时⻓】当天累计接通后的通话时⻓

【累计监听时⻓】当天累计监听的时⻓

【累计接管时⻓】当天累计接管后时⻓

【平均通话时⻓】=【累计通话时⻓】/【接通数】�

【平均监听时⻓】=【累计监听时⻓】/【监听数】�

【平均接管时⻓】=【累计接管时⻓】/【接管数】�

七、如何⾃助充值�

1.两种⽀付⽅式�

在【充值中⼼】>【点击充值】>输⼊充值⾦额�◦

⽅式1：银联⽀付�◦

操作：银⾏汇款后，需充⼊系统，将汇款⾦额输⼊后，填写公司名称和公司账⼾后，

点击【已经通过银⾏⽀付】提交后，需等待财务5-10分钟审核，审核成功后，刷新⻚⾯查看�



⽅式2：微信⽀付�◦

通过微信扫码，⽆需等待财务审核，扫码⽀付后即可充⼊账⼾

⼿续费为微信平台收取的0.6%的费⽤�

2.常⻅问题�

Q：⼦账⼾是否能开启⾃助充值����◦

A：可以的，需管理员在【⽤⼾管理】中给⼦账⼾打开【⾃费】按�




