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1. [bookmark: _Toc82094889][bookmark: _Toc57194197][bookmark: _Toc81575084]系统概述
[bookmark: _Toc57194198][bookmark: _Toc82094890][bookmark: _Toc81575085]1.1系统简介
智慧医院是把互联网技术、智能技术，包括现在人工智能的一些技术都用在医疗服务的领域。
现在圈定的智慧医院的范围主要包括三大领域：
第一是面向医务人员的“智慧医疗”。以电子病历为核心的信息化的建设，电子病历和影像、检验等其他的系统互联互通。
第二个领域是面向患者的“智慧服务”。很多医院的一体机、自助机，包括用的手机结算，预约挂号、预约诊疗、信息提醒，包括衍生出来的一些服务，比如停车信息的推送、提示等。让患者感受更加方便和快捷。
第三个领域是面向医院的“智慧管理”。医院精细化管理很重要的一条是精细化的成本核算，用于这些医院内部后勤的管理，管理者用手机，或在办公室的电脑上就可以看到全院运转的状态，包括OA的办公系统。这一大领域就是用于医院的精细化的信息化管理。
[bookmark: _Toc82094891][bookmark: _Toc81575086]1.2操作手册简介
该操作手册为智慧医院APP端的操作手册，简单介绍了智慧医院APP的使用方法。
[bookmark: _Toc57194199][bookmark: _Toc81575087][bookmark: _Toc82094892]1.3版权声明
本文档版权归福建鑫诺医疗股份有限公司所有。

2. [bookmark: _Toc82094893]登录
进入app，输入账号密码，点击“登录”，即可成功登录智慧医院。
[image: ]
3. [bookmark: _Toc82094894]首页
[bookmark: _Toc82094895]3.1门诊预约
点击门诊预约->选择医院->选择科室->选择要挂号的医生->选择要预约的日期点击预约->选择预约时间->确认信息->点击“确认”，即可成功挂号。
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc82094896]3.2医技预约
点击“医技预约”->确认就诊人信息，点击下一步->选择待执行医嘱，点击下一步->点击预约，选择预约时间->确认信息，点击确认，即可成功预约医技。
[bookmark: _GoBack][image: ][image: ][image: ]
[bookmark: _Toc82094897]3.3体检预约
该模块可根据体检套餐或病症复核选择体检项目。
点击“体检预约”->选择要体检的套餐（或疾病）->选择体检项目，点击确认->确认信息，点击确认，即可成功预约体检套餐。
[image: ]  [image: ] [image: ] 
[bookmark: _Toc82094898]3.4治疗预约
点击“治疗预约”->选择医院->选择项目->选择预约时间->确认信息，点击确认->进入支付界面，支付成功即可成功预约该次治疗。
[image: ] [image: ] 
[bookmark: _Toc82094899]3.5住院预约
点击“住院预约”->填写预约信息，点击确认，即可成功提交住院申请。
[image: ]  [image: ]
[bookmark: _Toc82094900]3.6家庭医生
点击“家庭医生”->选择医生->选择服务包->确认签约信息，点击同意并签约，即可成功提交签约申请。
[image: ]  [image: ] [image: ]
[bookmark: _Toc82094901]3.7家庭治疗师
点击“家庭治疗师”->选择医生->选择服务包->确认签约信息，点击同意并签约，即可成功提交签约申请。
[image: ]  [image: ] [image: ]
[bookmark: _Toc82094902]3.8诊前咨询
点击“诊前咨询”->选择医生，即可打开与该医生的对话窗口，可以发送消息与医生进行沟通。
[image: ] [image: ]
[bookmark: _Toc82094903]3.9互联网诊间
点击“互联网诊间”->选择诊间->选择问诊方式->选择医生->选择预约时间->确认预约信息点击确认->进入支付页面，支付成功后即可成功预约。
[image: ]  [image: ] [image: ]  [image: ]
[bookmark: _Toc82094904]3.10培训报名
点击“培训报名”->选择培训->进入培训详情页面，点击报名->填写报名信息，点击提交，即可成功报名该培训。
[image: ] [image: ] 
[bookmark: _Toc82094905]3.11在线视频
点击“在线视频”->页面跳转到互联网诊间在线会议页面。
[image: ] 
[bookmark: _Toc82094906]3.12意见反馈
点击“意见反馈”->点击投诉意见提交->填写反馈信息，点击确认，即可成功提交反馈信息。
[image: ] [image: ]
[bookmark: _Toc82094907]3.13医学知识
点击“医学知识”->进入医学知识库，即可查看医学知识。
[image: ] 
[bookmark: _Toc82094908]3.14问卷中心
点击“问卷中心”->确认信息->选择问卷->选择院区和病区，点击下一步->填写问卷，点击提交，即可完成该问卷调查。
[image: ] [image: ] [image: ] [image: ]
[bookmark: _Toc82094909]3.15科普宣教
点击科普宣教栏目下的咨询标题，即可进入资讯详情页面，查看该条资讯的完整内容。
[image: ] 
点击“查看更多”，即可进入科普宣教页面，查看更多资讯。
[image: ] 
[bookmark: _Toc82094910]3.16疾病自诊
点击“疾病自诊”->根据人体图选择症状，或直接选择症状->选择伴随症状->得出可能的疾病诊断结果，点击诊断结果可查看该疾病详情。
[image: ] [image: ] [image: ] [image: ] [image: ]
[bookmark: _Toc82094911]3.17食疗养生
点击“食疗养生”->选择病症类型->显示推荐的食疗->点击食疗名称，可查看食谱详情。
[image: ]  [image: ] [image: ]
[bookmark: _Toc82094912]3.18报告解读
点击“报告解读”->选择检验项目->填写检验结果，点击解读化验单->可查看诊断结果，点击一键咨询，可选择医生进行在线咨询。
[image: ]  [image: ] [image: ] 
[bookmark: _Toc82094913]3.19自主评估
点击“自主评估”->选择评估问卷->完成问卷，点击提交->确认信息，点击确认，即可成功提交本次评估。
[image: ] [image: ] 
[bookmark: _Toc82094914]3.20饮食宜忌
点击“饮食宜忌”->选择病症，即可查看该病症的宜忌的食物。
[image: ] [image: ]
[bookmark: _Toc82094915]3.21AI医生
点击“AI医生”->即可打开与AI医生的对话窗口。
[image: ]  
[bookmark: _Toc82094916]3.22热门医生
点击热门医生的名字，即可查看该医生的详情。
[image: ] 
点击“查看更多”，即可查看热门医生列表。
[image: ] 
4. [bookmark: _Toc82094917]医院信息
该模块可查看医院信息：医院简介、院内新闻、联系方式。
[image: ]
5. [bookmark: _Toc82094918]我的
[bookmark: _Toc82094919]5.1个人信息
点击头像，进入个人信息页面，可对头像、昵称、性别、出生日期、密码、收件地址的信息进行更改。修改完成后，点击确认，即可成功修改个人信息。
[image: ] 
[bookmark: _Toc82094920]5.2订单管理
点击“订单管理”，可查看门诊挂号、医技预约、套餐预约、治疗项目、住院预约、陪诊订单、上门护理、咨询订单、互联网诊间的订单。
[image: ] 
[bookmark: _Toc82094921]5.3签约医生
点击“签约医生”，可查看申请签约的家庭医生和家庭治疗师，点击已签约的医生，可选择需要的服务，按提示进行预约。
[image: ]  [image: ]
[bookmark: _Toc82094922]5.4健康档案
点击“健康档案”，可查看患者的门诊诊断、入院记录、影像记录、检验记录、处方记录、体征记录、评估记录、康复训练、随访记录、手术记录。
[image: ] 
[bookmark: _Toc82094923]5.5康复计划
点击“康复计划”，可查看患者的康复计划医嘱，点击医嘱，可查看康复计划详情，点击预约，可跳转到医技预约页面。
[image: ] [image: ]
[bookmark: _Toc82094924]5.6家庭成员
点击“家庭成员”，进入就诊人管理页面->点击“添加就诊人”->填写新添加的家庭成员的信息，点击“完成”，即可成功添加就诊人。
[image: ] 
[image: ]
若要删除该家庭成员，可选择该家庭成员往左滑动，点击删除；或点击该成员，进入家庭成员信息详情页面，点击删除，即可成功删除该成员。
[image: ] 
若要修改该家庭成员的信息，可点击该成员，进入家庭成员信息详情页面，修改信息后点击保存，即可成功修改该家庭成员的信息。
[image: ]
[bookmark: _Toc82094925]5.7智慧物联
点击“智慧物联”，该模块可连接设备检测患者的血糖、心率、体温。
[image: ] 
[bookmark: _Toc82094926]5.8消息管理
点击“消息管理”，可设置允许接收的消息类型。
[image: ] 
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