
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

远程医疗与健康管理云平台 

操作手册 

V1.0



一、系统首页 
1.1 登录 
1、 登录时，输入指定的用户名、密码 

 

 
 

 

1.2 忘记密码 
 

1、点击“忘记密码”，跳转到找加密码页面，默认手机号找回 

 



二、平台业务运营角色 

2.1 运营方管理 

2.1.1 查询运营方 
1、在运营方管理列表中显示平台所有运

营方  可根据区域、状态、名称来查询具

体运营方信息 



 
 

2.2 会诊中心管理 

2.2.1 查询会诊中心 
1、在会诊中心管理列表中显示平台所有会

诊中心可根据区域、状态、名称来查询具体

会诊中心信息 



 
 

2.3 会诊管理 

2.3.1 分诊 
1、点击“分诊”，进入分诊页面，显示申请到平台的所有

会诊可以通过患者姓名查询相关的会诊 

2、点击“操作--分诊”，弹出分诊框，可以对该申请分诊到科室或分诊到专家 

2.3.2 统计报表 
1、行展现方式：可以选择不同工作量报表来查询工作量 



 
 

2、筛选条件：可以筛选单个或多个条件后查询 
 

 
 

3、列展开方式：选择单个或多个列，查询后列表展示所选择项 

 



2.4 卫生医疗机构 
1、点击医疗机构管理页面，显示平台所有医疗机构，可查询医院 



 
 

2.4.1 审核卫生医疗机构 
1、登录申请医疗机构所在的会诊中心账号，在医疗机构列表中找到注册的医疗机构，

点击“操作--审核”，弹出审核框 

 

2、在审核弹框中，查看医疗机构账号信息，点击审核通过，提示“审核通过”，该运营

方账户激活，注册方收到通知 



 
 
 

3、点击审核通过，提示“审核不通过”，该医院账户未激活，注册方收到

通知注：审核未通过的医疗机构，可修改信息后在次提交审核 

 

 

2.4.2 新增卫生医疗机构 
 

1、点击新增按钮，弹出新增医院框，输入医院信息，点击保存，新建医

院成功注：直接增加的医疗机构不需要审核 



 
 

2.5 卫生医疗机构运营 

2.5.1 机构首页 

1、 平台业务运营登录主页显示待办事项、系统公告 

 

 
2、点击操作中的“查看”，跳转到对应的管理页面 

2.5.2 安全设置 

1、修改密码，输入原始密码和两次新的密码点击保存，修改成功 



2、登录时选择“十五天内免登录”，如需关闭免登录功能，登录后在个人中心_安全设

置，清除登录记忆模块点击“保存”，如下图 

保存后，每次登录都需要输入用户名和密码，点击“登录”操作 
 

2.5.3 机构资金帐户 
1、点击机构资金账户，跳转到详情页面，显示机构下所有流水记录 



 
 
 

2.5.4 医生查询 
1、点击医生帐号管理，显示所有医生医生帐号，可查询 

 

2.5.5 医生帐号审核 
1、医生注册后，需平台业务运营人员审核或所属医院管理员审核，点击用户管理，

在列表中选择要审核的医生，点击“审核”，弹出审核框 



 
 

2、在审核弹框中，查看医生账户信息，点击审核通过，该医生账号激活，状态为：可用 

 

3、点击审核不通过，弹出填写框，输入原因，“提交” 

4、弹出审核不通过提示框 ，该医生账户未激活，注册方收到通知 



状态就为：审核未通过 
 

2.5.6 医生帐号增加 
1、点击新增按钮，弹出新增医院框，输入医院信息，点击保存，新建医

院成功状态显示：可用 

注：直接增加的医疗机构不需要审核 

2.6 机构基本信息 

2.6.1 基础信息 
1、点击医疗机构名称后面的编辑，弹出医院编辑框，可以修改医疗机构的信息 

 

2.6.2 科室管理 
1、在科室管理页面左侧显示全部学科，在搜索框输入可以查询特定学科，点击新增，

弹出新增科室框； 

2、输入科室名称，选择学科等信息，点击保存完成科室创建 



 

3、修改：点击“操作--修改”，进入修改科室页面 



 
 

4、删除：点击“操作--删除”，可删除该科室 
 

2.6.3 费用标准设置 
1、医院信息维护模块，点击“费用标准设置” 

2、在费用标准界面点击会诊项目后面的医生级别框，弹出费用设置框，输入相应的

费用保存； 

注：也可以直接点击中级、高级、著名这三个字，直接进行整所有会诊项目统一费用设

置 

3、如需重新设置费用，在次点击，则弹出费用设置框，输入最新费用，保存后修改成功 



 
 

 

2.6.4 会诊室管理 
1、医院信息维护模块，点击会诊室管理 

2、在会诊室管理界面，可以看到该机构下所有会诊室 

3、点击新增，输入会诊室名字，点击保存。 

 
4、在会诊室列表中点击操作中的修改和删除可以对会诊室就行对应操作 



 
 

2.6.5 专家医生排班管理 
1、医院信息维护模块，点击医生排班管理 

2、专家医生排班表中默认显示一周的排班，可以通过年月日切换显示 
 

3、点击导入，下载模板文件 



 

4、在 Excel 中输入对应医生排班，导入列表中 

5、导入成功，排班表会显示医生坐诊

信息； 会诊选择专家，会显示专

家的排班时间 

 

 

2.6.6 会诊申请 
1、邀请方登录，点击远程会诊--申请会诊，进入申请页面 

 



 

2、填定一般信息，受邀方默认显示当前医生所在学科 
 

3、点击“选择受邀方”，弹出受邀方框 

选择按医院分诊：任务直接分诊到医院科室；该医院的住院总医师登录，可查看并进行

分诊选择按学校分诊：任务分诊到平台；平台业务运营登录可查看并进行分诊 

选择按专家分诊：分诊到专家；该专家助理登录可进行资料预审并安排专家会诊时间 
 
 

4、填写患者信息，查看既往就诊史 

注：输入患者信息，右上角出现患者既往史，可点击查看 



 
 

5、病历摘要、检查检验等信息后，直接点击“提交申请”，申请成功 

 

 


