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[bookmark: _Toc37853871]简要
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[bookmark: _Toc37853872]核云科技 SD-WAN 方案
特性
· 通过 SD-WAN CPE，经 Internet 连接云端 POP 点， 实现快速、便捷、高质量、低成本混合组网
· [bookmark: _topic_Introduction][bookmark: _topic_AboutHelpNDoc]支持传统广域网组网向 SD-WAN 平滑演进，保护现有投资和业务一致性同时，助力企业数据中心逐步向云端迁移

业务细节请与销售代表联系

因产品迭代等因素，产品实际使用方式可能会发生变更，当您发现本手册的内容不适用于您目前使用的产品时，请联系我们的售后部门



[bookmark: _Toc37853873]初次上手
[bookmark: _Toc37853874]熟悉 CPE 设备
CPE 设备
[image: ]
我们的销售人员会向您提供CPE设备，请您阅读下面的内容以便您能够正确设置
· 您所使用的 CPE 设备可能具有 4 至 8 个以太网接口（上图为 4 口设备），在产品正面诸如 ETH0、ETH1、ETH2 …… 文字标识下方的孔位即为以太网接口，以太网接口由 ETH0 作为起始位（即 第一个以太网口），顺序从左至右以此类推
· [bookmark: _topic_Systemrequirements]CPE 设备默认工作于“路由模式”，在此模式下，最后一个以太网口为“ WAN口”（用于连接互联网），例如上图中的4口设备，ETH3 口（最后一个以太网口）为“WAN口”；同理，若您使用的是 8 口设备，则 ETH7 为您的“WAN口”

[bookmark: _Toc37853875]连接到 CPE 设备
前期准备工作
· 根据部署现场需求，准备 2 根或更多足够长度的以太网线缆 (请使用 CAT-5e 或更高规格的线缆以确保以太网速率)
· 准备一台具有以太网接口的电脑，用于配置CPE设备
线缆连接与启动
· 首先，为您的CPE设备接入电源，使用产品附带的电源线缆插入设备背部的电源接口，并接入市电，将CPE设备背部的开关按钮由“O”切换为 “I”的状态，此时开关会亮起指示灯
· 将您的电脑通过以太网线与设备的 ETH0 口相连接
· 将接入互联网的线缆与CPE设备的“WAN口”相连接（如何找到WAN口？请参见前面的条目）

修改 CPE 设备上网设置
电脑的网络设定
· 通常情况下您不需要更改电脑的网络设定，只有您在通过电脑 登录 CPE 管理页面 时遇到了障碍，再尝试修改电脑的网络设定
· CPE 设备默认启用了 DHCP 为您的电脑自动分配 IP 地址，如果您通过电脑 登录 CPE 管理页面 遇到了问题，请尝试把您电脑的网卡设置修改为 DHCP 自动获取 IP 地址
您也可以手动配置网络为 - IP : 192.168.66.2 子网掩码 : 255.255.255.0 网关 : 192.168.66.1 （仅用作配置 CPE 时可以不配置网关）
登录 CPE 设备的管理页面
· 打开您电脑中的浏览器，访问 http://192.168.66.1/ （CPE 设备默认管理地址）您会看到如下图所示的页面
[image: ]
· 输入密码进行登录，默认密码为 admin
CPE 设备管理页面推荐使用 Google Chrome / Mozilla Firefox 浏览器进行访问，使用其他浏览器（例如 Internet Explorer 8）可能会出现功能异常或无法登录的情况发生


修改上网设置
· 点击左侧导航栏中的“常用设置”，在展开的选项中点击“上网设置”，可以看到如下图所示的界面
[image: ]
· 根据您期望的组网方式在“组网模式”中进行选择
路由模式 : 此为出厂时的默认设置，此模式下 CPE 设备以路由器的方式进行工作，对网络流量进行三层转发，可作为唯一路由器使用，此模式下支持多WAN配置。
单臂模式 : 仅用于特殊需求，只需一根以太网线缆连接到CPE设备的WAN口进行流量处理，此模式下部分功能可能会受到限制。
透明模式 : 此模式下 CPE设备 以透明网桥的方式进行工作，对经由 CPE设备 的流量进行处理，可安放在企业原有路由器与交换机之间，不需要改变原有网络设置，此模式下部分功能会受到限制（例如端口映射），透明模式下，用户可以将客户端与互联网连接到除ETH0以外的任意接口，此模式下部分功能可能会受到限制。
透明模式下 ETH0 口会自动变为专用管理口，请不要将客户端设备连接到ETH0，默认管理地址为 192.168.66.1/24
· 上网方式的设置
请根据您接入互联网的类型选择正确的上网方式，默认为 DHCP
DHCP : 可自动获取 IP 地址
静态IP : 手动配置 IP 地址
宽带拨号 : 适用于 PPPOE 拨号，仅 路由/单臂模式 可用

将 CPE 设备绑定到用户管理平台账号
获取绑定码
· 在完成 CPE设备的网上设置后，登录 CPE 设备管理页面
· 点击页面左侧的“高级设置”，选择“获取绑定码”，如下图所示
[image: ]
· 点击“获取”按钮，稍等片刻，会得到一串字符，这串字符就是绑定码（如下图所示），请先将这串字符复制下来并保存在某处（比如“记事本”），稍后我们会用到它，如果您不慎弄丢了这串字符，可以重复此步骤进行获取
[image: ]
如果您无法获取绑定码，可能意味着您的“上网设置”不正确或无法正常连接互联网
注册用户管理平台账号
· 首先，请联系销售人员为您生成一段邀请码用于注册
· 通过电脑访问http://console.ccloud.ltd
· 点击页面下方的“立即注册”
· 填入您欲注册的账号、密码、手机号、销售人员提供的邀请码、短信验证码，并同意条款，完成注册
· 注册完成后返回首页登录
· 点击页面左侧的“设备管理”，再点击右上角的“绑定设备”
· 将前面“获取绑定码”步骤中我们获取到的绑定码粘贴到文本框中，并点击绑定，如下图所示
· 如果绑定成功，您可以看到“绑定成功”的提示；如果提示“绑定码不存在”，请重新获取绑定码再次尝试绑定
[image: ]
如果您已经完成了上述全部内容，那么设备已经可以正式开通业务了。
绑定设备到您的帐号中是使用核云 SD-WAN 服务的必要步骤，请完成绑定后再进行后续操作，如果您在绑定过程中遇到了问题，请与我们的售后部门取得联系
[bookmark: _Toc37853876]用户管理平台
[bookmark: _Toc37853877]概览
账户信息概览
· 您可以在“概览”中快速浏览您目前的设备总量、套餐情况、设备分配、余额、套餐用量等信息，如下图所示
[image: ]

[bookmark: _Toc37853878]WAN 优化 (广域网优化 / 专线)
购买套餐
· 以购买“网络专线”为例
· 首先，点击页面上方的“购买资源[image: ]”按钮，会进入如下图的页面
[image: 订单选择1]
· 在“开通资源”中点击 “WAN 优化”，“资源类型”选择“网络优化”或“回国优化”（取决于您实际欲开通的业务），确定无误后点击下一步
· 选择欲开通的地域、带宽以及时长并勾选“创建优化组”填写优化组名（例如“北京支部”），下方可以看到根据当前选择计算出的价格（如下图所示），确认无误后点击下一步
[image: 订单选择2]
· 确认所选配置并同意服务协议，点击“确认下单”
[image: ]

· 点击“确认支付”完成此订单，在支付前请确认您的帐户有足够的余额
[image: 订单支付页]
关于购买、付款、支付的问题请与销售人员取得联系

当订单支付页面被关闭后，可以在“用户中心”-“订单信息”找到已产生的订单


添加WAN 优化设备
· 点击左侧的“WAN 优化”，您可以看到您已经创建的“优化组”
[image: ]
· 点击“组名称”一栏中对应的项目，会进入到“优化组概览”页面，这里您可以查看该优化组的基本信息、网络信息以及流量监控信息并设置特定加速地区与IP
[image: 优化组概览]
· 为了使用加速服务，您需要将您的设备加入到该优化组中，点击“加入设备”，您会看到下图一样的界面，勾选您已经绑定好的设备，点击“加入组”
[image: 设备列表选择设备]
· 在您添加设备到该列表后，您还需要为该设备分配带宽才能使其功能有效，点击“设备管理”，找到您刚刚添加的设备，点击“修改带宽”按钮（如下图所示），填写您需要的带宽，点击“修改”
[image: 优化组列表设备管理]
[image: 修改带宽]

· 修改带宽后，设备带宽不再为0，就可以使用了
[image: WAN 优化 设备管理列表]
如果功能出现异常，请联系我们的售后部门
[bookmark: _Toc37853879]
上述内容仅用于演示用途，不代表实际业务与价格情况，详情请与销售代表进行联系


私有网络 (企业互联 / 组网)
购买套餐
· 以购买专线线路为例
· 首先，点击页面上方的“购买资源[image: ]”按钮，会进入如下图的页面
[image: ]
· 在“开通资源”中点击 “私有网络”，“资源类型”选择“专线”或“BGP线路”（取决于您实际欲开通的业务），确定无误后点击下一步
· 选择欲开通的带宽以及时长后，下方可以看到根据当前选择计算出的价格（如下图所示），确认无误后点击“确认下单”
[image: ]
· 下单完成后会跳转至支付步骤，完成支付后您就可以使用购买的服务了
创建私有网络
· 您可以将每个私有网络视为一个个局域网，通过创建私有网络，使加入其中的设备进行组网
· 点击左侧“私有网络”，选择“创建私有网络”，如下图所示
[image: ]
· 填写欲建立私有网络的名称、网段，并选择欲加入该私有网络的设备，私有网络网段需能够涵盖所有您欲加入组网设备的网段，或可采用系统分配，会自动根据设备内网网段设置
[image: ]
私有网络创建后，“私有网络名称”、“私有网络类型”、“私有网络网段”均无法修改，如果需要修改，必须重新建立私有网络
· 在您添加设备到该列表后，您还需要为该设备分配带宽才能使其功能有效，首先点击左侧的“私有网络”，找到您刚刚创建的优化组，点击“私有网络ID”中对应的项目进入“私有网络详细”
[image: ]
· 需要为每一台加入私有网络的设备提供带宽才能令其正确工作，点击“修改带宽”按钮，填写合适的带宽大小，点击“修改”后生效
[image: ]
[image: ]
如果遇到错误提示、功能异常等情况，请联系我们的售后部门或销售顾问
[bookmark: _Toc37853880]
上述内容仅用于演示用途，不代表实际业务与价格情况，详情请与销售代表进行联系



VPN服务
[image: ]
· VPN服务可以让您在工作环境之外也能连接到工作网络中，如需使用请点击左侧“VPN 服务”
[bookmark: 开通VPN服务]开通VPN服务
[image: ]
· 设置好“服务名称”选择配置、时间、绑定设备，确认无误后点击“确认开通”
· 开通后请您参阅CPE设置进行后续配置


[bookmark: _Toc37853881]全球动态加速
此业务为您提供全球直达设备的加速业务，使外界能够更快速地与您本地的服务互联
开通
[image: ]
· 点击“开通全球动态加速”后您会看到上面的界面
· 您需要先“添加开通地区”，然后填写名称、绑定设备、时长后确认下单
· 该功能需要您配合网络 - 端口转发使用
[bookmark: _Toc37853882]告警
该功能提供针对WAN优化、私有网络业务的告警服务，可根据设备或组，针对流量、丢包率、延迟、在线状态等条件监测服务与设备工作状态，并以短信等方式通知相关人员进行处理
创建告警服务
· 填写“关联服务”、“告警设置”
· 添加告警“实例”
· 添加告警“规则”
· 选择“通知对象”
设置联系人
· 设置联系人用于对其发送告警信息


网络
[bookmark: 端口转发]策略控制
· 防火墙策略
· 出口策略
· 私有网络策略
端口转发
· 新建端口转发
· 转发模式
· 编辑“转发规则列表”
边界路由器
· 专线连接用途，无需您手动设置，此功能仅当您与公有云进行连接时做展示用途

边界路由器可将您的网络与 腾讯云、阿里云、Azure、AWS等公有云服务连接起来，与销售代表联系以了解详情



[bookmark: _Toc37853883]设备管理
设备列表
· 此处可以查看所有与您账户绑定的设备
· 绑定设备操作参见“将 CPE 设备绑定到用户管理平台账号”
[image: ]
解绑设备
· 点击欲解绑设备的 SN 码，会进入“设备详细”，如下图
[image: ]
[image: ]
· 点击解绑并确认完成解绑操作，解绑前需要先取消业务，解绑后本账户无法再对该设备进行任何操作


[bookmark: _Toc37853884]用户中心
账号信息
· 此处可以进行密码、资料的修改以及实名认证
[image: ]
资源信息
· 概览便于您直观掌握已开通资源的状态
[image: ]
· 


订单信息
· 这里会显示您所有的订单信息，点击订单号可以查看详情
[image: ]
[image: ]
上述内容仅用于演示用途，不代表实际业务与价格情况，详情请与销售代表进行联系


[bookmark: _Toc37853885]CPE设置
[bookmark: _Toc37853886]常用设置
上网设置
[image: ]
· 用于配置上网环境
[image: ]
· 在路由模式下可以开启多WAN模式，设置时根据需求启用网口，每个口都支持静态IP/DHCP/PPPoE拨号上网方式


端口管理
[image: ]
· 可以查看每个网口的链路状态、工作速率、双工模式、VLAN ID
[image: ]
· 点击“修改按钮”即可修改如上图所示的设置


局域网设置
[image: ]
· 此处可以修改路由模式下局域网的地址，以及是否开启DHCP服务
· 默认地址为 192.168.66.1/24，如果该地址与您原有网络环境存在冲突，可以在这里进行修改
网络工具
[image: ]
· 这里可以使用ping、traceroute命令检查网络，也可以查看路由表


修改密码
· 此处可以修改CPE设备的登陆密码
重启路由器
· 此处可以重启您的CPE设备并设置定时重启
恢复出厂设置
· 此处可以恢复出厂设置，该动作会清除您所有在CPE设备上的设置，请仅在必要时使用
系统更新
· 通常我们会选择合适的时间为您推送自动更新，您也可以在这里检查系统与应用的版本，并手动检查更新


[bookmark: _Toc37853887]高级设置
端口映射
[image: ]
· 点击“添加映射”设置端口映射，该功能用于暴露CPE设备局域网内终端特定端口的用途
[image: ]
· “名称”用于备注作用，协议、IP、端口根据您的映射需求进行设置
DMZ
[image: ]
· 该功能用于暴露CPE设备局域网内特定终端的用途
网络MTU
· 用于设置MTU，通常您不需要改变他，默认1500
智能QoS
· 可用于对局域网设备限速的用途
MAC地址克隆
· 如果您的ISP限制了特定MAC地址接入，可使用本功能处理
MAC地址绑定
· 为特定的设备分配一个固定的IP
MAC上网控制
· 可禁止特定终端上网
DNS配置
· 用于自定义DNS
域名解析
· 可以指定特定域名的解析地址，需要客户端使用CPE设备作为DNS才有效
静态路由
· 配置静态路由，可选接口方向


[bookmark: _Toc37853888]网络优化
如果您没有看到该选项，意味着您的设备没有正确加入优化组或开通优化业务
访问控制
[image: ]
· 此处设置针对优化业务的访问控制，提供“白名单模式”与“黑名单模式”
[image: ]
· 点击“添加设备”可以选择设备添加到列表中
[image: ]
· 手动添加支持以IP或MAC地址为条件进行添加
QoS
[image: ]
· QoS可以对特定终端使用网络优化进行限速 
流量监控
[image: ]
· 此处可查看特定终端的即时速率
白名单
[image: ]
· 提供“域名白名单”与“IP白名单”两种设置，开启白名单功能后只有位于白名单的域名/IP才能够被优化
黑名单
[image: ]
· 与白名单类似，位于黑名单的域名/IP不能够被优化
回国模式
· 设备部署地点位于海外才需要开启，否则请关闭


[bookmark: VPN服务]VPN服务
使用本功能需要您在用户管理平台中开通对应业务，可能产生费用，请与销售代表联系
[image: ]
· 开启并设置后可以提供IPSec/L2TP VPN服务，如果有上层路由，请将下列协议/端口转发至CPE设备：AH、ESP、UDP 500、UDP 4500
其它
[image: ]
· 您目前可以在这里启用或关闭“DNS防污染”功能，为保证您顺利使用优化服务，该功能默认开启，开启后CPE设备会启动防污染DNS服务
· “自定义网络优化域名解析DNS”您可以自定义优化业务的DNS，若不确定请保持为空
Copyright © 2019 - 2020 核云科技. All Rights Reserved.
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