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本操作指导书，旨在明确上云迁移项目的关键流程和标准动作、责任分工、关键风险等，提前识别风险，顺利完成项目交付。

一般迁移项目内容
	服务内容
	服务说明
	服务交付件

	迁移方案设计
	评估业务系统、数据库、存储数据等信息，提供业务迁移和割接方案。包含云上组网规划、基础环境部署、应用主机迁移、数据库迁移、存储数据迁移、云下云上割接等方案。
	《业务迁移方案》

	基础环境实施
	根据上云方案，协助客户完成云上基础设施方案的实施，如协助客户进行ECS、RDS等资源购买与开通，协助客户完成基础设施从云下到云上的割接。
	《业务迁移实施方案》
《业务迁移验收报告》

	组网实施
	根据原网络拓扑，协助客户完成专线、虚拟专用网络（VPN）、虚拟私有云（VPC）内网、安全组、ACL等部署实施。
	

	主机迁移
	提供在线或离线方式，将原应用主机的操作系统整体迁移至华为云。
	

	数据库迁移
	实施数据库迁移方案，协助客户完成全量与增量数据库迁移实施。
	

	存储数据迁移
	协助客户，实施全量与增量数据迁移，协助客户验证全量与增量数据迁移的效果，完成云下存储数据到云上存储数据的割接。
	


。

项目管理操作流程
上云迁移服务包括如下5个阶段：项目启动、评估&调研、规划设计、迁移实施、迁移验收。

详细流程如下：
[image: ]
项目立项
达成了项目合作后，完成项目立项，成立项目组织，完成项目组任命
项目启动
与客户双方协商确认启动会议的项目干系人，准备项目启动会议。
	活动编号
	活动名称
	主导方
	涉及角色
	活动内容

	输入件
	输出件

	1
	团队组建
	PM
	PM/客户
	明确内外部各业务团队接口人、明确各业务团队职责、责任分工
	
	《项目干系人矩阵》

	2
	项目开工会
	PM
	PM/客户
	内外部开工会：与内部、外部启动正式的项目开工会，明确项目范围，目标，周期，相关干系人 
	《项目开工会材料》
	《项目开工会会议纪要》


	3
	专线
	PM
	SA
	需提前规划专线开通计划
	
	《专线实施计划》


《项目开工会材料》：对项目整体概况、迁移总体规划以及项目管理的要求进行描述。
《项目开工会会议纪要》：对《项目开工会材料》中的内容进行阐述，并输出项目开工会纪要邮件，内容包括但不限于，召集人、会议主题、与会人、与会时间、会议议题，对项目目标、项目范围，华为、客户、第三方项目管理事项及配合机制等问题进行讨论并形成结论和纪要，输出遗留问题和跟踪计划。
《项目干系人矩阵》：列举项目相关干系人，包括华为方、客户方、第三方，以及相关干系人的责任矩阵，明确责任划分和目标。
备注：专线开通是迁移项目的关键路径，通常新建专线开通需要10个工作日以上。 
规划设计
[bookmark: _Toc438737983]结合业务目标和愿景，规划采用何种类型的迁移策略来满足业务计划的目标，确定产品组合和迁移方式，制定全面的业务上云计划。也是在客户对云迁移需求的驱动下，结合现网的情况，对云迁移进行概要设计，规划设计，并完成相关的物料配置清单以及云迁移方案制定。
源端详细信息收集
	活动编号
	活动名称
	主导方
	涉及角色
	活动内容

	输入件
	输出件

	1
	源端详细信息收集
	ITA
	PM 
	调研收集现有业务架构、网络架构、资源清单、客户需求等
	
	《信息收集表》


上云方案架构设计
	活动编号
	活动名称
	主导方
	涉及角色
	活动内容

	输入件
	输出件

	1
	上云方案设计
	ITA
	ITA/PM/
	根据客户架构和具体需求，基于架构设计最佳实践（可用性、安全性、扩展性、伸缩性等）设计云上架构方案；
	《XX项目上云架构与方案》
	《上云架构》



详细活动内容：
① 云上架构设计：根据现网设计云上业务架构，产品选型，资源清单等
② 组网设计：根据现网情况和需求，对整体组网进行设计，主要是华为云上网络设计，混合云网络设计（vpn，专线），梳理安全组，ACL策略；
③ 安全合规性设计：根据客户安全需求，规划云上安全和合规性要求，包含安全产品WAF、DDos、等保认证等需求；
④ 高可用设计：据系统与产品高可用要求，对整体系统进行高可用设计
⑤ 技术改造方案：涉及到云产品适配，需要客户业务进行技术改造，快快侧提供技术改造方案建议，客户具体输出业务改造方案；重点是OBS API接口适配
⑥ 账号管理：基于客户需求对EPS企业项目和IAM等用户的账号管理提前规划明确
⑦ 监控：基于客户需求，明确监控方案
迁移方案设计
根据客户现有业务的调研分析，输出客户业务系统迁移到华为云的迁移方案。
	活动编号
	活动名称
	主导方
	涉及角色
	活动内容

	输入件
	输出件

	1
	迁移方案设计
	ITA
	ITA/PM/
	详细迁移方案设计：根据售前支撑阶段输出的高阶方案（HLD）等调研材料和客户进一步沟通（如现网信息收集表(交付)、业务中断时间要求），输出详细上云迁移方案、LLD、Runbook。
	1.HLD
2.现网信息收集表(交付)
	1.《上云迁移方案》
2.LLD
3.Runbook（含割接时序）



详细活动内容：
① 迁移批次规划和传输网络选型：根据现网情况和需求，与客户对系统迁移批次和网络选型进行规划
② 资源迁移方案（含工具选型）：具体组件/数据的迁移方案，如主机迁移，数据库迁移，对象存储迁移，NAS/NFS迁移等等
③ 割接方案：设计业务系统割接方案，涉及数据同步，流量割接；
1  应急回退方案：割接，迁移失败后，如何回退，优先保障业务恢复
2  业务演练方案：根据设计业务系统的割接演练，性能压测、验证方案；
实施前方案评审
为保证迁移方案的质量，在迁移方案输出后应进行方案评审，对于重大项目的迁移方案还应进行高可用性方案评审。
	活动编号
	活动名称
	主导方
	涉及角色
	活动内容

	输入件
	输出件

	1
	迁移方案评审
	PM
	PM/ITA/其他专家
	根据《各产品及迁移风险checklist》提前评估迁移风险，并由方案评审组组织各专项能力组进行内部方案评审会议，也要进行与客户侧的方案评审,特别是涉及客户侧操作的内容
	1.《上云迁移方案》
2.LLD
3.Runbook
	方案评审会议纪要


	2
	高可用性方案评审
	PM
	PM /ITA/其他专家
	重大项目上云迁移方案进行高可用评审
	1.《上云架构》
2.LLD
	可用性评审会议纪要


迁移方案验证与确认
	活动编号
	活动名称
	主导方
	涉及角色
	活动内容

	输入件
	输出件

	1
	方案验证、兼容性验证
	ITA
	ITA 
	基于信息收集，识别兼容性风险及方案风险，不成熟或者首次迁移场景涉及的方案提前验证
	《上云迁移方案》
	《xx系统方案验证报告》


[bookmark: _Toc466558441][bookmark: _Toc338426021][bookmark: _Toc344188941]迁移实施
实施交付
	活动编号
	活动名称
	责任方
	涉及角色
	活动内容

	输入件
	输出件

	1
	实施交付
	PM
	PM/ITA/SA
	迁移交付实施，含实施研讨、云上资源发放、业务演练（完整业务测试、性能测试）、数据同步、业务割接及回退方案等，特别注意：
做好操作过程记录，记录迁移操作过程，一方面用于学习参考，另一方面方便回溯
	规划设计阶段输出件
	授权文件、信息安全报备、费用操作、过程记录，日周报、割接知会等


割接保障
停止客户源端的业务访问，更改DNS指向，指向新迁移过来的业务系统，并变更对外的关联关系。根据客户级别和项目规模，申请重保。
	活动编号
	活动名称
	责任方
	涉及角色
	活动内容

	输入件
	输出件

	1
	割接保障
	PM
	PM/ITA
	割接知会与保障（做好充分的数据完整性和业务验证）：冻结租户面业务受影响的变更动作，拉起割接保障小组并准备割接。
	1.《上云迁移方案》
2.LLD
	Runbook    （时序需提前评审）
《割接保障准备及结束知会邮件》等


① 邮件知会，包括客户和保障团队；
② 割接前的系统/平台检查；
③ 定时或按照阶段使用邮件或者其他及时通信进行通报进展（包括割接阶段、业务模块、业务监控趋势截图以及现阶段割接结果（正常或异常））
和客户确认割接开始、结束、回退，的确认机制。比如：邮件确认、纸制文件签字确认或微信回复确认。
业务观察
	活动编号
	活动名称
	责任方
	涉及角色
	活动内容

	输入件
	输出件

	1
	业务观察
	ITA
	ITA/PM
	上云后观察：割接完成后持续观察一周，输出保障报告；根据客户需求安排培训。
注意：迁移完成后，邮件正式移交迁移方案、迁移遗留问题，等到客户（含工程师和主管）以及一线维护接口人，确认无误后离场。
	
	1.保障报告
2.工作结束及离场知会


验收与总结
验收
客户业务在云上运行之后，监控业务上云后重要指标，提供针对云产品使用的反馈，处理突发的问题，优化保障云上系统试运行符合验收标准。
	活动编号
	活动名称
	责任方
	涉及角色
	活动内容

	输入件
	输出件

	1
	验收
	PM
	PM/BD/
	验收迁移验收报告，明确项目交付完毕 
	项目文档
	《验收报告》



总结
	活动编号
	活动名称
	责任方
	涉及角色
	活动内容

	输入件
	输出件

	1
	总结
	PM/SA
	PM/ITA/SA 
	对项目交付过程、方案、技术、问题等进行总结回顾
	项目文档
	《项目总结》


总结三套件：总结分享（含一页技术方案总结）、一页总结宣传页和项目索引库。
各专项能力组及项目成员，基于本项目更新各模块迁移全景图及不同迁移场景归纳对比、《迁移风险checklist》和《典型问题与需求》等。
移交
在项目验收完成交付后，交付团队将后续的运维工作移交给运维保障团队。
	活动编号
	活动名称
	责任方
	涉及角色
	活动内容

	输入件
	输出件

	1
	移交
	PM
	PM/SA
	将遗留任务和工作交接TAM进行跟踪
	
	交接邮件



[bookmark: _Toc466558444]云迁移交付流程责任矩阵

	阶段
	任务
	快快
	客户

	项目启动
	团队组建
	R
	R

	
	开工会&项目计划
	R
	R

	评估调研
	业务信息收集
	
	

	
	业务清单梳理
	R
	S

	
	上云风险评估
	R
	S

	
	上云策略评估
	R
	S

	规划设计
	云上方案设计
	R
	S

	
	迁移方案设计
	R
	S

	
	迁移演练
	R
	S

	
	操作手册制定
	R
	S

	
	实施计划制定
	R
	S

	实施迁移
	实施研讨
	R
	R

	
	云上资源发放
	R
	S

	
	数据同步
	R
	S

	
	业务割接
	R
	S

	迁移验收
	监控
	R
	R

	
	优化
	R
	S

	
	移交
	R
	S

	
	验收
	S
	R



客户职责
客户须指派一位项目负责人协助顺利执行实施服务。此负责人应负责双方之协调及管理，负责审核、验收迁移服务，对于客户的要求： 
1、客户必须提供迁移业务系统相关的信息（包括但不限于技术栈、应用架构、部署 架构、数据量和性能等）； 
2、在快快提供实施服务的过程中，如客户提供的资料中含有第三方软件，客户须负责与第三方厂商交涉，协助快快解决问题； 
附件
附件1：上云迁移项目风险checklist（持续优化）
输出不同阶段，上云迁移关键风险点，形成checklist，作为项目经理的风险检查手册（仅限项目交付相关风险）。
	序号
	项目阶段
	风险描述
	建议方案

	1
	启动阶段
	迁移过程客户责任不清，投入不足
	推动BD和客户干系人，明确客户迁移项目负责人和技术负责人

	2
	全流程
	客户主导迁移，项目计划不可控
	加强与客户迁移负责人沟通，通过进展通报等方式监控和推进客户迁移进展

	3
	业务调研
	客户业务架构不清晰，项目实施方案制定缺乏输入信息
	推动SA完成客户现网架构和目标架构图输出，明确项目组运作责任界面和分工

	4
	启动阶段
	专线打通周期
	专线打通需要提前规划，避免影响项目迁移启动时间

	5
	…
	…
	…


附件2：项目各阶段交付件
	序号
	项目阶段
	交付件

	1 
	项目启动
	《项目立项会会议纪要》

	2 
	3 
	《项目干开工会材料》

	4 
	
	《项目开工会会议纪要》

	5 
	
	《项目干系人矩阵》

	6 
	
	《责任分工矩阵》

	7 
	
	《项目计划表》

	8 
	评估调研
	《信息收集表》

	9 
	规划设计
	《上云架构》

	10 
	
	《HLD》

	11 
	
	《LLD》

	12 
	
	《上云迁移方案》

	13 
	
	《方案评审会议纪要》

	14 
	
	《xx系统方案验证报告》

	15 
	迁移实施
	《项目问题与需求跟踪表》

	16 
	
	《日报》

	17 
	
	《周报》

	18 
	
	《割接知会》

	19 
	
	《授权文件》

	20 
	
	《过程记录》

	21 
	
	《Runbook》

	22 
	
	《保障报告》

	23 
	
	《离场知会》

	24 
	迁移验收
	《验收报告》

	25 
	
	《项目总结》

	26 
	
	《交接邮件》



项目启动


评估调研


规划设计


迁移实施


迁移验收
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