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用户指南
视道远程助手系统配套服务



服务流程

您在华为云商店下单成功视道远程助手系统软件配套服务以后，我们的专业服务

人员将在 1-3天内通过邮件或者电话与您取得联系，确认订单的内容后，与您约

定上门服务时间。

对于专业的全息视窗制作服务，我们将会向您了解您要展示的场景的具体情况，

并安排实地勘察，现场沟通交流，收集需求，整理方案后提交您确认，之后安排

快速开发，在通过我司内部测试以后提交 UAT，最后签订客户验收表。

对于专业的数字孪生制作服务，我们将会向您了解您要制作的设备或者产线的具

体情况，并安排实地勘察，现场沟通交流，收集需求，整理方案后提交您确认，

之后安排快速开发，在通过我司内部测试以后提交 UAT，最后签订客户验收表。

联系方式

服务热线：400-662-6909

服务邮箱：shidao@nesthope.com


