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1.用户忘记密码无法登录系统怎么办？
可以使用超级管理员账号登录，打开用户信息作业项，点击口令重置，将用户密码重置为初始密码。

2. 为什么我登录系统时提示“此账号已在线，是否强制登录”，应该怎样解决？
可能是账号正在被另一位用户使用，或者账号未正常退出；可以在提示框中选择强制登录，另一位用户会自动下线。

3.一体机端，员工触发了Andon，为什么车间Andon看板没有显示?
第一，Andon定义中需要勾选选项“TV显示”；
第二，监控点中需要配置相应车间的工位。

4.如何知道当前车间每个工位上是否有人在岗？
可以打开岗位实时状态明细表，实时查询当前的在岗人数、离岗人数和空岗数。

5.员工上岗证过了试用期，无法上岗怎么办？
员工上岗证过了试用期会变成待批状态，需要由主管进行上岗证试用审核，审核通过后，员工才可以继续上岗；审批拒绝后，员工需重新申请上岗证。

6.生产过程中出现产品送检检测不合格怎么办？
实验室样品检测判定不合格，则该批次不允许流转到下道工序，需要进行不良品处理流程，返工、报废或者再次复检。

7.现场盘点时，发现仓库的实际库存数量和系统中现有库存对不上怎么办？
可以在盘点单中，新增盘点明细，通过现有库存数和盘点数的差异，生成调整单，自动调整库存数量。

8.如何退出系统？
在以下几种情况下，你将会退出数字化工厂系统：
1) 在系统主页上方菜单栏点击注销按钮，或点击右下角退出图标；
2) 与服务器连接中断时，系统将自动提示登录无效。

9.在系统中提交了一个文档上传流程申请，如何知道流程的审批进度？
1) 在我的申请中，可以查看当前步骤审批人；
2) 可以打开我的流程，当前步骤审批信息；
3) 如果审批通过，系统会发送邮件和系统消息给申请人。

                                    浙江文谷科技有限公司
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