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一、综合缴费管理后台

（一）登录及首页

1、系统登录

输入用户名和密码，通过账号绑定的手机号获取验证码后即可登录综合缴费

系统管理后台。

2、首页

（1）超级管理员登录后，首页默认展示一个医院的数据，可切换不同医院，

切换医院后，各个界面的全部刷新为该医院数据。

（2）可以自定义查询一个月内的交易数据，或者快捷查询今日、昨日、最

近 7 天和最近 30 天内的交易数据。

（3）鼠标移动到用户名处，可以进行修改个人信息、修改密码和退出登录

操作。
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（二）订单管理

1、订单列表—支付订单

（1）点击支付订单 button进入支付订单页面，可以在此页面通过交易状态、

订单信息等条件查询支付订单。

（2）点击“查看”button可以查看订单详情，包括订单信息和支付记录。

（3）对支付成功的订单，可以点击“退款”button进行退款操作。

（4）点击“导出”button，可以将查询到的支付订单导出。

2、订单详情

（1）在订单列表中点击“查看”可以查看订单详情，包括订单信息和支付
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记录。

（三）导入管理

1、导入记录

（1）支持查看已导入的记录，在本次导入全部订单未缴费时，可删除导入

记录及对应的全部订单，直接点击【查看】跳转至导入订单管理界面查看本次导

入订单明细。
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（2）支持下载导入模版，选择缴费类别即可下载导入模版，按模版填充数

据后可导入订单。
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2、导入订单管理

（1）支持交易状态、收费类别、创建时间、导入批次号、订单信息、订单

金额、订单扩展信息等查询已导入的订单记录。

（2）当用户端缴费后，同步查看缴费状态，未缴费订单支持删除操作，支

持查看订单详情
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（四）统计分析

3、统计分析—交易汇总统计

（3）点击交易汇总统计 button进入交易汇总统计页面，可以在此页面按交

易时间查询统计列表。

（4）点击“导出”button，可以将查询到的统计列表导出。

（5）统计列表按目录分类，点击“＋”button 可以查看该目录下的项目交

易汇总数据。

（6）点击“查看按日汇总统计”button，可以查看该项目按日汇总统计的

数据。

（7）支持导出 Excel格式的统计数据。

4、统计分析—交易分类统计

（1）点击交易分类统计 button进入交易分类统计页面，可以按缴费类型和

日期查询分类统计列表。

（2）点击“导出”button，可以将查询到的分类统计列表导出。
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（五）系统管理

1、系统管理—角色管理

（1）点击角色管理 button 进入角色管理页面，可以在此页面对系统角色

进行增、删、改、查。

（2）点击“配置菜单”button，可以配置该角色的系统权限。

2、系统管理—机构管理

（1）点击机构管理 button进入机构管理页面，可以在此页面对机构进行添

加、删除和查询操作。
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（2）点击“查看详情”，即可查看机构的详细信息。

（3）点击“用户端二维码”，即可查看该机构的微信小程序端二维码。

3、系统管理—账号管理

（1）点击账号管理 button进入账号管理页面，可以对系统账号进行增、删、

改、查。

（2）支持批量启用或批量停用账号。

（3）支持为每个账号配置权限和系统角色。

（4）支持重置账号密码。
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（六）收费类别管理

1、收费类别管理

（1）点击收费类别管理 button进入收费管理页面，可以管理系统的收费类

别；

（2）支持新增缴费类别，缴费类别分为两级包括订单扩展信息管理，收款

二维码管理和支付参数配置。也可以对收费类型进行增、删、改、查。

（3）支持新增缴费类别，包括名称、属性、用户端图标、用户端 banner 图，

上级类型、所属机构、首页显示配置和首页排序。

（4）支持配置是否固定金额，若为是，则直接输入金额。

（5）支持配置是否导入订单，若开启，则保存后自动生成导入模版。

（6）支持配置电子发票，若开启，则在 HIS 开具博思电子发票时可直接对

接，并发送邮件给用户。

（7）支持配置缴费类别的支付相关参数，包括渠道 ID、商户 ID 和支付密钥。
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2、订单扩展信息管理

（1）支持自主配置订单扩展信息，可选择输入框、单选框、多选框三种输

入类别，输入框可配置是否进行手机短信验证。

（2）支持配置扩展字段是否必填，是否显示，标准字段名称等。

（3）单选或多选框可配置可选项目的名称及保存值。
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二、立即缴费小程序

1、进入立即缴费小程序

用户可以通过机构二维码，或缴费类别二维码扫码进入立即缴费小程序。
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2、普通缴费

用户选择缴费类型，填写相关信息后，点击“立即缴费”，即可发起缴费。
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3、导入订单缴费

用户选择缴费类型，若为导入订单类别，则显示查询条件，用户通过指定的

查询条件如手机号、证件号、车牌号等查询待缴费信息，选择后完成缴费。

4、缴费记录

点击“我的”，进入“我的”页面，即可查看该用户在此医院的所有缴费记

录，包括缴费成功的记录和缴费失败的记录。



重庆凯桥信息技术有限公司

重庆市渝北区红锦大道 86 号中渝广场 3 号楼 5 层
Tel:023‐63066080

第 14 页 共 12 页



重庆凯桥信息技术有限公司

重庆市渝北区红锦大道 86 号中渝广场 3 号楼 5 层
Tel:023‐63066080

第 15 页 共 12 页

三、账务云小程序

1、登录账务云小程序

输入管理后台的用户名和密码，通过账号绑定的手机号获取验证码后即可登

录账务云小程序。
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2、账务云小程序首页

首页上方展示消息通知，下方按缴费类别分类统计收款笔数和金额，可选择

查看当天、7天和 30 天的统计数据。
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3、更多消息

点击更多消息 button，进入更多消息页面后，可以按缴费类型和时间筛

选查看消息。

单击一条消息后进入消息详情页，可以查看该条消息的具体内容。


