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1 文档介绍 

1.1 本文档目的和范围 

本系统全称：九天达电子票务系统软件 

本系统简称：电子票务系统 

任务提出者：  

系统开发商：福建九天达信息科技股份有限公司 

本系统用户：  

1.2 读者对象 

本文档主要提供给九天达电子票务系统软件项目的用户，用于指导推广项目在统一标准指导下

有序开展。本文档的主要读者是：系统管理员、财务人员、售票员等。 
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2 后台配置管理 

2.1 系统设置 

2.1.1 系统设置 

① 登录超级管理员 admin 账号登陆后台，可自定义配置后台名称、客户端名称、自助机名称

等基础数据配置 

 

 

2.1.2 菜单管理 

① 可编辑、添加、删除对应菜单。 
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2.1.3 角色权限管理 

① 角色类型。可自定义添加、编辑删除、权限分配、关联用户等操作分配角色权限等操作。 

 

 

 

②组织结构类型。可自定义添加、编辑删除、权限分配、关联用户等操作创建公司或新增部门

等操作。 

 

 

③ 自定义类型。可自定义添加、编辑删除、权限分配、关联用户等操作创建类型等操作 
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2.1.4 用户管理 

① 可创建用户信息，分配用户角色。查询、新增、修改、重置密码等操作。 

 

 

 

2.1.5 员工管理 

① 可创建员工信息，可查询、修改、新增、启用禁用员工。 
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2.1.6 更新包管理 

 

① 选择对应的需要更新的包，上传导后台，客户端、自助机、闸机等可自动升级更新 

 

 

2.1.7 线上平台管理 

① 用于对接渠道等第三方对接配置使用 

 

 

2.2 基础数据 

2.2.1 公司管理 

① 可新增创建公司。搜索公司信息、编辑修改数据。 
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2.2.2 支付参数管理 

① 点击新增按钮，可添加对应的支付方式，支持编辑、查询、删除功能 

 

点击销售点配置，可配置对应销售点支付 



  

                                   
福建九天达信息科技股份有限公司 

11 
http://www.89t.cn 

 

 

 

2.2.3 景点管理 

① 点击新增景点可添加景点数据信息。支持修改、查询功能。 

 

2.2.4 资产存放位置 

① 可新增资产数据，支持修改、查询等功能。 

 

2.2.5 销售点管理 

① 可新增销售点管理。支持查询、修改功能。 



  

                                   
福建九天达信息科技股份有限公司 

12 
http://www.89t.cn 

 

 

2.2.6 检票点管理 

① 可新增检票点管理。支持查询、修改功能。 

 

 

 

2.2.7 设备管理 

① 可新增设备。例如：闸机、自助机、客户端等。支持查询、修改等功能 
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2.2.8 门点管理 

① 可新增门点。支持查询、编辑。用于报表数据统计。 

 

 

2.2.9 打印模板管理 

①可新增上传打印模板，用与客户端打印票时使用。配合门票功能使用。 
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2.3 客户管理 

2.3.1 客户管理 

① 可添加客户信息，支持编辑、删除、查询等功能。 

 

 

2.3.2 客户授信管理 

① 可充值客户余额或授信额度，用于客户余额支付功能。 
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2.4 规则管理 

2.4.1 限购对象管理 

① 可新增限购对象，用于限制相应条件的购票功能限制。支持新增、修改、删除、查询等功

能。 

 

 

 

 

2.4.2 身份证限购规则管理 

① 可新增身份证限购对象，用于限制相应条件的购票功能限制。支持新增、修改、删除、查询

等功能。 
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2.4.3 免票规则管理 

① 可添加免票购票限制数据。支持新增、修改、删除、查询等功能。 

 

 

2.4.4 优惠规则管理 

① 可新增对应的优惠政策数据。支持新增、修改、删除、查询等功能。 
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2.4.5 分时段预约设置 

① 根据实际需求配置对应的分时段预约配置。 

 

2.4.6 分时段预约设置 

① 新增分时段预约产品，可配置允许预约的时间段、验票时间段、生效的景点和可预约的数量。

已加入分时段的产品受到时段的限制。若开启分时段功能时，只能在当前时段销售。支持查询、

修改等功能。不使用改分时段时，可禁用。 

 

 

2.4.7 分时段预约管理 

① 新增分时段预约日期的产品。添加后。客户端可预约对应分时段的产品。后台可实时更新显

示数据预约数据。支持修改、删除、查询、新增等功能。 
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2.5 景区票务 

2.5.1 产品管理 

2.5.1.1 产品类别管理 

① 新增发布产品类别，用于产品发布时类别归类。支持查询、修改、新增等功能。 

 

2.5.1.2 产品管理 

① 可新增售票产品，支持新增、查询、修改等功能。 

 

新增数据 
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② 客户管理，可指定分配可销售这个票的用户，自定义对应价格和生死的时间范围。 

 

 

③ 配置可购买门票的对应销售点。 



  

                                   
福建九天达信息科技股份有限公司 

20 
http://www.89t.cn 

 

 

④ 配置需要在那个设备检票，可配置日检票和总检票数据。 

 

2.5.2 产品管理 

2.5.2.1 订单管理 

① 订单管理可查询已生成的订单信息。正对指定条件查询可搜索到对应数据信息。 

 

② 点击查看详情按钮，可查看对应数据信息。 
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2.5.3 查询分析 

2.5.3.1 门票信息 

① 门票信息可查询已生成的订单信息。正对指定条件查询可搜索到对应数据信息。 

2.5.3.2 订单明细 

① 可查询已生成的订单明细。正对指定条件查询可搜索到对应数据信息。 

 

2.5.3.3 退票明细 

① 可查询已退票的订单信息。正对指定条件查询可搜索到对应数据信息，滚动滑动条，可显示

所以的数据信息。 

 

2.5.3.4 交易明细 

① 可查询已生成交易的的订单信息。正对指定条件查询可搜索到对应数据信息，点击交易流水

按钮，可查看流水信息。 
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2.5.3.5 打印日志 

① 可查询已打印的订单信息。正对指定条件查询可搜索到对应数据信息。 

 

2.5.3.6 检票日志 

① 可查询已检票的订单信息。正对指定条件查询可搜索到对应数据信息，滚动滑动条，可显示

所以的数据信息。 

 

2.6 观光车管理 

2.6.1 车辆信息管理 

① 可新增车辆信息数据信息，支持查询、搜索、编辑等功能。界面数据信息可导出表格。 
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2.6.2 路线管理 

① 可新增路线信息，支持搜索查询、新增、编辑等功能。 

 

2.6.3 站点管理 

① 可新增站点信息，支持搜索查询、新增、编辑等功能。 
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2.6.4 车辆行驶明细补录 

① 可新增补录路线信息。 

 

 

2.6.5 车辆行驶明细 

① 可查询车辆行驶明细，支持搜索查询、导出数据等功能。 
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2.6.6 车辆绑定明细 

① 可查询车辆绑定明细的路线信息，支持搜索查询导出数据等功能。 

 

 

2.7 票纸管理 

2.7.1 票纸入库管理 

① 可新增入口的票纸数据信息。未正式入库或出库时，可编辑修改、删除等功能。 

 

 

 

2.7.2 领用出库管理 

① 可新增领用出库数据，界面可搜索、新增数据。草稿订单可作废。 
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2.7.3 票纸库存查询 

① 可查询已有库存的详情信息。 

 

 

 


