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1 文档介绍 

1.1 本文档目的和范围 

本系统全称：九天达区域旅游电子商务平台软件 

本系统简称：  

任务提出者：  

系统开发商：福建九天达信息科技股份有限公司 

本系统用户：  

1.2 读者对象 

本文档主要提供给区域旅游电子商务平台项目的用户，用于指导推广项目在统一标准指导下有

序开展。本文档的主要读者是：。 
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2 系统管理操作说明 

2.1 系统登录 

在登录界面输入管理员账号和密码。 

 

进入系统界面 
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2.2 权限管理 

2.2.1 角色设置 

单击权限管理-角色设置菜单，即可打开角色设置界面，如下图所示： 

 

2.2.1.1 新增权限组 

1.点击【新增权限组】按钮，弹出添加权限组窗口，如下图所示： 

 

2.输入权限组名称，勾选菜单，点击【确定】按钮，即可添加角色成功。 

 

2.2.1.2 编辑权限组 

1.点击需编辑角色的【编辑】按钮，弹出角色编辑窗口，如下图所示： 
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2.编辑权限组名称，勾选菜单，点击【确定】按钮，即可编辑角色成功。 

 

2.2.1.3 删除权限组 

1.点击需删除角色的【删除】按钮，弹出角色删除确认窗口，如下图所示： 

 

2.点击【确定】按钮，弹出“删除成功”提示，即删除角色成功。 

 

2.2.2 用户设置 

单击导航栏系统管理-用户设置菜单，即可打开用户设置界面。 
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2.2.2.1 新增用户 

1.点击【新增用户】按钮，弹出新增用户窗口，如下图所示： 

 

2.输入用户名、密码等（带*为必填项），点击【确定】按钮，弹出“添加成功”提示，即新增

用户成功。 
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2.2.2.2 编辑用户 

1.点击需编辑用户的【编辑】按钮，弹出编辑用户窗口，如下图所示： 

 

 

2.编辑用户名、密码等（带*为必填项），点击【确定】按钮，弹出“修改成功”提示，即编辑

用户成功。 

 

2.2.2.3 重置密码 

1.点击需重置密码用户的【重置密码】按钮，弹出重置用户密码确认窗口（重置后密码为：

123456），如下图所示： 

 

2.点击【确定】按钮，弹出“重置成功”提示，即重置用户密码成功。 
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2.2.2.4 删除用户 

1.点击需删除用户的【删除】按钮，弹出删除确认窗口，如下图所示： 

 

点击【确定】按钮，弹出“删除成功”提示，即重删除用户成功。 

 

2.3 系统管理 

2.3.1 同步线下商品 

单击导航栏系统管理-同步线下产品菜单，即可打开同步线下产品界面。 

 

2.3.1.1 查询 

输入欲查询的产品名称，点击【查询】即可进行查询，支持模糊查询，下图为查询结果。 

 

 

2.3.1.2 同步线下产品 

在同步线下产品页面点击【同步线下产品】按钮，弹出同步成功提示即同步线下产品成功。 
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2.3.2 数据字典 

单击导航栏系统管理-数据字典菜单，即可打开数据字典管理界面，页面参数用途如下所述。 

归属商铺：若需发布的产品为多个商铺的产品则通过该资源组配置商铺。 

证件类型：用以配置证件类型，在购买实名制门票新增出行人信息时需选择证件类型。 

快递公司：用于配置快递公司，在实物商品发货时需选择快递公司。 

酒店、门票、实物商品、虚拟商品：分别为一级产品类型名，用以新增对应的二级产品类型（例：

一级类型为门票，二级类型可配为大门门票、景点门票），在新增产品、配置导航菜单时需选

择产品类型。 

主题类别（酒店）、主题类别（实物）、主题类别（门票）、主题类别（虚拟）：分别用于配

置不同产品的主题类别（例：门票主题类别可配置为人文古迹、自然风光、文化艺术），在新

增产品时需选择主题类别。 

房间类型：用于新增酒店时，给酒店配置价格时选择使用，可配为单人间、双人间等。 

票种：用于新增门票时，给门票配置价格时选择使用，可配为学生票、成人票等。 

 

2.3.2.1 查询 

点击选择资源组，点击【查询】即可进行查询，下图为查询结果。 
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2.3.2.2 新增数据字典 

1.点击【新增数据字典】按钮，弹出新增数据字典窗口，输入资源编号、资源名称等（带*号的

为必填项），点击【确定】按钮，即可添加成功。数据字典新增规则：数据字典资源编号以及

资源名称应保持唯一。 

 

 

2.3.2.3 编辑数据字典 

1. 点击需编辑的数据字典【编辑】按钮，弹出数据字典编辑窗口，如下图： 
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2. 修改资源编号、资源名称等（带*号的为必填项），数据字典编辑规则：若数据字典已配置

进产品中，不可编辑，下架并删除对应产品后即可编辑。 

3. 点击【确定】按钮，弹出如下图提示即可修改成功。 

 

 

2.3.2.4 删除数据字典 

1.点击需删除数据字典的【删除】按钮，弹出如下图数据字典删除确认窗口，数据字典删除规

则：若数据字典已配置进产品中，不可删除，下架并删除对应产品后即可删除。 
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2. 点击【确定】按钮，弹出如下图提示即可删除成功。 

 

 

2.3.3 系统参数配置 

单击导航栏系统管理-系统参数配置菜单，即可打开系统参数配置界面。 

公司 logo：用于配置后台登录页、后台菜单栏以及 pc 前端购物车的 logo。 

公司名称：用于配置后台登录页管理系统名称、已登录后台页面右下角公司名称。 

首页页脚参数：用于配置 pc 前端页脚文件，文件后缀应为.html。 

微商城精品推荐：用于配置微商城首页第一个商品列表栏目标题。 

微商城热门新品：用于配置微商城首页第二个商品列表栏目标题。 

长网址转短网址：用于转换短信中链接地址长度，通常情况下使用默认值 sina,若要选择其他方

式输入非 sina 值即可。 

是否能更改绑定手机：用于限制会员是否允许更改绑定手机号码，true 为允许，false 为不允许。 

短信服务器、短信发送账号、短信费用、短信企业编号、短信发送密码、短信发送签名、短信



  

                                   

福建九天达信息科技股份有限公司  
19 

类型：用于配置短信服务。 

是否多账户支付：用于配置系统是否允许多个账户支付，true 为允许，false 为不允许。 

是否多商铺：用于配置系统是否允许使用多商铺，true 为允许，false 为不允许。 

平台名称：用于配置短信中展示的平台名称。 

会员积分对接平台：有做会员积分的项目使用，一般会提供默认值，若要关闭积分直接修改值

为非默认值即可。 

抬头名称：用于配置前后端平台抬头名称。 

是否使用购物车：用于配置系统是否允许使用购物车，true 为允许，false 为不允许。 

景区名称：用于配置 pc 前端景区欢迎语的景区名称。 

城市天气端口：用于配置 pc 前端景区欢迎语天气部分的参数，配置完需重启系统。 

 

2.3.3.1 查询 

输入欲查询的系统参数配置名称，点击【查询】即可进行查询，支持模糊查询，下图为查询结

果。 

 

 

2.3.3.2 编辑系统参数配置 

1.点击需编辑的数据字典【修改】按钮，弹出系统参数配置修改窗口，因各系统参数修改窗口

不尽相同，以下以公司名称修改窗口为例，如下图： 
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2.修改窗口任意参数均为必填项，修改完成后点击【确定】按钮，弹出如下图提示即可修改成

功。 

 

2.4 产品管理 

2.4.1 产品列表 

单击导航栏产品管理-产品列表菜单，即可打开产品列表界面，界面分为销售中/上架、下架页签。

销售中/上架页面如下图： 
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下架页面如下图： 

 

2.4.1.1 查询-销售中/上架、下架页面同 

输入欲查询的产品名称、产品编码、产品大类、产品分类、发布时间，点击【查询】即可对产

品进行组合查询，下图为查询结果。 
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2.4.1.2 编辑产品列表-销售中/上架、下架页面同 

1. 点击需编辑的产品【编辑】按钮，跳转至产品编辑界面，因不同产品类型编辑界面字段不尽

相同，以下以门票编辑界面为例，如下图： 

 

 

2.修改产品分类、产品名称等，（带*号、产品首图、价格以及备注为必填的均为必填项），修

改完成后点击【修改产品】按钮，弹出如下图提示即可修改成功。 
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2.4.1.3 出入库管理-销售中/上架页面 

出入库管理用于管理产品库存，可对产品库存进行出入库操作。点击需进行出入库产品的【出

入库管理】按钮，跳转至产品库存列表，如下图： 

产品有配置库存 

 

 

产品未配置库存 
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2.4.1.3.1 入库 

1.若产品有配置库存，点击产品库存列表需入库产品的【入库】按钮，弹出入库操作窗口，如

下图： 

 

2.输入入库数量，点击确定按钮，弹出如下图提示，即入库成功。 
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2.4.1.3.2 出库 

1.若产品有配置库存，点击产品库存列表需出库产品的【出库】按钮，弹出出库操作窗口，如

下图： 

 

2.输入出库数量，点击确定按钮，弹出如下图提示，即出库成功。 
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2.4.1.4 下架-销售中/上架页面 

1.点击需下架产品的【下架】按钮，弹出确认下架窗口，如下图： 

 

2. 点击【确定】按钮，弹出如下图提示即可下架成功。 

 

2.4.1.5 上架-下架页面 

1.点击需上架产品的【上架】按钮，弹出确认上架窗口，如下图： 



  

                                   

福建九天达信息科技股份有限公司  
27 

 

3. 点击【确定】按钮，弹出如下图提示即可上架成功。 

 

2.4.1.6 删除-下架页面 

1. 点击需删除产品的【删除】按钮，弹出确认删除窗口，如下图： 

 

2. 点击【确定】按钮，弹出如下图提示，即可删除成功。 
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2.4.2 新增门票 

1.单击导航栏产品管理-新增门票菜单，即可打开产品信息界面，如下图： 
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2.选择产品分类、输入产品名称等（带*号、产品首图、价格以及备注为必填的均为必填项），

点击【发布产品】按钮，弹出如下图提示即新增门票成功。 
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*部分字段说明： 

是否绑定线下产品：选择是则展示线下产品字段，选择否则不展示线下产品字段。 

产品分类：下拉可选择数据字典配置的门票二级分类。 

设置推荐产品：用于配置 pc 前端展示的该商品详情页的组合产品推荐以及产品推荐。 

1.点击【设置推荐产品】按钮，弹出设置推荐产品窗口，如下图： 

 

2.点击【选择产品】按钮，弹出如下图选择产品页面，勾选产品，点击【确定】按钮，弹出“添

加成功”提示，即可添加产品到产品推荐列表。 
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3. 点击产品推荐列表，产品的排序按钮，可对产品进行排序。 

4. 点击产品推荐列表，产品的【删除】按钮，弹出“删除成功”提示，即可删除已选择的产

品推荐。 

5. 编辑产品推荐列表完成后，点击【确定】按钮，弹出“设置成功”提示，即可添加产品推

荐成功。 

产品简介、景点地址、景点经纬度、开发时间、入园方式均为选填项，若需配置则勾选。 

产品编码：点击【生成编码】即可自动生成产品编码。 

有效期：产品有效期，可点击输入域选择时间，也可勾选“永久有效”。 

是否实名：若门票为实名制票，则勾选是。 

使用有效期：门票的使用有效期，过期则不能入园。 

产品图片：用于上传产品图片，首图必须上传。点击【上传图片】即可选择图片上传，若需更

换图片再次点击【上传图片】选择图片即可覆盖原先的图片，若需删除点击【删除】图标即可

删除。 

票种：用于设置不同票种的价格，点击【添加价格】，选择票种，输入正确金额即可添加成功，

若需删除，点击【删除】按钮，即可删除成功。 

 

2.4.3 新增酒店 

1. 单击导航栏产品管理-新增酒店菜单，即可打开产品信息界面，如下图： 
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福建九天达信息科技股份有限公司  
33 

 

 

2.选择产品分类、输入产品名称等（带*号、产品首图、价格以及备注为必填的均为必填项），

点击【发布产品】按钮，弹出如下图提示即新增酒店成功。 

 

*部分字段说明： 

是否绑定线下产品：选择是则展示线下产品字段，选择否则不展示线下产品字段。 

产品分类：下拉可选择数据字典配置的酒店二级分类。 
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设置推荐产品：用于配置 pc 前端展示的该商品详情页的组合产品推荐以及产品推荐。 

1.点击【设置推荐产品】按钮，弹出设置推荐产品窗口，如下图： 

 

2.点击【选择产品】按钮，弹出如下图选择产品页面，勾选产品，点击【确定】按钮，弹出“添

加成功”提示，即可添加产品到产品推荐列表。 

 

3.点击产品推荐列表，产品的排序按钮，可对产品进行排序。 

4.点击产品推荐列表，产品的【删除】按钮，弹出“删除成功”提示，即可删除已选择的产品

推荐。 
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5.编辑产品推荐列表完成后，点击【确定】按钮，弹出“设置成功”提示，即可添加产品推荐

成功。 

产品简介、酒店地址、酒店经纬度、开放时间为选填项，若需配置则勾选。 

产品编码：点击【生成编码】即可自动生成产品编码。 

有效期：产品有效期，可点击输入域选择时间，也可勾选“永久有效”。 

产品图片：用于上传产品图片，首图必须上传。点击【上传图片】即可选择图片上传，若需更

换图片再次点击【上传图片】选择图片即可覆盖原先的图片，若需删除点击【删除】图标即可

删除。 

酒店：用于设置不同房间类型的价格。 

1. 若该酒店绑定线下产品，点击【添加价格】，价格列表如下图，选择房间类型（房间类型可

在数据字典配置），输入正确金额即可添加成功，若需删除，点击【删除】按钮，即可删除成

功。 

 

2. 若该酒店未绑定线下产品，点击【添加价格】，价格列表如下图，选择房间类型（房间类型

可在数据字典配置），输入正确金额，若酒店需设置每日最多预定房间数，则勾选并填写日库

存，不勾选视为无限量供应，若需删除，点击【删除】按钮，即可删除成功。 

 

 

2.4.4 新增实物商品 

*新增实物商品前，请优先前往配置物流管理-运费设置菜单，配置运费模版。 

1.单击导航栏产品管理-新增实物商品菜单，即可打开产品信息界面，如下图： 
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2.选择产品分类、输入产品名称等（带*号、产品首图、价格以及备注为必填的均为必填项），

点击【发布产品】按钮，弹出如下图提示即新增门票成功。 

 

*部分字段说明： 

产品分类：下拉可选择数据字典配置的实物商品二级分类。 

设置推荐产品：用于配置 pc 前端展示的该商品详情页的组合产品推荐以及产品推荐。 

1.点击【设置推荐产品】按钮，弹出设置推荐产品窗口，如下图： 
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2.点击【选择产品】按钮，弹出如下图选择产品页面，勾选产品，点击【确定】按钮，弹出“添

加成功”提示，即可添加产品到产品推荐列表。 

 

3.点击产品推荐列表，产品的排序按钮，可对产品进行排序。 

4.点击产品推荐列表，产品的【删除】按钮，弹出“删除成功”提示，即可删除已选择的产品

推荐。 

5.编辑产品推荐列表完成后，点击【确定】按钮，弹出“设置成功”提示，即可添加产品推荐

成功。 
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产品简介、重量、总库存均为选填项，若需配置则勾选编辑。若非免邮商品，重量字段均要配

置，未配置则无法计算商品运费；若需配置商品总库存则勾选编辑，未勾选编辑则该商品默认

为无限量供应商品。 

产品编码：点击【生成编码】即可自动生成产品编码。 

有效期：产品有效期，可点击输入域选择时间，也可勾选“永久有效”。 

选择物流模版：下拉展示物流管理-运费设置菜单配置的物流模版。 

产品图片：用于上传产品图片，首图必须上传。点击【上传图片】即可选择图片上传，若需更

换图片再次点击【上传图片】选择图片即可覆盖原先的图片，若需删除点击【删除】图标即可

删除。 

类别：用于设置不同类别的商品价格，点击【添加价格】，价格列表如下图，输入类别名（类

别名应不超过 5 个字），输入正确金额，若不同类别商品需分别设置其总库存，则勾选并填写

总库存，不勾选视为无限量供应，若需删除，点击【删除】按钮，即可删除成功。 

 

2.5 平台管理 

2.5.1 平台模块 

单击导航栏平台管理-平台模块菜单，即可打开平台模块界面，页面分首页模版、类别页模版 2

个页签，如下图所示，首页模版用于配置 pc 前端首页，类别页模版用于配置 pc 前端类别页以

及商品详情页背景图片。 



  

                                   

福建九天达信息科技股份有限公司  
40 

 

 

2.5.1.1 首页模版 

2.5.1.1.1 编辑左 logo 

该 logo 展示于 pc 前端首页、我的订单等各个菜单页面左上角，logo 编辑区域如下图所示： 

 

1.点击【编辑】，弹出上传 logo 窗口，如下图所示： 

 

2.点击【选择文件】按钮，上传窗口标示尺寸以内的、小于 1M 的图片，点击【确定】按钮，弹

出提示如下图，即编辑成功。 
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2.5.1.1.2 编辑右 logo 

该 logo 展示于 pc 前端首页、我的订单等各个菜单页面右上角，logo 编辑区域如下图所示： 

 

点击【编辑】，弹出编辑右 logo 窗口，如下图所示： 

 

1. 新增 

点击【新增】按钮，弹出编辑右 logo 区窗口，如下图： 
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点击【选择文件】按钮，上传窗口标示尺寸以内的、100k 以内的图片，输入正确的序号，点击

【保存】按钮，弹出“编辑成功”提示，即新增成功。 

 

2. 编辑 

点击需编辑 logo 的【编辑】按钮，弹出编辑右 logo 区窗口，如下图所示： 

 

点击【选择文件】按钮，上传窗口标示尺寸以内的、100k 以内的图片，输入正确的序号，点击

【保存】按钮，弹出“编辑成功”提示，即编辑成功。 

 

3. 删除 

点击需删除 logo 的【删除】按钮，弹出“删除成功”提示，即可删除 logo。 

2.5.1.1.3 编辑导航菜单栏 

导航菜单栏编辑区域如下图所示： 
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点击【编辑】，弹出编辑导航窗口，如下图所示： 

 

1. 新增 

点击【新增】按钮，弹出新增导航窗口，如下图： 
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输入标题栏名称、序号，若导航类型为产品类别，选择资源类型，勾选产品类别，并下拉选择

对应级别的产品类别（这些类别均在数据字典配置）；若导航类型为链接，则勾选并配置链接。

编辑完成后，点击【保存】按钮，弹出“编辑成功”提示，即新增成功。 

 

2. 编辑 

点击需编辑导航的【编辑】按钮，弹出编辑导航窗口，如下图所示： 
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正确编辑窗口字段，点击【保存】按钮，弹出“编辑成功”提示，即编辑成功。 

 

3. 删除 

点击需删除导航的【删除】按钮，弹出“删除成功”提示，即可删除导航。 

 

2.5.1.1.4 编辑轮播图 

该轮播图展示于 pc 前端首页，轮播图编辑区域如下图所示： 

 

点击【编辑】，弹出编辑轮播图窗口，如下图所示： 

 

1. 新增 

点击【新增】按钮，弹出编辑轮播图窗口，如下图： 
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点击【选择文件】按钮，上传窗口标示尺寸、大小以内的图片，输入正确的序号，点击【保存】

按钮，弹出“编辑成功”提示，即新增成功。 

 

2. 编辑 

点击需编辑轮播图的【编辑】按钮，弹出编辑轮播图窗口，如下图所示： 

 

点击【选择文件】按钮，上传窗口标示尺寸、大小以内的图片，输入正确的序号，点击【保存】

按钮，弹出“编辑成功”提示，即编辑成功。 

 

3. 删除 

点击需删除轮播图的【删除】按钮，弹出“删除成功”提示，即可删除轮播图。 

 

2.5.1.1.5 编辑首位展示区名称 

首位展示区名称编辑区域如下图所示： 
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点击【编辑】，弹出编辑导航窗口，如下图所示： 

 

1. 点击需编辑展示区名称列表的【编辑】按钮，弹出编辑展示区名称窗口，如下图所示： 

 

2. 编辑展示区标题、英文标题，点击【保存】按钮，弹出“编辑成功”提示，即编辑成功。 

 

2.5.1.1.6 编辑展示区产品 

产品展示区编辑区域如下图所示： 
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点击【编辑】，弹出产品展示区列表窗口，如下图所示： 

 

 

1.选择产品 

点击【选择产品】按钮，弹出选择产品窗口，如下图： 
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勾选需展示的产品（最多可选择 7 个产品），点击【确定】按钮，即可选择产品成功。 

 

2.排序 

点击产品展示区列表的【排序】按钮，可对产品在首页的排列顺序进行调整。 

 

3.删除 

点击需删除展示产品的【删除】按钮，弹出“删除成功”提示，即可成功删除展示产品。 

 

4.保存 

产品展示区列表编辑完成，点击【保存】按钮，即可保存设置。 

 

2.5.1.1.7 编辑商铺轮播图 

该轮播图展示于 pc 前端首页首个产品展示区下方，轮播图编辑区域如下图所示： 
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点击【编辑】，弹出编辑轮播图窗口，如下图所示： 

 

编辑完成后点击【确定】按钮，关闭编辑窗口。 

 

1.新增 

点击【新增】按钮，弹出编辑轮播图窗口，如下图： 
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点击【选择文件】按钮，上传窗口标示尺寸、1M 以内的图片，填写标题、一句话简介，选择是

否启用（未启用则在 pc 前端首页不显示），点击【保存】按钮，弹出“编辑成功”提示，即新

增成功。 

 

2.编辑 

点击需编辑轮播图的【编辑】按钮，弹出编辑轮播图窗口，如下图所示： 
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点击【选择文件】按钮，上传窗口标示尺寸、1M 以内的图片，正确编辑标题、一句话简介，选

择是否启用，点击【保存】按钮，弹出“编辑成功”提示，即编辑成功。 

 

3.删除 

点击需删除轮播图的【删除】按钮，弹出“删除成功”提示，即可删除轮播图。 

 

2.5.1.1.8 编辑景区推广图 

景区推广图编辑区域如下图所示： 

 

1.点击【编辑】，弹出上传图片窗口，如下图所示： 

 

2.点击【选择文件】按钮，上传窗口标示尺寸以内的、小于 1M 的图片，点击【确定】按钮，弹

出提示如下图，即编辑成功。 
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2.5.1.1.9 编辑单一产品展示区 

单一产品展示区编辑区域如下图所示： 

 

点击【编辑】，弹出单一产品展示区列表窗口，如下图所示： 
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1.选择产品 

点击【选择产品】按钮，弹出选择产品窗口，如下图： 

 

勾选需展示的产品（最多可选择 1 个产品），点击【确定】按钮，即可选择产品成功。 

 

2.删除 

点击需删除展示产品的【删除】按钮，弹出“删除成功”提示，即可成功删除展示产品。 
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3.保存 

产品展示区列表编辑完成，点击【保存】按钮，即可保存设置。 

 

2.5.1.1.10 编辑展示区产品 2 

产品展示区 2 编辑区域如下图所示： 

 

点击【编辑】，弹出产品展示区 2 列表窗口，如下图所示： 

 

配置均与 2.4.1.1.6 编辑展示区产品同。 

 

2.5.1.2 类别页模版 
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类别页模板编辑区域如下图所示： 

 

1.点击【编辑】，弹出编辑图片窗口，如下图所示： 

 

3.点击【选择文件】按钮，编辑窗口标示尺寸以内的、小于 1M 的图片，点击【确定】按钮，弹

出提示如下图，即编辑成功。 

 

2.5.2 平台公告 

单击平台管理-平台公告菜单,即可打开平台公告界面，如下图所示： 
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2.5.2.1 添加新公告 

1.点击【添加新公告】按钮，弹出添加新公告窗口，如下图所示： 

 

2.输入公告标题、公告内容、选择有效期、发布渠道，点击【确定】按钮，弹出“添加成功”

提示，即添加公告成功。若发布渠道选择 pc 端，则在 pc 前端首页顶端轮播展示，若发布渠道

选择微信端，则在微商城首页轮播展示。 

 

2.5.2.2 批量删除 

选择单页需删除的公告记录，点击【批量删除】按钮，弹出批量删除确认窗口，如下图所示： 
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点击【确定】按钮，弹出“删除成功”提示，则批量删除公告成功。 

 

2.5.2.3 修改公告 

1.点击选择需修改公告记【修改】按钮，弹出修改公告窗口，如下图所示： 

 

2.编辑公告标题、公告内容、选择有效期、发布渠道，点击【确定】按钮，弹出“修改成功”

提示，即修改公告成功。 

 

2.5.2.4 删除公告 

点击需删除公告记录的【删除】按钮，弹出删除确认窗口，如下图所示： 
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点击【确定】按钮，弹出“删除成功”提示，则删除公告成功。 

 

2.5.3 快速购票设置 

单击平台管理-快速购票设置菜单,即可打开快速购票界面，如下图所示： 

 

2.5.3.1 显示开关设置 

若首页需展示快速购票窗口，则勾选显示开关选项，并点击【保存】按钮，弹出如下图提示，

即可保存设置成功。 
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2.5.3.2 产品编辑 

1.点击【产品编辑】按钮，弹出产品编辑窗口，如下图所示： 

 

输入标题名称，勾选显示开关（未勾选则 pc 前端不展示该标题及其配置的门票），最多可勾选

2 个票类型的票，点击【保存】按钮，弹出“保存成功”提示，即配置成功。 
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2.5.4 网站用户管理 

单击平台管理-网站用户管理菜单，即可打开网站用户管理界面，如下图所示： 

 

2.5.4.1 查询 

可选择/编辑账号、姓名/旅行社名称、用户类型、状态，对网站用户进行组合查询，查询结果

如下图： 

 

 

2.5.4.2 重置密码 

1.点击非待审核状态用户记录的【重置密码】按钮，弹出确认重置密码提示，如下图所示： 
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2.点击【确定】按钮，弹出如下图提示，即可重置密码成功。 

 

2.5.4.3 审核 

审核功能仅针对旅行社用户，普通用户注册完成直接为已通过状态。 

1.点击待审核状态用户记录的【进行审核】按钮，弹出确认审核通过旅行社注册申请提示，如

下图所示： 

 

2.若审核通过，则点击【通过】，再点击【确定】按钮，弹出“账号激活成功”提示，则通过

审核成功。 

3.若审核不通过，点击【不通过】，再点击【确定】按钮，弹出“审核不通过”提示，则审核

拒绝成功。 
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2.5.5 注册协议 

单击平台管理-注册协议菜单,即可打开注册协议界面，如下图所示： 

 

输入协议名称、协议内容，点击【保存】按钮，弹出“保存成功”提示即可保存协议。若需清

空协议内容，则点击【清空】按钮即可。 

2.5.6 黑名单管理 

2.5.6.1 查询 

输入账号/身份证/姓名/联系人手机号进行查询，可在操作栏下进行编辑和删除黑名单 

 

2.5.6.2 新增 

点击新增输入账号、姓名、身份证、联系人手机号，点击确定即可新增黑名单 
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2.5.6.3 设置 

点击设置，选择月购买数量与年购买数量 点击确定即可自动设置为加入黑名单客户 

 

 

2.5.7 白名单管理 

2.5.7.1 查询 

可根据账号、身份证号、姓名、联系人手机号进行查询白名单客户，可在操作栏下进行编辑或

删除白名单客户信息 
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2.5.7.2 新增 

点击新增输入账号、姓名、身份证号码、联系人手机号点击确定即可新增白名单客户信息 

 

 

2.6 订单管理 

2.6.1 订单列表 

订单列表分为所有订单、待付款、待发货、待收货、待消费、已完成、已消费、已关闭页签，

页签下展示对应状态订单列表。 

单击导航栏订单管理-订单列表菜单，即可打开订单列表界面，如下图所示： 
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2.6.1.1 查询 

可选择/编辑下单时间、订单编号，对产品订单进行组合查询，查询结果如下图： 

 

 

2.6.1.2 订单详情 

点击订单记录的【订单详情】连接，进入订单详情页，如下图所示： 
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2.6.1.2.1 重新发送 

对待消费的订单，点击【重新发送】按钮，弹出“发送成功”提示，可给用户重新发送取票码

短信。 

 

2.6.1.2.2 确认消费 

仅待消费、已失效状态的门票订单，待消费状态的酒店订单详情页展示该按钮。该按钮仅用于

确认已消费的状态异常的门票订单，以及酒店确认入住，确认消费后，订单状态变为已消费。 

1.点击待消费/已失效订单的【确认消费】按钮，弹出是否确认消费提示窗口，如下图所示： 

 

2.点击【确定】按钮，弹出如下图提示，即确认消费成功。 
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2.6.1.2.3 查询物流 

仅待收货的商品订单展示该按钮，该按钮仅用于跳转查询物流链接。 

1.点击待收货商品订单的【订单详情页】按钮，如下图所示： 

 

3.点击【查询物流】按钮，跳转快递 100 物流查询链接。 

2.6.2 评价管理 

可根据客户评价时间进行查询评价信息，在操作栏下可进行回复或删除评价信息 
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2.6.3 退款管理 

2.6.3.1 查询 

可根据退款申请时间、订单流水号进行查询退款订单 

 

 

点击申请中 输入申请时间、订单流水号进行查询申请中的退款订单 
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点击已退款 输入申请时间、订单流水号进行查询已退款的订单 

 

点击已拒绝 输入申请时间、订单流水号进行查询已拒绝的退款订单 
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2.7 微商城管理 

2.7.1 微商城 

单击导航栏微商城管理-微商城菜单，即可打开微商城管理界面，如下图所示： 

 

点击【编辑模板】按钮，进入微商城设置页面，如下图所示： 
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2.7.1.1 广告图片设置 

用于配置微商城首页轮播图。点击微商城模板-广告图片设置部分，弹出广告图片设置模块。 

2.7.1.1.1 新增 

新增广告图片时，应新增对应记录条数后，再统一填写数据，最后保存，或者新增一条记录后

直接保存一条。 

1.点击【新增】按钮，模块新增一条记录，如下图所示： 

 

2.点击图片位置可上传或替换图片，输入正确的序号，可配置轮播图跳转链接，配置完成点击

【保存】按钮，弹出“保存成功”提示，则新增广告图成功。 
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2.7.1.1.2 编辑 

直接编辑原有广告图记录，点击图片位置可上传替换图片，输入正确的序号，可配置轮播图跳

转链接，配置完成点击【保存】按钮，弹出“保存成功”提示，则编辑广告图成功。如下图所

示： 

 

 

2.7.1.1.3 删除 

点击需删除广告图记录的【删除】按钮，弹出“删除成功”提示，即删除广告图成功。 

 

2.7.1.2 分类设置 

用于配置微商城首页分类设置模块跳转正确的分类页。点击微商城模板-分类设置部分，弹出分

类设置模块。如下图所示： 
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2.7.1.2.1 编辑 

直接编辑原有分类设置记录，点击图片位置可上传替换图片，选择资源类型、产品分类、输入

分类名称、分类描述，配置完成点击【保存】按钮，弹出“编辑成功”提示，则编辑分类设置

成功。如下图所示： 

 

 

2.7.1.3 精品产品设置 

用于配置微商城首页首个产品展示区。点击微商城模板-精品产品设置部分，弹出精品产品设置

模块。如下图所示： 



  

                                   

福建九天达信息科技股份有限公司  
75 

 

2.7.1.3.1 新增 

输入正确的序号、标题名称、选择产品，点击【添加产品】按钮，即可新增产品展示记录成功，

最多可增加 3 个产品。如下图所示： 

 

 

2.7.1.3.2 编辑 

点击需编辑产品展示记录的【编辑】按钮，弹出修改产品窗口，输入正确的序号、标题名称、

选择产品，配置完成点击【确定】按钮，弹出“修改成功”提示，则编辑产品展示记录成功。

如下图所示： 
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2.7.1.3.3 删除 

点击需删除产品展示的【删除】按钮，弹出“删除成功”提示，即删除产品展示成功。 

 

 

2.7.1.4 热门产品设置 

用于配置微商城首页产品展示区。点击微商城模板-热门产品设置部分，弹出热门产品设置模块。

如下图所示： 
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2.7.1.4.1 新增 

输入正确的序号、标题名称、选择产品，点击【添加产品】按钮，即可新增产品展示记录成功，

最多可增加 4 个产品。如下图所示： 

 

 

2.7.1.4.2 编辑 

点击需编辑产品展示记录的【编辑】按钮，弹出修改产品窗口，输入正确的序号、标题名称、

选择产品，配置完成点击【确定】按钮，弹出“修改成功”提示，则编辑产品展示记录成功。

如下图所示： 
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2.7.1.4.3 删除 

点击需删除产品展示的【删除】按钮，弹出“删除成功”提示，即删除产品展示成功。 

 

2.8 物流管理 

2.8.1 发货管理 

2.8.1.1 查询 

点击待发货 选择下单时间、订单编号查询待发货订单 
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点击已发货 选择下单时间、订单编号查询已发货订单 

 

2.8.2 运费设置 

单击导航栏物流管理-运费设置，即可打开运费设置界面，如下图所示： 
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2.8.2.1 新增物流模版 

1.点击【增加条件】按钮，新增一条空白物流模版记录，如下图所示： 

 

2.输入模版名称、默认运费信息，若不需要配置指定地区运费，则点击【保存】按钮，弹出“保

存成功”提示，即可信息物流模版成功。 

3.若需配置指定地区运费，则需点击【增加指定地区】按钮，新增一条空白地区物流模版记录，

如下图所示： 
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4.点击【编辑】按钮，弹出选择区域窗口，如下图所示： 

 

5.选择需要特别设置运费的区域，点击【保存】按钮，即可选择区域成功。 

6.输入指定地区的运费规则，点击【保存】按钮，弹出“保存成功”提示，即可信息物流模版

成功。 

2.8.2.2 编辑物流模版 

1. 点击需编辑物流模版的【编辑】按钮，编辑页面如下图所示： 
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2. 对模版默认运费、指定地区运费进行编辑，如需更换指定地区，点击地区运费记录的【编

辑】按钮，弹出如下图所示窗口，选择区域后点击【保存】按钮，即可修改区域成功。 

 

3. 如不需要指定地区的运费配置，点击地区运费记录的【删除】按钮，弹出确认删除提示，

如下图所示： 
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4.点击【确定】按钮，弹出“删除成功”提示，即可删除地区运费记录成功。 

2.8.2.3 删除物流模版 

1. 点击需删除物流模版的【删除】按钮，弹出确认删除物流模版窗口，如下图所示： 

 

点击【确定】按钮，弹出“删除成功”提示，即可删除物流模版成功。 

2.9 语音导览 

2.9.1 基础配置 

单击导航栏语音导览-基础配置，即可打开基础配置界面，如下图所示： 
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2.9.1.1 基础地图 

点击基础地图部分的【编辑】按钮，输入背景名称、宽、高、缩放比例、上传图片，如下图所

示，点击【保存】按钮，弹出“保存成功”提示，即可编辑成功。 

 

2.9.1.2 数据点类型 

2.9.1.2.1 新增 

1.点击数据点类型部分的【新增数据点类型】按钮，弹出新增数据点类型窗口，如下图所示： 

2.输入名称（名称应保持唯一性）、宽、高、偏移量 X、偏移量 Y、上传图片、选择类型，点击

【确定】按钮，弹出如下图提示，即可新增数据点类型成功。 
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2.9.1.2.2 编辑 

1.点击需编辑数据点类型记录的【编辑】按钮，弹出编辑数据点窗口，如下图所示： 

 

2.可编辑名称（名称应保持唯一性）、宽、高、偏移量 X、偏移量 Y、上传图片、选择类型，点

击【确定】按钮，弹出如下图提示，即可更新数据点类型成功。 
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2.9.1.2.3 删除 

1.点击需删除数据点类型记录的【删除】按钮，弹出确认删除数据点提示窗口，如下图所示： 

 

 

2.点击【确定】按钮，弹出如下图提示，即可删除数据点类型成功。 

 

2.9.2 新增数据点 

单击导航栏语音导览-新增数据点，即可打开新增数据点界面，如下图所示： 
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2.9.2.1 新增数据点 

1.在地图上需要新增数据点的位置，单击右键，弹出新增数据点窗口，如下图所示： 

 

2.选择数据点类型、输入数据点名称、X 轴、Y 轴（X 轴、Y 轴默认回显当前位置，不建议直接

编辑）点击【确定】按钮，弹出如下图提示，即可新增数据点信息成功。 
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2.9.2.2 编辑数据点 

1. 选择需要编辑的数据点，单击右键，弹出操作选择窗口，如下图所示： 

 

2.点击【编辑】按钮，弹出更新数据点窗口，如下图所示： 
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3.可选择数据点类型、编辑数据点名称、X 轴、Y 轴（不建议直接编辑坐标），点击【确定】按

钮，弹出如下图提示，即可更新数据点信息成功。 

 

2.9.2.3 删除数据点 

1.选择需要删除的数据点，单击右键，弹出操作选择窗口，如下图所示： 
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2.点击【删除】按钮，弹出确认删除数据点窗口，如下图所示： 

 

3.点击【确定】按钮，弹出如下图提示，即可删除数据点信息成功。 

 

2.9.3 景点介绍 

单击导航栏语音导览-景点介绍，即可打开景点介绍界面，如下图所示： 
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2.9.3.1 查询 

输入景点名称，点击【查询】按钮，即可对景点进行查询，支持模糊查询，查询结果如下图所

示： 

 

2.9.3.2 新增 

1.点击【新增】按钮，弹出新增景点介绍窗口，如下图所示： 
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2. 输入景点 ID（景点 ID 为新增数据点成功后，数据点 ID；景点名称根据所输景点 ID 回显），

景点级别、门票价格、景区电话、开放时间、景点介绍、选择推荐星级、上传图片、上传语音，

点击【确定】按钮，弹出如下图提示，即可新增景点介绍成功。 

 

2.9.3.3 编辑 

1.点击需编辑景点介绍记录的【编辑】按钮，弹出编辑景点介绍窗口，如下图所示： 
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2.编辑窗口信息，点击【确定】按钮，弹出如下图提示，即可更新景点介绍成功。 

 

2.9.3.4 删除 

1.点击需删除景点介绍记录的【删除】按钮，弹出确认删除景点介绍提示，如下图所示： 
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2.点击【确定】按钮，弹出如下图提示，即可删除景点介绍成功。 

 

 

 

 

 

2.10 日志查询 

2.10.1 取票日志查询 

该页面展示为取票日志列表，可根据取票时间、产品名称、联系人电话、订单号、取票号进行

查询取票日志 
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1.1.1. 验票日志查询 

该页面展示为验票日志列表，可根据验票时间、产品名称、联系人电话、订单号、验票码进行

查询验票日志 

 

 

1.1.2. 库存记录查询 

该页面展示为库存出入单列表信息，可根据产品创建时间、库存批次、搜索信息、调动类型进

行查询库存列表。 



  

                                   

福建九天达信息科技股份有限公司  
96 

 

 

1.1.3. 操作日志查询 

该页面展示为操作日志，可根据操作时间、用户进行查询操作日志 

 

2.11 旅行社管理 

2.11.1 旅行社注册审核 

可根据账号、状态、旅行社名称、协议折扣进行查询旅行社注册审核信息（图一） 

在操作栏下选择旅行社可查看该旅行社的详细审核注册信息和编辑该旅行社的协议折扣（图一） 

在操作栏下可进行审核旅行社注册信息（图二） 

 

图一： 
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图二： 

 

2.11.2 旅行社购买审核 

2.11.2.1 查询 

根据订单编号、是否审核选项进行查询旅行社购买审核信息 
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2.11.3 旅行社产品配置 

2.11.3.1 查询 

根据账号、旅行社名称查询产品配置信息 

 

2.11.3.2 产品配置 

2.11.3.2.1 查询 

根据产品名称、产品大类或产品类型进行查询 
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2.11.3.2.2 编辑 

选择产品 在操作栏下点击编辑可进行编辑产品数量 

 

2.11.3.2.3 库存预留 

选择产品 在操作栏下点击库存预留 可进行设置产品日库存数量与生效日期范围，点击设置即

可设置成功 
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2.11.3.2.4 移除 

选择产品 在操作栏下点击移除 点击确定，即可移除产品成功 

 

2.11.3.2.5 新增 

点击新增，查询产品名称、产品大类或产品类型，勾选产品点击确认添加 
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2.11.4 旅行社产品充值 

根据账号、旅行社名称进行查询，在操作栏下可进行充值或查看该旅行社充值记录 

 

2.12 奖励款管理 

2.12.1 奖励款类型 

2.12.1.1 新增 

点击新增 输入输入奖励款名称、奖励款类型、执行始期、执行止期，点击确定即可成功添加奖

励款类型 
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2.12.1.2 产品配置 

选择产品在操作栏下点击产品配置 点击新增 勾选产品 确认添加 即可添加成功 
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2.12.1.3 修改 

在操作栏下点击修改，即可修改奖励款名称与奖励款类型 
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2.12.1.4 删除 

选择产品在操作栏下点击删除，即可删除奖励款类型 
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2.12.2 奖励款充值 

2.12.2.1 查询 

根据用户类型、用户名称、用户账号查询 

 

2.12.2.2 充值 

选择账号 在操作栏下点击充值 即可进行相对应的旅行社奖励款充值金额（需有效期内的奖励

款） 
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2.12.3 奖励款明细查询 

2.12.3.1 查询 

可根据交易起始日期、交易结束日期、交易类型、用户账号、订单编号进行查询奖励款明细 

 

 

 

2.13 财务管理 

2.13.1 财务总览 

可选择统计的起始日期选择用户类型进行查询该时间段的交易情况 
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2.13.2 收支明细 

2.13.2.1 查询 

根据时间范围、用户类型、类型查询收支明细 

 

2.13.2.2 导出 excel 

根据时间范围、用户类型、类型导出收支明细 excel 
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2.14 分销管理 

2.14.1 分销商管理 

2.14.1.1 查询 

根据分销商名称/账号/联系人/手机号可查询分销商信息 

 

2.14.1.2 增加分销商 

点击增加分销商 填写分销商信息保存即可 
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2.14.1.3 配置产品 

选择分销商 在操作栏下点击配置产品 新增 勾选产品 确认添加 
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2.14.1.4 编辑 

选择产品 在操作栏下点击编辑可修改分销商信息 
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2.14.1.5 充值 

选择分销商在操作栏下点击充值即可 
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2.14.1.6 充值记录 

选择分销商在操作栏下点击充值记录 选择开始结束时间点击查询即可查询该时间段的充值记

录 
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2.15 报表管理 

2.15.1 旅行社购票统计 

2.15.1.1 查询/导出 excel 

选择需统计的起止时间 点击查询/导出 excel 
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2.15.2 订单销售明细 

2.15.2.1 查询/导出 excel 

根据用户类型、用户账号、用户名称、产品大类、产品类型、产品名称、订单编号、订单状态、

支付方式、下单时间、出游时间、联系人手机号可进行查询订单销售明细/导出 excel 

 

2.15.3 产品销售总汇 

2.15.3.1 查询/导出 excel 

根据用户类型、用户账号、用户名称、产品大类、产品类型、产品名称、支付方式、下单时间、

出游时间可进行查询订单销售明细/导出 excel 
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2.15.4 旅行社/OTA 交易汇总表 

2.15.4.1 查询/导出 excel 

根据用户类型、用户名称、出游日期、支付类型可进行查询订单销售明细/导出 excel 

 

 

 

2.15.5 产品销售明细表 

2.15.5.1 查询/导出 excel 

根据用户类型、用户账号、用户名称、产品大类、产品类型、产品名称、订单编号、票状态、

支付方式、身份证号、联系人手机号、退款来源单号、下单时间、出游时间、可进行查询订单
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销售明细/导出 excel 

 

 

2.15.6 票状态汇总 

2.15.6.1 查询/导出 excel 

根据下单时间、出游时间、用户账号、用户名称、产品名称可进行查询订单销售明细/导出 excel 

 

 

2.15.7 运营分析 

2.15.7.1 查询 

根据产品名称、出游时间、用户账号、用户名称可查询运营分析表 
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2.15.8 OTA 结算报表 

2.15.8.1 查询/导出 excel 

根据 OTA 名称/账号、出游时间查询/导出 excel  

 

 

 


