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1 文档介绍 

1.1 本文档目的和范围 

本系统全称：九天达智慧旅游综合管理平台软件 

本系统简称： 

任务提出者： 

系统开发商：福建九天达信息科技股份有限公司 

本系统用户：  

1.2 读者对象 

本文档主要提供给九天达旅游大数据分析决策云服务平台软件项目的用户，用于指导推广项目

在统一标准指导下有序开展。本文档的主要读者是：系统管理员、运维人员等。 
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2 系统管理操作说明 

2.1 系统设置 

点击菜单“系统设置”进入软件后台设置界面。 

2.1.1 个人信息 

1、点击“个人信息”，对基本信息（包括头像、姓名、性别、职务、手机号、邮箱）进行维护

管理。 

 

2、点击“保存”对修改的信息进行保存，提示“保存成功”。 

 

2.1.2 修改密码 

1、点击“修改密码”，输入原密码与新密码，对登录原密码进行修改。 
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2、点击“保存”，保存修改，点击“取消”取消修改操作。 

2.1.3 用户管理 

1、点击“用户管理”可查看、新增、编辑“组织架构”与“用户信息”。 

 

2、点击组织架构中的组织名称或者用户名称查看基本信息。 

 

3、点击“增加组织架构”，弹出“新增部门”框，输入“部门名称”、下拉选择“所属部门”、

输入“部门负责人”、“部门电话”，点击“确定”完成新增部门。 
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4、点击“新增用户”，弹出“新增用户”框，输入“姓名”、“账号”、下拉选择“所属部门”、

“角色”、输入“性别”、“手机号”、“邮箱”，点击“确定”完成新增用户。新用户默认

密码“888888”。 

 

2.1.4 角色管理 

1、 输入“角色名称”，点击查询搜索对应的名称。 
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2、 点击“新增”按钮，弹出“角色管理”框，输入角色名称（注：角色名称需以 ROLE_开头）、

角色描述，选择“开启”状态，点击“确定”按钮保存角色。 

3、 列表中选择角色点击“编辑”可对“角色名称”、“角色描述”、“状态”进行修改。 

 

4、列表中选择角色“权限”弹出“权限设置”框，勾选模块设置该角色包含的模块，点击“确

定”完成保存。 
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2.1.5 预警设置 

1、可设置系统预警事项。点击可修改“预警名称”、“系统触发预警类型”、“安全指标值”、“通

知方式”、“通知人员”，点击“保存”完成设置。 

 

2、点击“+”新增“手动设置预警”，输入“预警名称”、“预警类型”、“系统触发预警类型”、

“安全指标值”、“通知方式”、“通知人员”，点击“保存”完成设置。 
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2.1.6 系统日志 

1、输入“操作人”、“时间范围”，点击“查询”筛选日志。 

 

2.2 绑定设置 

2.2.1 图标 ID 绑定 

1、输入“地图设备 ID”、“设备编号”、“设备名称”、“设备类型”，点击“查询”搜索对应结果。

点击“重置”按钮，重新输入筛选条件。 
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2、点击“新增”弹出“新增绑定”框，输入“地图设备 ID”、“设备编号”、“设备名称”、

“设备类型”、“备注”，点击“确定”按钮完成地图图标与真实设备的绑定。其中监控、紧

急求助点的设备 ID 为“监控点编号”，广播的设备 ID 为“设备编号”，水文气象根据设备名

称来对应。 

 

2.2.2 景点 ID 绑定 

1、输入“景点 ID”、“景点名称”、“摄像头 ID”点击“查询”筛选对应结果。点击“重置”按

钮重新输入筛选条件。 
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2、点击“新增”按钮，输入“景点 ID”、“景点名称”、“摄像头 ID”，点击“确定”按钮

保存景点与摄像头的绑定，一个景点可以绑定多个摄像头，统计该景点的人数。 
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3 实时大数据 

1、实时大数据。显示景区的售票和检票的信息记录。界面可放大、缩小显示。 

2、游客来源。显示景区的游客来自哪个地区。界面可放大、缩小显示。 

3、天气预报。显示当天和之后三天的天气预报信息。 

4、景区热力图。地图可放大、缩小显示。界面可放大、缩小显示。 

5、票类销售 TOP5、游客分类。显示销售前五的门票信息，购票的游客类型分类。界面可放大、

缩小显示。 

6、出入园游客。显示景区的出园、入园的数据。界面可放大、缩小显示。 

7、线上门票预售情况。显示线上门票预售的 7 天数据信息。界面可放大、缩小显示。 

8、门票销售情况。显示景区的门票销售情况。界面可放大、缩小显示。 

9、停车场空余车位。显示各个景区的停车场空余车位信息。界面可放大、缩小显示。 

10、WiFi 实时接入 TOP5。显示景区前五名的景点 WiFi 接入情况。界面可放大、缩小显示。 

11、环境参数。显示各个景区的环境参数值。景区的环境参数可手动切换。也可以实时刷新。

界面可放大、缩小显示。 
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4 舆情分析 

舆情分析可根据所选时段进行舆情信息统计分析，具体包括以下内容： 

 

1、 舆情总量、正面舆情、中立舆情、负面舆情； 

2、 舆情走势图； 

3、 来源分析； 

4、 最新舆情。 
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5 统计分析 

可查看数据统计分析情况，包含游客分析、票务分析、车辆分析、对比分析。 

 

5.1 游客分析 

点击游客分析图标，即可查看游客相关的各类分析图表。 

 

如下图。可指定起止时间，分别查看线上、线下与游客总人数；可查看游客数量趋势、游客类

型比例、客源地等信息。 
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5.2 票务分析 

点击票务分析图标，即可查看票务相关的各类分析图表。 

 

如下图。可指定起止时间分别查看线上、线下与总销量情况；可按时段、按票类、按渠道、按

客源地统计销售情况；可查看指定时段内的销售趋势。 
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5.3 车辆分析 

点击车辆分析图标，即可查看车辆相关的各类分析图表。 

 

如下图。可指定起止时间分别查看总车辆数与总收入；可按时段、按客源地统计车辆信息；可

查看指定时段内的车辆数量与收入趋势。 
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5.4 对比分析 

点击对比分析图标，即可查看游客与销售额的各类分析对比图表。 

 

如下图。 

1. 可选择年、月、日三类统计维度，可选择总游客数、团散客游客数、总销售额三类统计类

别，分别进行查询。 
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2. 可根据实际需要，添加对比区间，进行数据查询比对。 
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6 观光车调度 

观光车调度，可进行司机管理、车辆管理和排班管理，如下图所示： 

 

1、 司机管理：可根据司机性别、年龄、驾龄对司机信息进行分析管理； 

 

2、 车辆管理：根据运行情况、车队车辆数量、购买年长及所属车队对车辆信息进行分析管理： 
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3、 排班管理：可针对路线及指定时段进行排班管理； 

 

 

 


