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1.修订目录

日期 修订者 版本号 说明

2022.9.24 V3.0

2.范围

本文档是号码品牌认证产品在华为开发者联盟平台操作手册。

3.应用介绍

号码品牌认证：让企业陌生号码变“品牌来电”，将企业品牌与号码关联，提高企业外呼接通率及有效

通话时长，提高企业号码信任度，打造企业移动端的品牌美誉度。

4.相关术语与缩略语解释

 暂无

5.产品的主要功能概述

1. 将陌生号码与企业品牌关联，提高企业号码信任度。

2. 统一企业品牌信息，打造高美誉度的企业手机移动端品牌。

3. “自报家门式”品牌展示，提高企业号码外呼接通率及有效接听时长。

4. 提升企业曝光率：每一次呼入、呼出、查询、都是一次品牌曝光。
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6.功能使用说明

6.1. 企业上线流程和周期

6.1.1.上线流程

双方确认合作后，市场销售同事收集企业确认要识别的内容及号码，根据识别内容与企业所属关系，

提供给客户要上线的资料明细，企业客户按照资料明细要求提供认证资料，平台收到资料后核验资料是否

合规，不合规的驳回重新收集满足条件的资料， 合规的资料，提交到认证系统平台审核上线，系统审核通
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过，上线完成。

6.1.2.上线周期

上线周期为：资料齐全付款完成后 7 个工作日完成，在线 365 天时间。

6.1.3.总流程图

6.2. 海马品牌认证系统操作
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6.2.1.创建集团及办理品牌认证所需要的基本信息

1. 企业营业执照

2. 法人身份证或经办人身份证正反面（彩色）+经办人授权书；

3. 经办人手持身份证件照（肖像面）。手持身份证示例见下图。
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4. 电话号码使用声明书（号码 list）
5. 华为上线确认函

6. 号码证明（码号归属第三方电信增值企业），

另需要：第三方电信增值企业与电信运营商的合作协议包含此号码部分，

及电信增值商的电信增值许可证。

6.2.2.集团号码管理

针对企业或集团已经办理认证的号码状态（已上线、待上线、已下线等）进行管理。
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