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1.引言

1.1.目的

本说明书为指导用户使用重庆享动科技有限公司“梯连帮电梯物联网平台”而编写，

希望该手册能帮助你们快速高效熟悉并使用系统。本手册介绍了软件系统各个功能模块

的操作使用方法，但请读者注意，由于登录权限不同，你所使用的功能可能只要其中的

一部分

1.2.项目背景

近年来，国家高度重视电梯安全及电梯产业发展，近年来，国家高度重视电梯安全

及电梯产业发展，先后出台多个文件推进此项工作。2019 年市场监管总局下发《市场监

管总局办公厅关于开展电梯质量安全追溯信息平台试点工作的通知（市监特设〔2019〕

1502 号）》，要求开展电梯质量安全追溯信息平台的开发、测试、推广工作，2020 年

市场监管总局下发《市场监管总局关于进一步做好改进电梯维护保养模式和调整电梯检

验检测方式试点工作的意见》（国市监特设〔2020〕56 号）(以下简称：总局 56 号文），

要求推进“物联网+维保”的按需维保新模式，科学调整电梯检验、检测方式，强化智

慧监管和社会监督。在这样的环境下电梯物联网管理平台如雨后春笋涌现出来。但在没

有统一标准、个人理解差异等不系统无法统一，监管困难等问题。在这样的背景下重庆

享动科技有限公司提出并开发了《梯联帮电梯物联网平台》（简称“梯连帮”），来帮

助电梯制作、维保和使用单位，快速低成本搭建电梯物联网专属平台

1.3.术语

略

1.4.参考资料

1 计算机软件用户手册国家标准

2数据库设计与实现

3信息系统分析与设计
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2.产品概述

梯连帮通过玖玖物联网数据采集器实时采集电梯日常运行数据，通过对电梯运行大

数据的智能分析推动电梯维保由固定周期，固定项目向按需维保转变，同时打通电梯生

产厂、维保公司、物业公司、政府监管部门的信息壁垒，提升企业的工作效能，降低企

业的管理成本，提高电梯安全运行水平。

3.软件概述

3.1.功能

3.1.1 PC 管理平台

基础数据管理：提供对电梯基本信息以及其他基础数据增删改查等基本管理功能，

包括电梯基本信息、电梯配件信息、电梯安装、改造信息等。

电梯监控：用图形模拟方式对电梯运行状态的监控，对不同的使用者提供不同的用

户界面，对电梯故障进行记录并自动报警。

维保管理：提供对电梯维修、保养、自检、救援等维保数据的记录。

急修管理：提供对电梯维修、抢修的数据记录。

统计分析：提供对各类数据的统计分析结果展现。

系统管理：系统运行所需基础数据的维护。

3.1.2 小程序应用端

电梯监控：用于在手机公众平台上监控电梯运行状态。
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档案资料：提供在公众平台上查看档案资料。

故障急修：提供在公众平台上查看故障急需记录以及查看故障处理过程、故障处理

过程上传。

电梯保养：提供在公众平台的电梯维保处理及查看

个人中心：提供在公众平台的的基础配置修改

GIS 地图：提供用户所关注电梯位置的地图秒点

设备调试：为物联网安装人员提供一键式物联网设备快速入网

3.2.性能（可选）

略

4 运行环境

4.1.服务器端

服务器硬件配置要求：

独立服务器、云服务器、 虚拟主机等， 由于服务器产品更新较快，实际配置时以

当时的市场情况为准，不低于表中配置即可，请注意参照。可以提供上述表格内 容给

服务器硬件厂商和商家参考。

服务器软件配置要求：windows server2008，windows server2012 R2，windows server2016。

4.1.1 200 以下并发用户

使用 MySql5.6 数据库可以使用集中部署方式，redis 进行数据缓存。 演示系统：

应用服务器可以使用 4Gbytes 内存配置，但运行时性 能可能存在性能问题，需要进行

参数调整。

类别 配置 具体参数

应用服务器

硬件 标准服务器配置

CPU：2.3GHz 以上、二级缓存 4M 以上、两个双

核或四核 CPU

硬盘：SCSI 硬盘、144Gbytes 以上、双硬盘

内存：4Gbytes

带宽：2M

软件
中间件 Apache2.4

操作系统 windows server2008，windows server2012 R2，
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windows server2016

数据库 MySql5.6

缓存数据库 Redis6.0.5

4.1.2 200-500 并发用户

类别 配置 具体参数

应用服务器

硬件 标准服务器配置

CPU：2GHz 以上、二级缓存 4M 以上、两个双核

或四核 CPU

硬盘：SCSI 硬盘、144Gbytes 以上、双硬盘

内存：8Gbytes

带宽：4M

软件

中间件 Apache2.4

操作系统
windows server2008，windows server2012 R2，

windows server2016

数据库 MySql5.6

缓存数据库 Redis6.0.5

4.1.3 500-1000 并发用户

类别 配置 具体参数

应用服务器

硬件 标准服务器配置

CPU：2GHz 以上、二级缓存 8M 以上、八核 CPU

硬盘：SCSI 硬盘、144Gbytes 以上、双硬盘

内存：16Gbytes

带宽：10M

软件

中间件 Apache2.4

操作系统
windows server2008，windows server2012 R2，

windows server2016

数据库 MySql5.6

缓存数据库 Redis6.0.5

4.1.3 1000 并发以上用户

按着具体需求数量调整最佳配置
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4.2.用户端

4.2.1.用户端硬件配置

配件 最低配置 推荐配置

CPU 英特尔® 奔腾®3 1.0GHz 以

上

英特尔® 酷睿®10 代 i5 以

上系列；AMD 64 位 CPU 以上

内存 >=2M Bytes >=4G Bytes

显示器分辨率 1920*1080 1920*1080

网卡 100M 100M

4.2.2.用户端软件配置

名称 版本 备注

Windows 操作系统 中文、英文：Windows8、Windows10、

Windows11

Google 浏览器

。

4.3.网络结构图（可选）

电梯物联网大数据平台总体可以分为四层架构：从下往上分别为数据采集层、网络

传输层、数据中心和业务处理层，系统拓扑图如下所示：
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5.操作流程

5.1.操作规范

1: 系统中带“*”录入框为必填项。

2：用户登录过后修改自身账号密码。

3：及时更新用户缓存

6. 使用说明

6.1.后台功能介绍

6.1.1 登录

1.登录地址为系统部署地址

请使用你获取到的“用户名”和“密码”进行登录操作
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6.1.2 后台主页

6.1.3 电梯监控

6.1.3.1 区域监控

所有添加的“电梯档案”在此列出，每一项展示了当前电梯实时状态，包含电梯在

线状态，电梯运行状态，电梯楼层数，以及电梯开关门状态

上方输入框 可根据电梯编号，实现查找指定电梯，或根据分

类实现电梯不同状态罗列
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点击 可展示你选中的电梯查看

按如下点击 可实现 区域电梯查询

点击某一项，查看电梯详情

左边为电梯实时运行状态

右边包含“电梯基本参数”、“电梯基本状态”以及相关操作

电梯基本参数



SD002-用户操作说明书 V1.0

重庆享动科技有限公司 第 13页 共 92页

电梯基本状态

呼梯信息

点击下面分类，实现更多电梯状态数据查询

内部 IO：展示了各个 IO 接口的状态（运行\停止）

电梯参数：统计点前电梯某个时间的参数信息，点击“读取参数”获取当前数据
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故障记录：当前电梯的各个故障统计，以及该故障的急修状态

维保记录：维保数据统计
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运行统计：可见点击红色部分以图片形式报存统计数据

电梯信息：展示“电梯档案”录入时的基本信息
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5G 视频救援

切换视频状态

切换到单个监控视频，可实现对讲功能，和“启动救援”
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点击下图这个位置，可查看点前电梯输入口状态

呼梯：左边修改后点击右边提交才能生效
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6.1.3.2 地图监控

左边展示了所有小区在地图上的位置，右边 罗列了当前小区的所有电梯

6.1.3.3 监控查询

可按条件搜索

“监控查询”主要包含 2个操作

1）电梯档案添加，点击如下显示
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具体相应操作，请到“功能介绍”->“电梯档案管理”->“电梯档案管理”查看

2）电梯监控详情，点击查看到如下页面

具体功能介绍，请到“功能介绍”->“电梯监控”->“区域监控”

6.1.4 急修管理

6.1.4.1 急修任务

点击查看可查看点前故障详细数据

可根据 输入的数

据进行故障搜索
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6.1.4.2 故障接警

故障接警操作

可根据 进行搜索

对应小程序
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6.1.4.3 急修处理

对应小程序

6.1.4.4 人工录入

人工添加急修订单，订单会推送到每部电梯设置的维保人员
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点击“电梯名称”选择电梯

可以按条件搜索，“编辑”、“删除”同样实现选择功能
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6.1.4.5 急修审核

由小程序提交的急修订单需要在此进行处理

6.1.5 维保工作管理

6.1.5.1 计划审核

这里展示所有待维保订单，可根据实际情况合理安排“维保人员”进行维保

可通过“修改”操作修改维保人员
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6.1.5.2 计划录入

设置某部电梯的维护人员，暂时只有添加、修改操作，从新提交相同电梯名即可实

现覆盖

“维保小组”需在“维保工作管理”->“保养分组”添加即可
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6.1.5.3 保养查询

可查看某部电梯“维保人员”、“维保数据”、“维保状态”

点击如下位置“查看”查看维保订单详细信息
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6.1.5.6 保养项目分类

可对“保养项目”进行管理，包括“添加”、“修改”、“删除”操作

6.1.5.5 保养分组

可添加自定义保养分组
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6.1.6 统计分析

6.1.6.1 电梯信息查询

可进行条件搜索

按下图操作，查看电梯档案详情

记录着每台电梯的基本信息情况，主要包括“维保记录”、“维修记录”、“故障

记录”
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点击 进行，相应记录查询

6.1.6.2 故障统计分析

分类故障统计可视化柱状图，针对“单独电梯”、“维保人员”、“电梯品牌”、

“故障码”进行电梯故障统计

6.1.6.3 维保工作统计

统计所有维保人员维保记录

按条件 搜索查找具体维保人员

按如下操作可详看某个维保人员下所有维保工作，及维保状态
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按时间 范围查找该维保人员在该时

间段的维保记录

6.1.6.4 投屏统计

电梯装机及分布数据统计可视化

6.1.6.5 投屏数据

按“地区”、“使用场景”，“时间”对电梯装机数进行统计
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6.1.6.6 数据分析

基本数据统计可视化

6.1.7 基础数据管理

6.1.7.1 电梯档案管理

点 击 显 示

进行条件搜索
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点击 跟新你选中电梯的二维码

点击 进行批量修改

点击 导入电梯档案

按如下图操作进行“电梯档案”添加

包含以下设置模块

1）“基础参数”设置

设置基本电梯参数，

“电梯品种”添加路径：

暂不能自定义

“电梯类型”添加路径：

暂不能自定义

“所属小区”添加路径：
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“使用场所”添加路径：

“制造单位”添加路径：
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“改造单位”添加路径：

2）“5 级上报”设置
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3）“维保参数”设置

“维保单位”添加路径：

“维保人员”添加路径：
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“登记机关”添加路径：

4）“视频参数”设置

每部电梯可设置 4台监控，每台监控需指定“序列号”和“通道号”，编号 1,2,3,4

分别对应“轿厢”，“轿顶”，“机房”，“轿底”位置监控
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5）“其他参数”设置

“检验机构”添加路径：

6）“mqtt 楼层”设置

7）“部件列表”设置

暂无设置

6.1.7.2 电梯制造单位管理

设置电梯的制造单位，包含如下基本参数
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支持条件 搜索

可对“电梯制造单位”进行增删改查操作

6.1.7.3 使用单位管理

可进行增删改查操作

支持条件查询

设置电梯的使用单位

“单位类别”目前只支持以下列出选项
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6.1.7.4 政府监管机构管理

支持增删改查操作

支持条件查询

设置字符监管机构



SD002-用户操作说明书 V1.0

重庆享动科技有限公司 第 39页 共 92页

6.1.7.5 维保公司管理

支持增删改查操作

支持条件查询

设置维保公司

6.1.7.6 小区管理

对小区进行管理，可进行增删改查操作

可按条件 搜索
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为方便小程序“接警”或“签到”定位更精确（定位精度 1千米），请在右方精确

选择小区位置

“所在社区”添加路径：

暂不支持添加

6.1.7.7 故障属性

设置故障上报时选择的“故障属性”，可进行增删改查操作
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6.1.8 系统管理

6.1.8.1 系统配置

配置如下系统参数
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设置预警时间，到期时会在微信公众号进行相应消息推送

6.1.8.2 故障代码管理

支持条件查询

设置故障代码和相关参数，参数配置如下图，支持增删改查操作
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6.1.8.3 IO

小程序“电梯监控”详情页“内部 IO”与之对应

电梯 IO 查询列表
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支持条件 查询

点击要修改的名字，可进行名字修改，失去焦点自动保存

6.1.8.4 8K 参数规格设置

设置电梯参数规格设置，设置参数如下，支持增删改查操作
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“上级分类”设置：

6.1.8.5 人员管理

“人员管理”账号对应小程序登录账号，每个账号对应唯一小程序用户，当该账号

首次被小程序用户绑定时，该账号便与该小程序建立一一对应关系

“人员管理”账号同时拥有后台登录权限，并拥有与之设置的后台操作权限

“人员管理”账号对应某个公司下的某个角色，并拥有相应后台权限，“公司名称”、

“角色”、“权限”添加如下

“角色”目前暂不能自定义添加
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6.1.8.6 角色权限

1）添加权限角色

每个“权限角色”拥有相应的操作权限，每个“权限角色”对应唯一“所属企业”

请问每个角色设置对应权限

“所属企业”数据来源于“电梯制造单位管理”、“使用单位管理”、“维保公司

管理”的单位名称

2）删除权限角色

暂无删除操作
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3）修改权限角色

修改后点击立即提交即可修改

6.1.8.7 日志查询

可查看该“企业账号”以及该企业账号下分配子账号的操作日志

支持条件 查询
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6.2 小程序操作手册

6.2.1 绑定

请使用后台“企业账户管理”或“人员管理”账号、密码进行登录，“通道号”请

填写告知你的通道号

注：每个账号只能绑定一位微信用户，绑定前请先关注“梯连宝”公众号

已关注“梯连宝”公众号，并已绑定后台提供的账号，之后每次使用小程序将自动

登录
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6.2.2 密码找回

填写该账号绑定的手机号，获取收到的验证码，可重置密码

6.2.3 首页
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6.2.3.1 Banner

后台设置路径：

6.2.3.2 搜索

按电梯编号进行搜索
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点击搜索到的电梯查看详情
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6.2.3.4 待办事项

后台设置路径：

6.2.4 电梯监控

电梯状态统计，点击进行分类查询

支持按地理位置查询，和按小区查询
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点击搜索到的电梯查看详情

电梯详情
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该动画展示了电梯实时运行状态

点击 展开 查看更多信息

6.2.4.1 电梯状态

呼梯
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5G 救援

可查看对应位置监控视频，并实现救援

6.2.4.2 电梯信息
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6.2.4.3 电梯参数

点击获取数据，以获得最新数据

6.2.4.4 运行统计
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6.2.4.5 维保记录

6.2.4.6 故障记录
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6.2.4.7 内部 IO

6.2.5 GIS 地图

请打开手机定位功能
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6.2.5.1 搜索小区

6.2.5.2 按位置查询

点击下图，查看当前小区电梯
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6.2.6 急修管理

6.2.6.1 搜索急修工单

6.2.6.2 分类查询
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6.2.6.3 查看详情

1）点击接警

请打开定位功能，在改范围 1k 内才能接警
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2）点击导航

3）点击签到

请打开定位功能，在改范围 1k 内才能签到

4）点击去处理

请完成相关操作
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5）点击故障详情
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6.2.7 电梯保养

6.2.7.1 搜索保养工单

6.2.7.2 分类查询
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6.2.7.3 查看详情

1）点击签到
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2）点击提交

3）点击维保项目

6.2.8 故障上报
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6.2.8.1 故障上报

1）点击确认提交

请先选择电梯，添加故障描述后才能提交成功
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6.2.8.2 历史记录

6.2.9 档案资料
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6.2.9.1 电梯档案

1）搜索
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2）电梯档案详情

点击切换不同状态信息

6.2.9.2 人员档案
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1）搜索

2）人员档案详情

点击查看不同信息列表
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3）修改人员档案信息

6.2.9.3 故障代码

6.2.9.4 工作规范
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1）工作规范详情

6.2.10 设备调试
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6.2.10.1 根据电梯编号搜索设备

可获取当前编号电梯的“当前数据”和“设备连接”
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6.2.10.2 根据 IMEI 获取服务器连接

6.2.10.3 查看设备监控

查看左边输入框中电梯编号的电梯，填写完整编号，否则进行模糊查询
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6.2.10.4 绑定设备

搜索需要绑定的设备

选择要绑定的通道号
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6.2.11 保养

选择你要查看某一天的电梯保养数据
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切换当前日期保养状态

6.2.11.1 查看保养详情
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6.2.12 急修

6.2.12.1 搜索急修工单

6.2.12.2 分类查询



SD002-用户操作说明书 V1.0

重庆享动科技有限公司 第 80页 共 92页

6.2.12.3 查看详情

1）点击接警

请打开定位功能，在改范围 1k 内才能接警
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2）点击导航

3）点击签到

请打开定位功能，在改范围 1k 内才能签到

4）点击去处理

请完成相关操作
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5）点击故障详情



SD002-用户操作说明书 V1.0

重庆享动科技有限公司 第 83页 共 92页

6.2.13 我的

6.2.13.1 个人资料修改
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6.2.13.2 我的消息

6.2.13.3 我的维保
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1）查看详情

点击签到
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点击提交

点击维保项目

6.2.13.4 我的急修
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1）查看详情

点击接警

请打开定位功能，在改范围 1k 内才能接警
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点击导航

点击签到

请打开定位功能，在改范围 1k 内才能签到

点击去处理

请完成相关操作
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点击故障详情
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调试工具

使用时请打开定位和蓝牙

2）调试设备

点击调试进行设备连接进入调试页面
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6.2.13.5 关于我们

6.2.13.6 版本更新
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6.2.13.7 修改密码

6.2.13.8 退出登录

7.维护说明（可选）

略
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