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[bookmark: _Toc101873630]引言
[bookmark: _Toc101873631]适用范围
强制报告平台是一款以加强未成年人综合保护为核心的线索报告平台。平台整合了密切接触未成年人行业的学校、培训机构、宾馆、娱乐场所等各类组织作为保护未成年人的捍卫者、实践者，同时依据新形势下检察服务工作特点，利用宣传海报、纸质材料等介质，有效的集成了二维码服务功能，为各类未成年人保护者提供了方便快捷的线索报告服务，实现了线上线下线上线下全方位、全天候、全用户的报告新模式，为切实加强对未成年人的全面综合司法保护，及时有效惩治侵害未成年人违法犯罪提供有力支撑。 
[bookmark: _Toc101873632]编写目的
编写本手册的目的在于更好的服务于广大使用者，使用户能够快捷的掌握此平台的各项功能。并且为用户更好的了解此平台提供了便捷的条件。
[bookmark: _Toc101873633]适用对象
本手册适用于平台最终用户及平台测试和运维人员。
[bookmark: _Toc101873634]系统运行环境需求
强制报告由两端组成，分别是：PC端、移动端。为了获得更好的使用体验。现将相关软硬件要求做出如下说明：
[bookmark: _Toc101873635]软件环境
	序号
	名 称
	用  途
	备  注

	1
	IE11或chrome浏览器
	检察官登录平台使用
公安机关登录平台使用
	



[bookmark: _Toc101873636]硬件环境
	序号
	名 称
	用  途
	备  注

	1
	PC电脑
	检察机关登录平台使用
公安机关登录平台使用
	· 电脑需要可正常使用运行。
· 建议配置I5 4核 4G内存。

	2
	手机
	公众访问平台使用
	· 安卓、IOS最新版本
· 最新微信版本



[bookmark: _Toc101873637]系统功能介绍
本章节主要列出了平台各功能的使用方法。针对功能进行简要描述、哪些角色可以进行操作已经操作过程。
[bookmark: _Toc43828036][bookmark: _Toc101873638]平台登录要求
[bookmark: _Toc101873639]前端站点访问
1. 安卓手机：安卓4.0以上系统适用屏幕像素：通用；
2. iPhone：系统要求：iPhone6上系统内适用屏幕像素：通用；
3. 腾讯微信：最新版本
[bookmark: _Toc101873640]后台管理端访问
1. 台式电脑
2. CPU：英特尔酷睿I5以上处理器
3. 内存：4G以上
4. 操作系统:Windows 10或以上
5. 浏览器: Chrome  浏览器最新版本 或 IE11最新版本
[bookmark: _Toc43828046][bookmark: _Toc101873641][bookmark: _Toc43828037]访问方式
打开手机微信扫一扫功能，扫描下面的二维码即可访问平台。
 [image: ]      
[bookmark: _Toc43828048][bookmark: _Toc101873642]前端功能介绍
1. 功能描述：对侵害未成年人的线索进行举报等。
2. 操作权限：所有人
[bookmark: _Toc101873643]界面结构说明
强制报告程序包括首页、指导案例、强制报告、法律法规、我的等5个部分：
首页：提供强制报告含义与报告范围介绍、提供医疗从业者、教育从业者、旅店宾馆从业者、托育从业者、服务机构从业者、居（村）民委员会、其他行业从业者等七类快捷报告入口；
指导案例：展示后台维护的最高检、最高法公布的指导案例数据。
强制报告：强制报告信息填报页面，用户可根据实际情况进行实名或匿名举报；
法律法规：展示后台维护的法律法规数据。
我的：存储用户提报的线索，同时查看线索处理情况。
[bookmark: _Toc101873644]强制报告
强制报告主页包括首页、指导案例、强制报告、法律法规、我的页面等。
首页
对符合强制报告要求的线索进行报告的快速进入入口。用户点击医疗从业者、教育从业者、旅店宾馆从业者、托育从业者、服务机构从业者、居（村）民委员会、其他行业从业者以及强制报告按钮，进入带有相应默认举报类型的线索举报页面。
 [image: ]

指导案例
展示后台维护的最高检、最高法公布的指导案例数据。


线索举报
对符合强制报告要求的线索进行报告。点击举报方式单选按钮进行是否实名举报的选择，默认匿名举报，点击实名认证切换实名举报页面。


 

法律法规
展示后台维护的法律法规数据。


我的页面
我的页面用来展示提报的线索列表。用户点击“我的”按钮，进入“我的”页面，通过查询码或手机号码查询线索进度，页面分别展示待处理（展现提交线索中尚未被处理的线索）和已处理（展示提交线索中被处理的线索）的线索数据。默认显示待处理页签。
 [image: ] [image: ]
点击线索列表中的线索，进入相应的线索详情页面。
 [image: ]

[bookmark: _Toc101873645]后台管理
后台分为公安机关、检察机关两个角色。
[bookmark: _Toc101873646][bookmark: _Toc43828038]公安机关管理
1. 功能描述：处理线索信息、接收并回复检察机关提醒信息。
2. 操作权限：公安机关人员
用户登录 
[image: ]
举报线索
1. 默认进入“举报线索”页面。 


2. 点击“下载”，可将当前线索信息以文档的形式下载至本地。

 
3. 点击“受理”，受理当前线索，并填写受理信息。
[image: ]
4. 线索受理后可点击“立案”或“不立案”，受理当前线索，并填写信息。


5. 若收到检察机关催办信息，会展示检察机关催办图标，点击“检察机关催办信息”列内图标，可查看并回复检察机关发送来的催办信息。


已立案线索
1. 选择“已立案线索”，进入页面，可下载、查看所有已立案的线索。


2. 点击“邀请介入侦查”按钮，可向检察机关主动发起介入侦查邀请。


3. 若收到检察机关介入侦查信息，会展示检察机关介入侦查图标，点击“介入侦查信息”列内图标，可查看并回复检察机关发送来的介入侦查信息。

[bookmark: _Toc43828042]
4.  标注为刑事案件线索可高亮展示。
[image: ]
不立案线索
1. 选择“不立案线索”，进入页面，可查看所有不立案的线索。


统计分析
1. 统计线索情况。
[image: ]
[bookmark: _Toc101873647]检察机关管理
1. 功能描述：查看线索信息、向公安机关发送催办信息、介入侦查信息并接收回复信息、管理提醒人员信息、管理指导案例数据、管理法律法规数据。
2. 操作权限：检察机关人员
用户登录
[bookmark: _GoBack] [image: ]
举报线索
1. 默认进入“举报线索”页面。 
 [image: ]
2. 点击“查看”，可查看线索信息。
[image: ]
3. 点击“催办”，可向公安机关发出催办信息。
[image: ]
4. 线索超期提醒：线索超过3日未受理，系统自动提示“受理超期”；受理后的线索超过7日未立案/不立案，系统自动提示“立案超期”。
[image: ]
已立案线索
1. 选择“已立案线索”，进入页面，可查看所有已立案的线索。
[image: ]
2. 点击“介入侦查”按钮，可向公安机关发送介入侦查建议。
[image: ]
3. 若收到公安机关主动邀请介入侦查信息，会展示介入邀请图标，点击“介入邀请”列内图标，可查看并回复公安机关发送来的介入邀请信息。
[image: ]
4. 在“检察建议”列内勾选对应的检察建议情况，可自动记录保存检察建议情况。
  [image: ]
不立案线索
1. 选择“不立案线索”，进入页面，可查看所有不立案的线索。
[image: ]
统计分析
1. 集中展示并统计线索情况。
[image: ]
指导案例
1. 对指导案例进行维护，可维护最高检、最高法公布的指导案例，用于移动端展示，包含增加、删除、修改功能。
[image: ]
法律法规
1. 对法律法规进行维护，用于移动端展示，包含增加、删除、修改功能。
[image: ]
提醒设置
1. 点击“添加”，添加接收线索提醒的手机号码。
[image: ]
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