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[bookmark: _Toc25779]前言
[bookmark: _Toc319127112][bookmark: _Toc340484151]智检惠企平台，基于公有云多租户模式，以“移动服务+业务应用”，将传统的服务企业，从线下拓展到线上，构建高效的检企互联渠道，集查询、咨询、送法、链接、跟踪于一体的服务平台。
产品特点：
1、打通检企沟通壁垒，打造“检企联动”新模式
以移动服务为抓手，将传统的服务企业从线下拓展到线上，构建高效的检企互联渠道，有效打通服务企业“最后一公里”。
[bookmark: _Toc30430]2、送法上门，法治宣传“掌上查”
通过利企政策宣讲，助力企业高质量发展，激发企业发展活力。通过典型案例，以案释法，提高企业法律知识及法律风险防范。
[bookmark: _Toc12380]3、答疑解惑，做你身边的“检察官”
企业可以通过平台随时向检察机关咨询相关问题，跟进咨询问题处理状态，每位在平台上的检察官都将成为企业“身边的检察官”，积极为企业答疑解惑。

[bookmark: _Toc11840]编写目的
编写此用户操作手册的目的在于更好的服务于检察官使用智检惠企平台，使用户能够快捷的掌握其各项功能，并且为用户更好的了解此软件提供了便捷的条件。
[bookmark: _Toc32305]适用对象
使用智检惠企平台的运维人员以及最终的使用人员

[bookmark: _Toc14083]移动端功能介绍
[bookmark: _Toc18253]访问登录
移动端扫描二维码访问：
[image: 未命名码 (3)]
身份认证
[bookmark: _Toc2079]功能描述
通过身份认证，用户可成功登录，并可在个人中心查询“我的网上咨询”，“我的意见反馈”，跟进查询回复的处理情况。
[bookmark: _Toc19143]操作过程
(1) 输入手机号、验证码，进行身份认证
[image: IMG_256]    [image: IMG_256]
[bookmark: _Toc9448]政策宣讲
[bookmark: _Toc23535]功能描述
通过利企政策宣讲，助力企业高质量发展，激发企业发展活力。
[bookmark: _Toc9097]操作过程
点击“政策宣讲”功能模块，进入政策宣讲展示页面。点击标题，可查看政策详情。
[image: ]
[bookmark: _Toc4057]流程解读
[bookmark: _Toc9726]功能描述
涉案企业合规工作流程解读，指导涉案企业如何办理刑事合规。
[bookmark: _Toc9473]操作过程
点击“流程解读”，进入流程解读详情页面。
[image: IMG_256]
[bookmark: _Toc11157]规范库
[bookmark: _Toc30004]功能描述
按行业、地区展示各类企业合规相关规范，辅助企业查询和学习。
[bookmark: _Toc1973]操作过程
点击“规范库”，进入规范库展示页面。点击标题，可查看规范详情。
[image: ]

[bookmark: _Toc11205]专家库
[bookmark: _Toc28618]功能描述
可按专家类型查找响应专家信息，包括专家的行业，专业，简介，并可以“一键联系专家”
[bookmark: _Toc2638]操作过程
（1）点击“专家库”，进入专家库列表页面，点击标题可查看详情。
    [image: ]
[bookmark: _Toc24952]文书库
[bookmark: _Toc6284]功能描述
可查询涉案企业合规，启动、尽调、计划、整改、验收、激励各阶段文书模板，可参考下载使用。
[bookmark: _Toc27527]操作过程
（1） 点击“文书库”，进入文书列表页面，可查看各类文书数据
      [image: ]
[bookmark: _Toc16414]典型案例
[bookmark: _Toc30511]功能描述
典型案例，以案释法工作，促进广大社会公众知法懂法守法。
[bookmark: _Toc6954]操作过程
（1） 点击“典型案例”，进入典型案例页面，点击标题可查看详情。
    [image: ]
[bookmark: _Toc23714]网上咨询
企业可通过网上咨询进行相关政策，问题的咨询，实现掌上咨询。
[bookmark: _Toc13617]操作过程
（1） 点击“网上咨询”，可提报咨询表单，提报成功后可在个人中心“我的网上咨询”中查询
[image: ]
[bookmark: _Toc9481]意见反馈
[bookmark: _Toc14247]功能描述
便捷相关人员进行意见、建议反馈。
[bookmark: _Toc11600]操作过程
（1）点击“意见反馈”，进入意见反馈提报页面，可进行文字、图片建议反馈。
[image: IMG_256]
[bookmark: _Toc2043]涉案企业合规平台
[bookmark: _Toc14456]用户登录
体验地址：
https://d.jcyai.cn/cas/login?service=https://d.jcyai.cn/saqyhg/login&area=saqyhg
用户名：zjhq，密码：Admin@Jiacheng1995
[image: ]

输入账号、密码后台管理页面。
[image: ]
[bookmark: _Toc19255]密码修改 
需要修改密码，可以点击平台右上方“修改密码”按钮。 
在修改密码页面输入原有密码和新密码点击保存，密码修改 
成功。
[image: ]
[bookmark: _Toc13637]退出登录 
在对平台进行管理操作后，可以退出平台管理页面。
[image: ]
[bookmark: _Toc9067]网上咨询 
进入网上咨询，展示列表。功能包括查看、删除、搜索、重置、回复等。
[image: ]
【查看】查看提报的网上咨询详情，包括姓名、电话、提报时间、内容等字段。
【删除】删除提报网上咨询。
【搜索】可按提报日期、处理状态查询条件进行搜索查询列表内容。
【重置】重置查询条件，恢复默认列表状态。
【回复】对网上咨询进行回复，可回复内容、图片。
[bookmark: _Toc23165]意见反馈 
进入意见反馈展示列表。功能包括查看、删除、搜索、重置、回复等。
[image: ]
【查看】查看提报的意见反馈，包括意见反馈时间、内容、图片等字段。
【删除】删除提报的意见反馈。
【搜索】可按提报日期、处理状态查询条件进行搜索查询列表内容。
【重置】重置查询条件，恢复默认列表状态。
【回复】对意见反馈进行回复，可回复内容、图片。
[bookmark: _Toc23916]新闻管理 
进入新闻管理，展示新闻列表。功能包括新增、查看、编辑、发布/取消发布、置顶、删除、搜索、重置。[image: ]
【新增】新增新闻，编辑新闻标题、新闻类型、摘要、缩略图和内容。
【查看】查看新闻的详情，包括新闻标题、新闻类型、摘要、缩略图和内容。
【编辑】可对新闻编辑修改，编辑内容包括新闻标题、新闻类型、摘要、缩略图和内容。
【发布/取消发布】发布新闻则前端用户可以查看到。取消发布则前端用户不能查看。
【置顶】置顶新闻在前端用户能看到并展示为第一条
【删除】删除创建的新闻。
【搜索】可按新闻标题、发布状态、发布时间、新闻类型等查询条件进行搜索查询列表内容。
【重置】重置查询条件，恢复默认列表状态。
[bookmark: _Toc5660]规范库管理 
进入规范库管理展示列表。功能包括新增、查看、编辑、发布/取消发布、置顶、删除、搜索、重置。[image: ]
【新增】新增规范，编辑标题、来源、类型、行业、地区、内容。
【查看】查看规范的详情，包括标题、来源、类型、行业、地区、内容。
【编辑】可对规范编辑修改，编辑内容包括标题、来源、类型、行业、地区、内容。
【发布/取消发布】发布规范则前端用户可以查看到。取消发布则前端用户不能查看。
【置顶】置顶规范在前端用户能看到并展示为第一条
【删除】删除创建的规范。
【搜索】可按标题、发布状态、发布时间、类型、行业、地区等查询条件进行搜索查询列表内容。
【重置】重置查询条件，恢复默认列表状态。
[bookmark: _Toc14786]专家库管理
进入专家库管理展示列表。功能包括新增、模板下载、模板导入、查看、编辑、删除、搜索、重置。
[image: ]
【新增】新增专家信息，编辑专家姓名、手机号码、类型、简介等内容。
【模板下载】可下载模板，按模板正确格式填写内容，红色为必填项。
【模板导入】点击模板导入，选择模板确认导入。
【查看】查看专家的详情，包括姓名、手机号码、类型、简介等内容
【编辑】可对内容编辑修改，编辑内容包括姓名、手机号码、类型、简介等内容
【删除】删除创建的专家信息。
【搜索】可按姓名、手机号码、专家类型等查询条件进行搜索查询列表内容。
【重置】重置查询条件，恢复默认列表状态。
[bookmark: _Toc28453]文书库管理
[bookmark: _GoBack]进入文书库管理展示列表。功能包括新增、查看、编辑、删除、下载、搜索、重置。[image: ]
【新增】新增文书，编辑名称、分类、标签、缩略图、上传文书。
【查看】查看详情，包括名称、分类、标签、缩略图和上传文书。
【编辑】可对内容编辑修改，编辑内容包括名称、分类、标签、缩略图和上传文书。
【删除】删除创建的文书。
【下载】下载文书模板
【搜索】可按文书名称、分类、标签等查询条件进行搜索查询列表内容。
【重置】重置查询条件，恢复默认列表状态。
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