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[bookmark: _Toc118466914]引言
[bookmark: _Toc118466915]适用范围
未检服务云平台是面向社会公众、未成年人群体的线上服务平台，主旨是建立线上联合互动、宣传培训的工作机制，加强检群衔接，联合政府部门、社会组织、志愿者队伍等力量，搭建形成检察院为主、政府支持、各有关方面积极参与的一点多面的未成年人特色保护体系。 
[bookmark: _Toc118466916]编写目的
编写本手册的目的在于更好的服务于广大使用者，使用户能够快捷的掌握此平台的各项功能。并且为用户更好的了解此平台提供了便捷的条件。
[bookmark: _Toc118466917]适用对象
本手册适用于平台最终用户及平台测试和运维人员。
[bookmark: _Toc118466918]系统运行环境需求
未检服务云平台由两部分组成，分别是：PC端、移动端。为了获得更好的使用体验。现将相关软硬件要求做出如下说明：
[bookmark: _Toc118466919]软件环境
	序号
	名 称
	用  途
	备  注

	1
	IE11或chrome浏览器
	检察官、公安机关、教育部门、政法委、法院人员、妇联人员登录平台使用
	



[bookmark: _Toc118466920]硬件环境
	序号
	名 称
	用  途
	备  注

	1
	PC电脑
	登录平台使用
	· 电脑需要可正常使用运行。
· 建议配置I5 4核 4G内存。

	2
	手机
	访问平台使用
	· 安卓、IOS最新版本
· 最新微信版本



[bookmark: _Toc118466921]系统功能介绍
本章节主要列出了平台各功能的使用方法。针对功能进行简要描述、哪些角色可以进行操作已经操作过程。
[bookmark: _Toc43828036][bookmark: _Toc118466922]平台登录要求
[bookmark: _Toc118466923]前端站点访问
1. 安卓手机：安卓4.0以上系统适用屏幕像素：通用；
2. iPhone：系统要求：iPhone6上系统内适用屏幕像素：通用；
3. 腾讯微信：最新版本
[bookmark: _Toc118466924]后台管理端访问
1. 台式电脑
2. CPU：英特尔酷睿I5以上处理器
3. 内存：4G以上
4. 操作系统:Windows 10或以上
5. [bookmark: _Toc43828037]浏览器: Chrome  浏览器最新版本 或 IE11最新版本       
[bookmark: _Toc43828048][bookmark: _Toc118466925]前端功能介绍
功能描述：包括未检服务、未检保护、学习园地、我的4个部分。公众使用移动端提报线索、与检察官留言互动；学校单位使用移动端预约参观、预约课程；多部门相关人员使用移动端有序接收并反馈未成年人保护任务。
[bookmark: _Toc118466926]未检服务
· 未检服务：为公众提供未成年人保护相关的特色服务。
· 强制报告：外链我司强制报告平台，提供未成年人密切相关人群快捷报告入口。
· 投诉举报：公众根据实际情况提报未成年人保护相关线索，并可根据个人情况选择实名或匿名提报。
· 课程预约：申请注册并通过的单位，可通过此功能预约授课。
· 参观预约：申请注册并通过的单位，可通过此功能预约参观基地。
· 法律援助：有需求的未成年人/代理人，可通过此功能申请法律援助。此功能可外链到该地区统一的法律援助平台。
· 司法救助：有需求的未成年人/代理人，可通过此功能申请司法救助。此功能可外链到该地区统一的司法援助平台。
· 法律法规：展示全国法律法规与当地的法律法规，可增强公众对未成年人保护的法律意识。
· 留言板：公众通过此功能向检察官留言。
· 未检介绍：向公众介绍XX地区未成年人保护建设情况。
· 服务团队：展示各服务团队相关人员。
· 法治副校长：展示“法治副校长”相关人员。此主题为示例主题，实际主题可根据实际情况在后台配置展示。
· 法律服务：展示“法律服务”相关人员。此主题为示例主题，实际主题可根据实际情况在后台配置展示。
[image: ]
[bookmark: _Toc118466927]未检保护
未检保护：面向公众宣传未成年人保护相关主题新闻资讯。
[image: ]
[bookmark: _Toc118466928]学习园地
学习园地：展示未成年人保护主题的视频课程。
[image: ] [image: ]
[bookmark: _Toc118466929]我的
· 未检服务：
· 我的举报：通过查询码或手机号码查询举报信息及处理情况。
· 我的留言：查看留言回复。
· 我的申请：查看法律援助情况、司法救助申请情况（外链除外）。
· 我的预约：查看课程预约情况、参观预约情况。
· 未检保护：
· 社会调查：接收后台发布的社会调查任务，反馈任务结果。
· 社会救助：接收后台发布的社会救助任务，反馈任务结果。
· 合适成年人：接收后台发布的合适成年人到场任务，反馈任务结果。
· 家庭教育：接收后台发布的家庭教育任务，反馈任务结果。
· 心理测评：接收后台发布的心理测评任务，反馈任务结果。
· 亲职教育：接收后台发布的亲职教育任务，反馈任务结果。
· 观护帮教：接收后台发布的观护帮教任务，反馈任务结果。
· 心理干预：接收后台发布的心理干预任务，反馈任务结果。
· 监护监督：接收后台发布的监护监督任务，反馈任务结果。
· 训导训诫：接收后台发布的训导训诫任务，反馈任务结果。
· 行政履职：接收后台发布的行政履职任务，反馈任务结果。
· 临时监护：接收后台发布的临时监护任务，反馈任务结果。 
[image: ]
[bookmark: _Toc118466930]pc端功能介绍
1. 功能描述：检察官使用pc端与公众互动、审批学校单位的预约申请、发布未成年人保护任务。
2. 操作权限：有检察院、政法委、公安局、法院、教育局、司法局，六个角色。
a) 检察院拥有全部功能权限，可查看全部协同管理信息；
b) 政法委可以查看全部协同管理信息；
c) 公安局、法院、教育局、司法局可查看各自发布的协同管理信息。
[bookmark: _Toc43828038][bookmark: _Toc118466931]用户登录
1. 输入后台地址：
2. 输入后台管理账号、密码及验证码进入后台管理页面。
账号：   密码：
  [image: ]
[bookmark: _Toc118466932]互动管理
管理参观预约情况、课程预约情况，管理用户提交的投诉举报内容。
课程预约、参观预约
[image: ]
留言板
[image: ] [image: ]
投诉举报
[image: ] [image: ]
司法救助
[image: ] [image: ]
法律援助
[image: ] [image: ]
[bookmark: _Toc118466933]协同管理
管理未检社会支持体系相关任务。pc端发布不同主题任务，接收相应主题处理结果。
任务主题：社会调查、社会救助、合适成年人、家庭教育、心理测评、亲职教育、观护帮教、心理干预、监护监督、训导训诫、行政履职、临时监护。（以上为示例，可增加）
[image: ]
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[bookmark: _Toc118466934]配置管理
标签管理：管理基础标签（服务团队类型、新闻主题、课程主题等十余种主题标签）；任务提醒：提供任务消息即时短信提醒服务，任务状态更新后使任务相关人及时获得任务通知；交互提醒：提供与公众交互信息即时短信提醒服务，交互信息状态更新后使关注人及时获得消息通知。
标签管理
[image: ]
[image: ]
[image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ]
[image: ][image: ]
[image: ][image: ]
任务提醒
添加人员角色、负责任务，可对应接收协同任务进展情况（任务接收、任务完成）。
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc118466935]人员管理
[bookmark: _Toc43828042]管理基础人员库，为互动管理、协同管理提供基础数据支撑；服务对象：管理服务对象信息，为协同管理提供基础数据支撑；服务监护人：管理服务对象相关监护人信息，为协同管理提供基础数据支撑；服务人员：管理服务人员信息，为互动管理、协同管理提供基础数据支撑。
服务对象
服务对象编号新增时自动生成，不可修改，生成规则：当前年+当前月+序号。
[image: ]
[image: ] 
服务监护人
新建服务对象后可新建关联监护人。
[image: ] [image: ]
机构管理
审批移动端申请。
[image: ] [image: ]
服务人员
为协同管理提供基础数据支撑
[image: ] [image: ]
选中职业代表，该人员手机号码将接收任务提醒；选中平台展示，将在移动端展示该人员照片、姓名、简介（备注内容）。[image: ]
[bookmark: _Toc118466936]展示管理
管理未检保护、学习园地展示内容，支持图片、文字、视频等多媒体素材编辑。
未检保护
[image: ] [image: ]
学习园地
[image: ] [image: ]
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