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一 系统简介

平台通过高新科技手段和互联网技术，优化流程，加速各部门之间共同参

与的联动性，实现预防青少年违法犯罪一张网一平台，赋能内部管理惠及青少

年帮教、帮扶和救助等各环节的可追溯。

该平台关键的意义在于它既是支撑全区各青少年管理业务部门协同应用

的信息化平台，又是维护青少年的信息资源体系统汇聚有序共享的数据中心，

为推动青少年管理信息化工作朝着系统互联、业务协调、信息共享、集约建设

方向推进提供重要保障。本期项目的建设目标，即建成面向全区的青少年一体

化平台数据采集中心，将整合社工机构和政府有关机构信息互联，青少年行为

问题、违法犯罪、学习生活相关的信息数据及信息化。还建设基于青少年信息

服务支撑平台，实现青少年信息的一体化。

青少年犯罪与行为问题困扰很多青少年的生活、学习和工作，给家庭和

社会带来沉重的负担，已经成为重大社会问题。通过此系统实现对青少年的犯

罪与行为问题的记录、跟踪、回访，建档案管理、数据统计等多机构参与联动

的帮扶、帮教、救助机制，并通过系统的辅助，有益于社工和政府机构帮助青

少年行为的调整，前期的干预、问题的防范和引导，形成规范。通过此系统可

对青少年行为进行大数据的分析，为社区的矫正、客观评价标准提供了相应参

考和可行依据。

1、主要特色

 B/S 架构、浏览器运行

 易于操作的用户界面；

 严格的权限管理

 处理过程流程化
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二、主要功能

1、首页

1)周数据流展示

2、工作台

1)机构订单数据

2)计划单列表

3)操作动态

4)工作信息列表

5)快捷菜单

3、监控台

1)实时数据呈现

2）地图数据展示

3）热门呼叫词

4）救助数据

5）涉案青少年信息

6）工单情况预测

7）流转效率

8）五类青少年涉案分布

9）呼叫工单计划类型占比

10）参与机构穿透图

11）呼叫量趋势

12）工作信息

4、呼叫订单

1、新增订单

2、导出订单

3、操作：详情、任务、审核、查看报告、查看订单详情流程（按照流程和权限）
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5、工作信息

1我的工作信息

2工作信息类别

3工作信息审核

6、统计分析

统计数据展示

7、档案管理

1基础档案：新增、导入、导出

2案件档案：结案的案件订单

8、预警通知

发布通知

9、消息记录

订单的站内信和群发站内通知

10、短信培训

基础配置（行政区划）

11、权限配置

12、系统管理

机构管理

用户管理

岗位管理

业务字典
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13、关于我们

二 功能介绍

1 系统登入

使用浏览器访问 hjbjx.cn。 如图-1（推荐浏览器：谷歌、Edge、360 极速版）

图-1

使用已经分配号的用户名和密码登入。如图 2

图-2
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点击登入进入首页 图-3

图-3

2工作台：

机构订单数据、计划单列表、操作、动态、工作信息列表、快捷菜单

如图 4

图-4

3监控台

展示实时数据
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图-5

4 呼叫订单：

新增订单、导出订单、操作：详情、任务、审核、查看报告、查看订单详情流

程（按照流程和权限）如图 6、如图 7、如图 8

图-6
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图-7

图-8 结案-订单流程

5工作信息

新增、列表、审核
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图-9

6 统计分析

数据展示

图-10

7 档案管理

基础档案：新增、导入、导出

案件档案：结案的案件订单生成的案件档案
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图-11

基础档案的走访

图-12
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案件档案的回访

图-13

8、预警通知

站内信发布

图-14
9 订单短信提醒

同步短信
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图 15

10 短信配置

调用阿里云短信 API

图-16
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11 行政区划配置

图-17

12权限设置

每个用户地理的权限配置

图-18
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13 系统管理

用户、机构、岗位、业务字典等

图-19

图-20
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图-21

图-22
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