
	

 

智能云科机密 

第 1.0 版 

第 1 册/共 1 册 

 

 

 

 

 
智能云科信息科技有限公司 

 

 

 

WIS 智设备操作手册  

 

智能云科信息科技有限公司 

总页数  正文  附录  生效日期  

编制  批准  



智能云科信息科技有限公司	 	

变更履历 
 

修改编号 版本 修改内容 修改人 修改日期 

1 1.0 创建文档 李军 2019/10/28 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 



	

	

目录	
1.	 设备管理	..................................................................................................................................	4	

1.1.	 设备管理主数据	..........................................................................................................	4	
1.1.1.	 点检项目	..........................................................................................................	4	
1.1.2.	 保养项目	..........................................................................................................	5	

1.2.	 点检管理	......................................................................................................................	6	
1.2.1.	 点检计划	.........................................................................	错误!	 未定义书签。	
1.2.2.	 点检任务	..........................................................................................................	8	

1.3.	 保养管理	......................................................................................................................	9	
1.3.1.	 保养模型	..........................................................................................................	9	
1.3.2.	 保养计划	........................................................................................................	10	
1.3.3.	 保养活动	........................................................................................................	11	
1.3.4.	 保养报告	........................................................................................................	11	

1.4.	 维修管理	....................................................................................................................	12	
1.4.1.	 维修申请单	....................................................................................................	12	
1.4.2.	 维修工作单	....................................................................................................	14	
1.4.3.	 委外服务单	....................................................................................................	15	

1.5.	 设备监控	....................................................................................................................	16	
1.5.1.	 设备状态监控	................................................................................................	16	
1.5.2.	 设备监控详情	................................................................................................	17	
1.5.3.	 状态时长导出	................................................................................................	17	

	
 

 

  



	

WIS R3 智设备操作手册 

本文档以快速上手操作 wis 为目的，所以对细节可能描述不够清晰，一些业务流程也是

按自己的理解而写，如果有疑问或不同见解可以一起交流讨论，WIS 系统操作上的一些业务

上，比如复制、修改、删除、查询的操作，不在本文档赘述，带“*”的为必填项。 

WIS 登录地址：https://wis-ish.isesol.com/ 
可以通过页面上方的按钮，进行不同的应用切换 

 

1. 设备管理	

1.1. 设备管理主数据 

1.1.1. 点检项目	

1.进入点检项目	
l 点击“点检项目”进入页面，如下图所示	

	
l 添加项目类型，如下图所示	

	
l 添加点检项目，如下图所示	



	

	
注意事项：	
	 1.点检项目的维护模块，注意在为点检项目添加点检部件时，注意部件是在创建设

备基础数据时，可以将部件维护进基础数据	
	 2.点检项目的模板可以在导入页面找到，并下载	
	

1.1.2. 保养项目	

1.进入保养项目	
l 点击“保养项目”进入页面，如下图所示	

	
l 添加保养类型，如下图所示	

	
l 添加保养项目，如下图所示	



	

	
注意事项：	
	 1.保养项目的维护模块，注意在为保养项目添加保养部件时，注意部件是在创建设

备基础数据时，可以将部件维护进基础数据	
	 2.保养项目的模板可以在打开导入页面后找到，并下载模板	
	

1.2. 点检管理 

1.2.1. 点检计划	

1.进入点检计划	
l 添加点检计划，如下图所示	

	
l 为点检计划添加点检项目，如下图所示	



	

	
l 为点检计划添加适用设备，如下图所示	

	
l 启动点检计划，如下图所示	

	
l 将点检计划生成点检任务(只有启动的点检计划才能生成点检任务，生成的点检任

务在“点检任务”页面可查看到)，如下图所示	

	

注意事项：	



	

	 1.设备主数据在【主数据管理】模块进行维护	
	 2.点检任务：选择了生效时间，这该时间周期内，每天都会生成点检任务	

1.2.2. 点检任务	

1.进入点检任务	
l 对点检任务录入点检结果，如下图所示	

	
l 手动添加点检任务(手动添加点检任务后，对点检任务录入点检结果，该方式适用

于临时下发的点检任务)，如下图所示	

	
l 对手动添加的点检任务，录入点检结果，如下图所示	



	

	
注意事项：	
	 1.对于相同的点检任务，可以多选点检任务，可进行批量点检，注意：批量点检，

点检任务的结果将会是一样	
2.自动生成的点检任务和手动添加的点检任务区别：手动添加单个的点检任务，这

种方式主要用于临时下发点检任务，自动生成的点检任务是计划性的，连续一段时间内，

每天都会有点检任务	
	

1.3. 保养管理 

1.3.1. 保养模型	

1.进入保养模型	
l 添加保养模型，如下图所示	

	
l 为保养模型关联保养项目、设备、保养消耗的物料，如下图所示	



	

	

	
注意事项：	
	 1.物料估计：保养模型消耗的物料，根据实际保养模型的消耗物料来填写，消耗的

物料在【主数据管理】模块进行维护	
	 2.注意，模型状态必须为“启动”，否则该模型不可用	

1.3.2. 保养计划	

1.进入保养计划	
l 创建保养计划(保养计划执行的是保养模型内的保养项目)，如下图所示	

	
l 保养计划生效(保养计划生效后，会生成保养活动，在“保养活动”页面可查看)，

如下图所示	



	

	
注意事项：	

	 1.在保养计划生效前，可删除保养活动，重新导入保养模型，并自动生成保养活动，保

养计划生效后，生成的保养活动可在“保养活动”页面查看	
	

1.3.3. 保养活动	

1.进入保养活动	
l 对保养活动录入保养结果，如下图所示	

	
注意事项：	
	 1.手动添加保养活动的方式，新增保养活动，然后下发，即可生成手动保养活动	
	 2.自动生成的保养活动和手动添加的保养活动区别：自动生成的保养活动由保养计划生

效而来，手动添加的保养活动为临时下发的保养活动，两种保养活动录入保养结果方式相同	

1.3.4. 保养报告	

1.进入保养报告	
l 创建保养报告(保养范围：可按字段将保养活动划分类型，并使保养活动与保养报

告关联)，如下图所示	



	

	
l 发布保养报告，如下图所示	

	

注意事项：	
	 1.保养报告：保养报告跟录入过保养结果的保养活动关联在一起，该报告可查看所有关

联的设备的保养活动(报告范围更像是类型划分：例如上图，字段=设备编号，值=S002,那么

所有设备编号等于 S002 的保养活动都会跟该保养报告关联，注意，必须是录入过保养结果

的保养活动)	 	
	 2.导出：可将保养报告导出成 Excle 格式，存储本地	
	

1.4. 维修管理 

1.4.1. 维修申请单	

1.进入维修申请单	
l 创建维修申请单，如下图所示	



	

	

l 批准该维修申请单，如下图所示	

	
3.下发维修申请	

l 下达维修申请单，如下图所示	

	

注意事项：	 	
1.点击“跟踪”按钮，弹出对话框，可以查看该维修申请的当前进度	

	 2.	WIS 同时支持一键报修功能，点选“维修申请单”点击“一键保修”按钮后，将

该“维修申请单”故障信息一键发送至 i5 售后服务中心，并自动生成一条“委外服务

单”记录，非 i5 系统的设备不支持该功能，委外服务单记录在“委外服务单”页面进

行查看	
	 3.申请单保存和提交的区别，保存按钮，申请单可编辑，但需要再次提交，提交按

钮：提交后不可编辑，少一步操作步骤	
	 	 	



	

1.4.2. 维修工作单	

1.进入维修工作单	
l 创建维修工作单(维修工作单必须跟维修申请单关联)，如下图所示	

	
l 下单维修工作单，如下图所示	

	
l 完成维修工作单(完成工作单前，必须填写人员和物料消耗)，如下图所示	

	



	

	

l 完成维修报告，如下图所示	

	
	

注意事项：	
1.完成状态的“维修工作单”不可修改	
2.完成时，填写维修报告，也可以在完成工作单	 之前，在“维修报告”标签页内先填

写维修信息	
3.点击“跟踪”按钮，弹出对话框，可以查看该维修工作单的当前进度	

1.4.3. 委外服务单	

1.进入委外服务单	
l 创建委外服务单(该服务单只适用适用于 i5 设备)，如下图所示	

	



	

l 委外服务单的回撤(当不需要 i5 报修服务时，撤销委外服务单即可)，如下图所示	

	
注意事项：	

1.	 服务配置：i5 设备服务商，接收保修设备信息的相关信息，不建议用户任意修改	
2.点击“撤销”按钮，可将委外维修单撤回	
3.委外维修单和“维修申请”的一键报修功能是一样的，一键报修会自动生成一条委外

维修单记录	
4.委外服务单的不能由用户操作，例如服务结束关闭服务单，这样的操作用户无法操作，

只能由 i5 服务人员进行关闭	

1.5. 设备监控 

1.5.1. 设备状态监控	

1.进入设备状态监控	
l “设备状态监控”页面，显示“设备总数”、“运行”、“空闲”、“急停”、“故

障”、“停机”、“未联机”任意点击状态下方的数字，进入新的页面，所有相同

状态的设备会归类到同一个页面，例如：点击停机状态下方的数字“27”，会进入

新页面，该页面显示的是全部 27 台停机的设备，如下图所示	

	

	



	

1.5.2. 设备监控详情	

1.进入设备监控详情	
l 点击设备图片，直接跳转该设备的“设备监控详情”页面，如下图所示	

	

	

注意事项：	
1.点击搜索按钮，可将搜索框进行折叠或展开，输入字符进行过滤查询	
2.点击设备，可以进入该设备的监控详情，点击“设备状态监控”页面也能直接进入设

备的监控详情，该页面默认显示的设备详情为上一次点击进入的设备	 	
3.导出时长统计，选择设备统计的开始和结束时间，点击“导出”按钮即可导出该设备

各状态时长统计信息，生成 Excle 的文件	

1.5.3. 状态时长导出	

1.进入状态时长导出页面	
l 导入设备各状态时长(导出的文件只有 excle 一种格式)，如下图所示	



	

	
注意事项：	

1.可多选记录并导出，也可直接点击“导出全部”记录，将所有记录全部导出生成 excle
文件	
	


