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1.1 软件系统架构

系统功能架构示例图

系统登录示例图

1.2 人事任免应用平台

人事任免应用平台主要由任免登记、法律知识考试、议案提请、拟任职发言、表决结果、
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颁发任命书、向宪法发誓、任免通知、述职报告、评议结果、数据查询等模块组成，通过对

人大任免信息的任前、任中、任后进行全方位、全流程跟踪管理。

1.2.1 任免登记

拟任免人员的审批表、考核材料、现实表现材料等任免相关文件登记；

任免登记示例图

任免登记示例图 2
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1.2.2 法律知识考试

支持拟任命人员在规定时间内完成法律知识线上考试，并出具考试成绩；

1.2.3议案提请

人事任免议案提交相关负责人，请人大常委会审议，实现审议流程；

1.2.4 拟任职发言

根据人事任免工作需要， 新增书面书面任职发言稿件，并对历史稿件进行数据留存；

1.2.5 表决结果

根据人事任免工作需要，进入审议表决阶段，其中 2 次审议未通过的，不再提请同一

职务；

1.2.6 颁发任命书

审议表决通过后，可在党建模块下新增任命书，颁发公认；

1.2.7 向宪法发誓

向宪法宣誓流程记录上传，数据存储；

1.2.8 任免通知

依据相关决定的任免人员名单，发布通知到人大各等应用平台及相关人员知晓；
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1.2.9 述职报告

人事任命人员述职报告上传，数据留存；

1.2.10 评议结果

人事任免工作评议结果通报，支持内容的上传，数据查看、留存；

1.2.11 数据查询

可通过人员姓名、人事任免阶段、关键词筛选查询人事任免相关数据信息；

1.3 代表工作履职平台

代表工作履职平台主要由基础信息管理、代表履职服务、建议议案处理、代表之家访问

等模块组成，依托现代信息技术完成智慧人大综合服务系统建设，逐步实现人大代表对议案

建议办理和民生实事项目全程可视、可议、可评，为人大代表密切联系群众、履职互动交流、

保障知情知政等提供更加便捷、智能、高效的信息渠道。通过进一步提升人大工作的信息化、
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制度化、规范化水平，努力推动人大制度和人大工作与时俱进、完善发展，最终实现国家机

关与人大代表、人大代表与人大代表、人大代表与人民群众联系方式的网络化，人大代表全

天候履职服务响应的智能化，助力代表履职驶入“互联网+”的快车道。

1.3.1 代表履职服务

代表工作履职平台示例图

1.3.1.1 信息发布管理

包含：信息发布、信息发布记录、信息发布接口；

1)、信息发布：通知公告的录入、审批、发布等管理；

2)、信息发布记录：留存通知公告历史数据，满足查询操作；

3)、信息发布接口：实现对接微信公众平台、短信接口，进行信息发布提醒；
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信息发布管理示例图

1.3.1.2 代表履职管理

代表履职信息维护、履职信息查询、生成代表履职信息表等；

1.3.1.3 学习园地

包含以下三类内容：

1)、人大知识：包含人大概览、人大制度、知识问答、名词解释、法律体系相关的知识

点管理；

2)、履职体会：人大代表履职体会文件上传、编辑、查看、展示等管理；

3)、代表风采：代表履职风采的创建、编辑、修改、查看、展示等管理；
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学习园地示例图

1.3.2 建议议案处理

1.3.2.1 议案、建议提交

议案的形成过程不通过议案建议办理系统，最终确定的议案由人大机关工作人员通过手

工议案功能进行网上提交；

议案、建议提交示例图
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议案、建议提交示例图 2

1.3.2.2 议案、建议审核

对议案、建议进行认领，并对认领议案、建议进行审核；

1.3.2.3 议案、建议交办

审核通过的议案、建议转交牵头督办单位进行立案交办，填写交办单位信息；

1.3.2.4 议案、建议承接

议案、建议交办到相关的承办单位后，议案、建议办理部门在登录该系统后可以下载议

案、建议，承办部门对该议案、建议进行业务范围审核，是本部门承接的业务范围，则签收

并作相应处理，否则返回给交办单位；

1.3.2.5 答复反馈

承办单位对议案、建议内容进行办理落实后，按照办理结果（A：已经解决；B：给予
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答复）进行选择；

答复反馈示例图

1.3.2.6 落实评价

人大代表通过系统可以及时了解到自己的议案、建议办理情况，并对办理的结果进行落

实并作相关评价；

1.3.2.7 查看督办

人大常委会及牵头督办单位可对逾期未处理的议案、建议进行催办；

1.3.3 代表之家访问

1.3.3.1 工作站管理

接口对接，读取代表工作站组织信息，可对组织信息进行查询；
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1.3.3.2 工作站访问

接口对接，和各镇、街道站点连通，实现在线视频监测、实时监督、视频访问的效果；

代表之家工作站访问示例图

1.4 预算监督平台

预算监督平台示例图
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1.4.1 数据录入

对需要做预算监督的数据，进行数据导入；

数据录入示例图

1.4.2 数据查询

结合人大管理工作的要求，实现综合查询和分析；。

1.4.3 数据报警

对于异常数据，实现实时数据预警和报警；
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1.5 规范性文件审查平台

1.5.1 法律助手

1.5.1.1 智能检索

能够实现全文检索、分类检索以及分词检索，实现对相关法律法规等文件的快速检索，

以及文本对比；

智能检索示例图

1.5.1.2 法律资源库

支持通过搜集法律法规、档案、专家、多媒体视频等信息，以及归档的立法项，实时更

新，供查询参考；
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法律资源库示例图

1.5.1.2 法律热搜资讯

根据最新、最多的法律资讯检索情况进行法律法规的热搜排行，让代表在进行法律法规

搜资时，可以立刻展开热点或集中涉及的法律内容搜索；

法律热搜资讯示例图
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1.5.2 审查流程

1.5.2.1 接收

对要做审查的规范性文件进行后台上传；

审查流程接收示例图

1.5.2.2 受理

对已经接收的规范性文件进行内容审核，符合要求的进行受理操作；

1.5.2.3 分发

对受理的规范性文件，分发给相关负责人；

1.5.2.4 审查

相关负责人对规范性文件进行审查，并保留审查意见；
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1.5.2.5 反馈

相关负责人将规范性文件的审查意见，更新到后台，反馈给文件负责人；

1.6 特色工作展示平台

特色工作展示平台示例图

1.6.1 民生实事

民生实事项目相关事件的创建、编辑、修改、查看及展示；

1.6.2 环境保护

环境保护相关事件的创建、编辑、修改、查看及展示；

1.6.3 信访稳定

信访稳定相关事件的创建、编辑、修改、查看及展示；
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1.6.4 营商环境

营商环境相关事件的创建、编辑、修改、查看及展示；

1.6.5 乡村振兴

乡村振兴相关事件的创建、编辑、修改、查看及展示；

1.6.6 双联工作

包含以下四点内容：

1)、人民意见收集：人民可在双联工作模块进行意见留言，人大代表可进行意见接收收

集，被收集人民可看到自己的意见标识为“已收集”；

2)、人民意见分类：代表收集意见可进行意见分类划拨。意见分类可包括：民生类、环

保类等分类，根据分类分转到相关责任部门；

3)、人民意见处理：相关代表部门收到意见后，进行实地走访，根据实际情况进行意见

回复编辑；

4)、意见处理反馈：民众可在公开平台、小程序等看到建议办理的结果反馈。
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双联工作示例图

1.7 人大综合办公平台

1.7.1 大数据可视化平台

包含以下数据展示：

1)、代表上传进度分析：可通过大数据分析视图上对人大代表的代表信息、履职信息的

维护上传进度进行代表上传进度对比分析展示；

2)、部门办理进度分析：在大数据分析视图上进行部门办理进度对比分析展示；

3)、代表发现类别分布：在大数据分析视图上通过复杂图表根据代表发现的问题类别进

行类别分析展示；

4)、代表满意率分析：在大数据分析视图通过饼图进议案/建议的满意率地分析展示；

5)、议案、建议承办数排行：将按周期对议案、建议的承办数进行按承办单位的排行展

示，默认展示前十；

6)、代表发现问题分类：对代表发现问题的分类根据上传最多、反映最强烈、办理最困
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难的问题进行分类排行展示；

大数据示例图

1.7.2 办公入口

1.7.2.1 认证登录

通过账号、手机号进行统一认证登录；

1.7.2.2 提交通知公告

可以实时查看最新新闻，政策法规，建议办理情况，履职评价以及重要通知公告，支持

图文、视频、会议、活动；

1.7.2.3 代表会议管理

可查看会议列表，进行在线会议的参与，通过观看会议视频进行参会，进行视频会议讨

论留言，可进行现场会议的会议通知查看，到达会议现场后进行扫码签到；
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1.7.2.4 基础信息维护

对人大代表的信息能够进行编辑、查看；

1.7.2.5 投票窗口

投票窗口示例图
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