
医共体互联网医院小程序操作手册 

医共体互联网医院小程序为医院患者提供便捷线上服务，主要功能包括患者线上问诊，支持

图文、语音、视频三种问诊方式。患者可根据科室选择医生，发出问诊请求，请求可使用文

字描述配以图片说明。医生线上接诊后，患者可就病情向医生咨询，医生在得到病情详细信

息后可做出相应诊断并开出处方。处方经过审核通过后患者可在小程序查看，患者可在小程

序端对相应处方选择药房下单。 



1 注册登录 

1.1用户注册 

第一步：打开小程序患者端，点击注册 

 

 

第二步：输入注册手机号，点击获取验证码，输入两次密码，点击注册 



 

 

 

1.2账号密码登录 

输入手机号码和密码登录 



 

1.3验证码登录 

输入手机号码，点击获取验证码，将收到的短信验证码输入，即可登录 



 

1.4一键登录 

一键登录，默认获取当前微信手机号，用户需要允许小程序获取，即可登录；默认密码为

123456 





 

 

1.5忘记密码 

忘记密码后，可以修改原始密码 



 

2 基础功能 

2.1问诊人管理 

在线问诊，需要选择对应的问诊人，问诊人包括成人和儿童两种，可以设置默认问诊人，问



诊人操作包括新增，删除，修改 

 

 



 

 



 



 
 

 

2.2处方订单 

问诊过程中，医生诊断完成后，会开具诊断和处方，患者可以根据医生开具的处方进行下单

购买，患者可查看历史处方以及处方订单。 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



2.3我的处方 

每次问诊，医生都会开具对应的处方信息，患者可以查看处方详情。 

 

 

 

 

 



2.4我的评价 

问诊结束后可以对问诊医生进行评价 

 

2.5我的预约 

问诊分为图文、语音、视频问诊三种，语音和视频需要预约方可问诊，预约记录可以在我的



预约里查看，预约可以取消，每个账号取消次数有限制。 

 



 



 

 

2.6账号设置 

可以修改用户基本信息，如头像、密码、用户名、身份证等 



 



 



 

2.7投诉意见 

可以提交使用过程中遇到的问题，需要修改的地方，意见或者投诉等 



 

3 健康圈 

展示平台新闻资讯、医生话题等内容信息，患者可以阅读浏览，发表评论和点赞等 

 



 



 



 



 

4 首页 

提供医生、疾病的检索功能，方便患者根据医生职称、科室、是否在线等条件快速查找医生 

 

 





 

5 我的问诊 

5.1图文问诊 

第一步：查找需要咨询的医生，进入医生主页 



 

 

第二步：点击图文问诊 



 

 

 

 

第三步：选择问诊人，输入病情描述，可选是否上传患处图片或报告图片等 



 

第四步：免费的直接问诊提交成功，等待医生接诊即可，收费的需要完成支付流程，点击确

认支付，完成支付即可。 



 

还可以在我的问诊里查看需要付款的问诊订单 



 



 

第五步：医生接诊成功后，会以小程序消息通知患者 



 

第六步：开始问诊，点击问诊记录，咨询记录，问诊过程中可以发送文字、表情、图片、语

音、小视频等 



 



 

 



 

第七步：医生诊断完成后，会开具处方医嘱，经审核通过后会发送给患者，患者可以在我的

处方中查看处方详情并下单购买。 

 

 

 



 

 

 

 

5.2语音问诊 

第一步：选择问诊医生，选择语音问诊 



 

第二步：选择号源 



 

第三步：选择问诊人、是否看过这位医生、病情描述、患处图片或报告、同意知情协议书 



 

第四步：免费的直接预约成功，需要收费的点击支付完成支付流程，预约成功的会收到订阅

消息通知 



 



 

 

第五步：预约时间前 20 分钟会收到消息通知，患者需要进入小程序内，时间到了后，医生

会发起语音通话，患者端收到语音邀请通知，点击接受即可； 



 



 



 

第六步：通话结束后，医生会开具处方医嘱，经过后台审核通过后会发送给患者，患者可以

查看处方详情下单购买，可以对处方进行进一步咨询。 



 

第七步：患者结束问诊或超时系统自动结束问诊 



 

 

第八步：患者评价 



 

5.3视频问诊 

第一步：选择问诊医生，选择视频问诊 



 

第二步：选择号源 



 

第三步：选择问诊人、是否看过这位医生、病情描述、患处图片或报告、同意知情协议书 



 

第四步：免费的直接预约成功，需要收费的点击支付完成支付流程，预约成功的会收到订阅

消息通知 



 



 

 

第五步：预约时间前 20 分钟会收到消息通知，患者需要进入小程序内，时间到了后，医生

会发起视频通话，患者端收到视频邀请通知，点击接受即可； 



 



 



 

第六步：通话结束后，医生会开具处方医嘱，经过后台审核通过后会发送给患者，患者可以

查看处方详情下单购买，可以对处方进行进一步咨询。 



 

第七步：患者结束问诊或超市系统自动结束问诊 



 

 

第八步：患者评价 



 

 

 

5.4患者转诊 

图文问诊中，医生在接诊后发现患者病情不符合专业情况，会发起转诊行为，患者将收到转

诊信息，患者可以同意或拒绝转诊，同意的话，需要接诊医生接诊后继续问诊，拒绝的话，

问诊订单关闭，产生费用的自动退款； 



 



 

 

5.5会诊 

问诊医生发起会诊模式为患者+多医生时，患者会收到会诊通知，点击可以进入会诊群聊 
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