
云停车操作指南

1.1. 操作流程

账号创建及权限分配主流程

1.2. 基本操作

1.2.1. 登录

1）打开浏览器，访问天启平台，网址为：

https://yun.jslife.com.cn/

2）有三种登录方式：微信二维码登录、密码登录、手机号登录

3）选择一种方式，登录天启平台。



1.2.2. 修改帐号密码

1) 点击“修改密码”，输入原密码及新密码便可重新设置密码。

1.2.3. 忘记密码

1）点击“忘记密码”，填写帐号，进行安全验证，就可重置密码。



1.2.4. 退出

1) 点击“退出”，便可退出平台。

1.2.5. 组织树说明

1) 在组织树中，字体颜色为“黑色”表示根组织或子组织名称，字体颜色为“蓝



色”表示车场项目。

2) 组织树的结构为根组织包含若干子组织，而子组织包含若干物业项目，即根组

织→子组织（支持多个，可自由创建多个子组织）→物业项目（支持多个，可

添加多个物业项目）。

1.3. 企业管理

1.3.1. 企业基本信息

1) 可设置账号登录验证手机号，账号登录时，需验证手机号码才能登录成功。

2) 可 设 置 企 业 联 系 方 式 ， 以 及 查 看 各 车 场 项 目 的 服 务 概 况 。



1.3.2. 物业组织管理

 新增、查看、删除组织信息

1) 先在组织树中选择所需组织。

2) 为上级组织新增子组织，需填写子组织基本信息，并为组织分配项目，为项目

分配服务。

3) 点击组织列表中项目信息下的“数字”可查看组织基本信息、项目及开通服务

信息。

4) 点击“删除”按钮可删除当前子组织。

注：若子组织下存在其它子组织或服务人员帐号，则无法删除当前子组织。

 变更组织

1) 先在组织树中选择所需组织。

2) 可将某子组织迁移至其它子组织下。



 分配项目、开通服务

1) 先在组织树中选择所需组织。

2) 为组织分配项目，并为项目开通服务。

注：对于同一项目，若其它组织已为该项目开通服务，则当前组织无法继续为

该项目开通服务。

1.3.3. 平台个性设置

 自定义设置登录页

1) 自定义设置登录页：



 在天启平台“平台个性设置”中设置。

注：若要看到通过该方式设置的登录效果，则需要使用系统自动分配的新

登录页网址登录才行。

2) 可设置平台名称、登录页欢迎语、网站图标、登录页背景色、平台 Logo、登录

页图片。

1.4. 系统管理

1.4.1. 系统角色管理

1) 先在组织树中选择所需组织。

2) 客户根据自己的需求，可新增角色，不同角色拥有不同的平台操作权限。

3) 支持查看，编辑，复制到，导出，删除角色信息

注：操作权限包括对各级菜单及页面中的按钮操作。

若角色为“默认角色”，则只能进行查看，无法进行编辑，复制到及删除

操作；若当前角色已分配服务人员帐号，则无法删除。



1.4.2. 系统用户管理

1) 可为某组织添加相应的服务人员帐号，需填写人员帐号基本信息，并分配角色。

2) 支持查看、编辑、停用、启用、注销服务人员账号

3) 点击“变更组织”可将当前服务人员帐号迁移至其它组织。

4) 点击“重置密码”可将当前服务人员帐号的密码重置为默认密码



1.4.3. 系统公告管理

1.4.3.1 发布公告

 操作示意

1) 点击“发布公告”可针对集团下各车场项目发布内部通知通告，集团下各用户账号

登录后均可看到发布的通知通告。

1.5. 日志管理

1.5.1. 登录日志管理

 查看账号登录记录

1) 可查看各账号的登录时间、登录人、登录账号、登录 IP、操作内容。



1.5.2. 用户操作日志

监控客户下所有管理账号在平台进行的新增、编辑、删除、导出、设置等关键业务操作，

生成系统应用级操作日志。

1.6. 经营总览

1.6.1. 经营总览

可查看集团、各城市分公司及车场项目的概览、基础数据、财务、运维、安保、运营、



实时预警、实时异常事件。

1.7. 人员管理

1.7.1. 人员组织管理

1.7.1.1 概述

可在物业组织下维护人员的组织架构，可多级。

1.7.1.2 新增组织

1) 上级人员组织：确认已正确选择。若是第 1级，则为无

2) 虚拟组织：通常为否。若为是，则在考勤、消费模块看不到该组织。



1.7.1.3 导入组织

1) 可导入整个或新添的组织层级。

2) 下载模板，填写新添的每级组织。确保物业组织的名称正确。

1.7.1.4 导出组织

1) 可将组织编号、组织名称导出，后面导入人员时会用到。

1.7.2. 人员管理

支持新增、编辑、删除、导入人员。

1) 先在组织树中选择所需组织。

2) 点击“新增”可新增人员。

3) 点击“人员导入”可批量导入人员，可下载人员信息导入模板。

4) 点击“编辑”按钮可修改人员信息。



5) 点击“更多”，再点击“删除”按钮可删除人员。

6) 点击“更多”，再点击“详情”按钮可对人员信息进行详细查看。

注：当人员已存在月卡、免费卡、VIP 车辆、免费车辆组服务时，无法删除人

员，需先注销对应车场服务，才能删除人员。

1.8. 车辆管理

1.8.1. 车辆档案管理

该功能中的车辆均为车场固定车辆，包含月卡、免费卡、VIP、免费车辆组车辆。支持

编辑、解除车辆与人员关系，删除车辆

1) 点击“编辑”可编辑修改车辆图片、驾驶证图片、使用人等信息。

2) 若当前车辆与人员之间已无月卡、免费卡、VIP、免费车辆组等车场服务关系，

则点击“解除关系”可解除当前车辆与人员的关系。

3) 点击“删除”可删除当前车辆，删除后，车辆自动与所有人员解除关系。

注：若当前车辆已存在月卡、免费卡、VIP、免费车辆组等车场服务，则无法删

除该车辆。



1.8.2. 车场黑灰名单

新增、修改、删除黑灰名单及黑灰名单之间的转化

1) 先在组织树中选择所需车场项目。

2) 点击“新增”可新增黑名单或灰名单。

3) 点击“修改”可编辑修改黑、灰名单类型、车牌号码、有效期等信息。

4) 点击“删除”可删除黑、灰名单。

5) 点击“修改”可重新设置名单类型，实现黑、灰名单之间的转换。

1.9. 车位管理

1.9.1. 车位总览

1) 可查看总车位数、已售车位数、已租车位数、未租售车位数、车位分配占比、

车位类型占比、车位属性占比、车位分配排名、近一个月车位租售趋势。

1.9.2. 车位区域管理

支持新增车位区域、编辑、删除车位区域

1) 先在组织树中选择所需车场项目。

2) 点击“新增”，并在弹窗左侧选择树种选择所属车场，填写车位区域名称、总

车位数等信息后，点击“保存”。

3) 点击“编辑”可编辑修改车位区域基础信息。

4) 点击“删除”可删除当前车位区域。

注：若当前车位区域下存在子车位区域，则无法删除当前车位区域。



1.9.3. 车位资源管理

支持新增、批量新增、查看、编辑、删除车位

1) 点击“新增”可单个新增车位。

2) 点击“批量新增”可批量新增车位。

 注：单个新增车位时，若“车位状态”选择“已售”、“已租”，则可选择“车

位所属人”。

 注：完成车位基本信息的填写后，点击“保存并开通月卡”可为当前车位

所属人开通月卡。

3) 点击“车位号”可查看车位详细信息。

4) 点击“编辑”可编辑修改车位信息。

5) 点击“删除”可删除车位。

注：若车位已被分配给某月卡、免费卡，则无法删除当前车位。



1.9.4. 车位分配管理

支持查看车位分配情况

1) 点击“总车位数”、“已分配”、“未分配”可查看车位分配情况。

注：“已分配”表示该车位在月卡或免费卡中已被分配给某车辆，“未分配”表

示该车位在月卡或免费卡中未被分配。

1.9.5. 车位变更记录

支持查看车位绑定或者解绑记录

1) 在该功能中可查看车位从被创建开始，车位被分配、被解绑的操作记录。

注：“被分配”表示该车位在月卡或免费卡中被分配给某车辆，“被解绑”表示



该车位从某月卡或免费卡中被移除。

1.10. 房屋管理

1.10.1. 楼栋管理

1.10.1.1 概述

将房屋结构维护到平台，结构层级依次为：区、栋、单元、层、房间。提前建房屋，

以便继续管理设备信息、管理人员信息。

1. 创建区栋单元

1) 左侧树选中项目，点击按钮【新增楼栋】

2) 根据需要分别创建区、楼栋、单元。注意上级、类型指定正确。支持如下 3种结构

 区-栋-单元

 区-栋
 栋-单元

 栋

3) 点击“确定”，表示完成新增；点击“继续添加”，表示保存刚新增的且可继续新增，



窗口不会关闭。

1.10.1.2 导入层房间

1) 点击按钮【导入楼层房间】，下载导入模板，填充各楼或单元下的层、每层的房间。

2) 按模板填充 excel，注意阅读列头的红色说明。

1.11. 操作日志

1.11.1基础数据日志

物业方或商户能查看人员管理的操作记录。



1.12. 基础配置

1.12.1. 人员管理配置

1.12.1.1 概述

可以设置客户下所有项目的人员类型、人员的所属关系

1.12.1.2 配置人员类型

勾选需要的类型，保存即可。



1.12.1.3 配置所属关系

1）人员组织：若开启展示，则表示管理人员时可设置人员的所属组织。

2）房间号：若开启展示，则表示管理人员时可设置人员的所在房间。

3）物业单元：若开启展示，则表示管理人员可填写人员的物业信息。

4）房间号、物业单元本质上都是对人员的物业信息进行维护，房间号更规范，维护后

会联动人员的通行权限；物业单元只是单纯的记录。

5）若要更改配置，请先点击按钮【编辑】，更改后再保存。

1.13. 场内车管理

1.13.1. 场内车管理

支持将场内车辆置为出场。

1) 点击“置为出场”可将单个场内车辆置为出场。

2) 点击“批量置为出场”可同时将多个场内车辆置为出场。

 注：“置为出场”仅是将车辆的场内记录删除，使车辆在系统中不再属于场

内车辆，并不能在线下实际性地将车辆移出场外。



1.13.2. 停留过长车辆

支持查看场内车停留时长分布。

1) 点击“停留 12h以内”、“停留 12h至 24h”、“停留 1天至 3天”、“停留 3天至

30天”、“停留 30天至 180天”、“停留 180天以上”可查看场内车辆的停留时

长分布。



1.13.3. 车辆盘点管理

支持新增、编辑、删除、查看盘点任务，置出场内车辆功能

1) 点击“新增盘点任务”可新增场内车盘点计划，包括盘点时间、盘点人员、盘

点描述。设置盘点任务后，对应盘点人员在捷顺天启 App完成盘点任务即可。

2) 点击“编辑”可编辑修改场内车盘点计划。

3) 对已完成的盘点计划中成功匹配的场内车置为出场。

4) 可删除“盘点状态”为“未开始”、“已完成”的盘点计划。

5) 注：“盘点状态”为“进行中”的盘点计划无法被删除。

注：仅支持“盘点状态”为“未开始”的盘点计划才可编辑修改。

1.14. 访客车管理

1.14.1. 临时来访登记

临时访客车在捷顺天启 App进行登记，在“临时来访登记”中可查看访客车登记信息。

1) 点击“详情”可查看临时访客车的登记详细信息。

2) 点击“入场记录”可临时访客车的入场信息。

3) 点击“出场记录”可临时访客车的出场信息。



1.14.2. 今日访客车

1）点击“详情”可查看临时访客车的登记详细信息。

1.14.3. 访客车预约管理

1）点击“访客车预约管理”，再点击“预约申请”，填写车牌号，访客姓名，访客手机号，

被访人姓名/手机号和预约时间，可进行新增访客车预约申请。



1.15. 车辆进出

1.15.1. 车辆入场记录

1) 点击“查看详情”可查看月卡、免费、临时车辆的入场详细信息。



1.15.2. 车辆出场记录

1) 点击“查看详情”可查看月卡、免费、临时车辆的出场详细信息。

2) 在通行记录详情弹窗中，点击“查看收费明细”可查看出场收费详细信息。

1.15.3. 免费放行记录

1) 点击“免费时间内”、“人工免费放行”、“打折后免费”可查看车辆免费出场的

记录。

 注：“免费时间内”表示车辆在免费时间内出场，不收取临停费用。

 注：“人工免费放行”表示当班岗亭人员通过岗亭端前端软件将车辆免费放

行。

 注：“打折后免费”表示车辆通过停车优惠券或商户打折的方式完全抵扣临

停费用，从而免费出场。



1.15.4. 置为出场记录

1) 在“置为出场记录”中可查看将场内车辆手动置为出场的操作记录，包括场内

车辆基本信息、操作人员、操作时间等。

1.15.5. 异常进出记录

异常出入场的事件类型包括黑名单出入场、取消开闸、车牌纠正、手动开闸、锁定

状态车辆入场、遗失卡出场、人工开闸、固定车忘带卡、无卡出场、非机动车放行、压

地感不识别开闸入场。

1) 点击“车牌号码”可查看车辆异常进出场的详细信息。



1.15.6. 频繁进出车辆

1) 车辆在一天内出场次数大于或等于 3次时，视为频繁进出车辆。

2) 可查看车辆出场次数。

3) 点击“车牌号码”可查看详细的车辆出场记录。



1.16. 月卡管理

1.16.1. 业务办理

1）输入准确的车牌号码（精确查找），可查询月卡/免费卡/月卡通卡/免费通卡信息，在此页

面还可进行延期操作。

2）点击“新增月卡”，填写人员信息和车场信息即可新增月卡。

3）点击“新增免费卡”，填写人员信息和车场信息即可新增免费卡。

4）点击“新增通卡”，填写人员信息、通卡套餐和车场信息即可新增通卡。

5）点击“新增月卡通卡”，填写人员信息、通卡套餐和车场信息即可新增月卡通卡。



1.16.2. 车场月卡管理

 开通

1) 开通月卡前需选择具体车场项目。

2) 点击“开通月卡”可为车辆开通月卡服务。

3) 按优先顺序分别填写“人员信息”、“车辆信息”、“套餐信息”。

 注：输入“姓名 +手机号码”（姓名需完整输入，手机号码可完整输入，

亦可只输入首数字），可自动调取已存在的人员、车辆信息。如输入张三

13578986789或张三 1。

 注：同一辆车在同一车场项目下只能开通一张月卡。

 注：一张月卡中最多支持绑定 20辆车。

 注：“选择套餐”前，需先选择“车型”，否则“选择套餐”及“购买时长”

会显示无数据。



 开通月卡通卡

1）点击“开通月卡通卡”可为车辆开通月卡通卡服务。

2）按顺序填写人员信息、通卡套餐、车场信息。

 延期

1) 点击“延期”可对月卡服务进行延期。

2) 若月卡状态为“正常”、“临期”、“未生效”，则月卡延期时，必须为顺延，即

无法自定义选择开始日期。

3) 若月卡状态为“过期”，则月卡延期时，可自定义选择开始日期。



 批量延期

点击“批量延期”——批量选择月卡——选择延期时长——查看延期明细——二次

确认。



 变更

1) 点击“变更”可编辑修改月卡中的通行区域、车牌号码、车位号、车位数。



 退费

1) 点击“更多”，再点击“退费”可对未过期的月卡进行退款处理。

2) 在当前月卡使用的固定套餐支持退费的前提下，才能对当前月卡进行“退费”

业务。



 注销

1) 点击“更多”，再点击“注销”可对月卡进行删除处理。

2) 月卡被注销后，车辆将以临停车身份出入场。

 暂停

1）点击“更多”，再点击“暂停”可对月卡进行暂停服务。

2）选择需要暂停的日期，填写备注原因，即可暂停月卡服务。

3）点击“更多”，再点击“启用”，可以对已经暂停的月卡继续月卡启用服务。

4）填写备注原因，点击“保存”，即重新启用了月卡服务。





 查看详情

1) 点击“人员姓名”可查看月卡中人员、车辆、有效期等详细信息。

1.16.3. 月卡总览

1) 统计分析月卡业务概况。

2) 点击“单车月卡数”、“多车月卡数”、“多车多位月卡数”可跳转至“车场月卡

管理”页面。

3) 单车月卡数（一位一车）：仅包含一个车位及一辆车的月卡数量；



多车月卡数（一位多车）：包含一个车位，但包含多辆车的月卡数量；

多车多位月卡数（多位多车）：包含多个车位，且包含多辆车的月卡数量；

1.16.4. 月卡开通申请

 开卡申请

1) 若开通月卡需要上级审批，则需在“业务规则配置”中开启“月卡审批”配置。

2) 开启“月卡申请”配置后，无法在“车场月卡管理”中开通月卡，需在“月卡

开通申请”中先提交开卡申请，待车场审批人员审批通过后，才可缴费开卡。



3) 在开卡申请前，需选择具体车场项目。

4) 点击“开通申请”可新增月卡开通申请。

5) 填写人员、车辆等信息。

 撤销、编辑、提交及废弃申请

1) 若“开卡申请”尚未被任意审批人员审批，则申请人员点击“撤销”可主动撤

销当前开卡申请。

2) 若“开卡申请”被审批人员驳回，则申请人员点击“编辑”可编辑修改当前开

卡申请。



3) 若“开卡申请”被审批人员驳回，则申请人员点击“提交”可重新提交当前开

卡申请。

4) 若“开卡申请”被审批人员驳回，则申请人员点击“废弃”可删除当前开卡申

请。

 开卡、查看详情

1) “开卡申请”被审批人员审批通过后，则申请人员点击“开卡”可完成月卡开

通操作。

2) 点击“查看详情”可查看开卡申请的人员、车辆，以及审批结果、审批备注、

审批流程等信息。

1.16.5. 月卡登记管理

1) 进行“月卡登记”前，需先选择具体车场项目。

2) 点击“预约取号”可进行月卡预约登记，待车场项目存在空余月卡名额时，系

统将自动向车主发送月卡办理短信。

3) 排队中：完成月卡预约登记后，若车场项目当前时间无空余月卡名额，则预约

号处于正在排队等待中。

4) 已取消：车场项目当前时间无空余月卡名额，且月卡登记人员主动取消当前的

预约登记。

5) 已过期：车场项目当前时间已存在空余月卡名额，但当前预约登记迟迟未完成



开卡，则当前预约登记过期失效。

6) 已办理：车场项目当前时间已存在空余月卡名额，且已完成开卡操作。

7) 待办理：车场项目当前时间已存在空余月卡名额，且当前预约登记还处于有效

期范围内。

1.16.6. 摩托车月卡管理

1) 进行“开通月卡”前，需先选择具体车场项目。

2) 点击开通月卡，依次填写人员信息，也可以填写姓名及手机号后，点击调取人员信

息（需要在人员管理中录入）。

3) 选择通行区域

4) 点击“添加卡凭证”，添加卡凭证前必须先发行卡凭证（基础-人员管理-凭证中），

通过人员姓名和手机号码调取卡凭证信息，每个卡凭证都有对应的虚拟车牌号码，

点击“生成虚拟车牌”后系统自动生成，也可以点击文本框自行输入生成。

5) 再选择套餐、购买时长、开始日期等信息。

6) 点击保存，即开通了摩托车月卡。

1.17. 免费卡管理

1.17.1. 车场免费卡管理

 开卡

1) 开通免费卡前需选择具体车场项目。

2) 点击“开通免费卡”可为车辆开通免费卡服务。



3) 按优先顺序分别填写“人员信息”、“车辆信息”、“套餐信息”。

 注：输入“姓名 +手机号码”（姓名需完整输入，手机号码可完整输入，

亦可只输入首数字），可自动调取已存在的人员、车辆信息。如输入张三

13578986789或张三 1。

 注：同一辆车在同一车场项目下只能开通一张免费卡。

 注：一张免费卡中最多支持绑定 20辆车。

 注：“选择套餐”前，需先选择“车型”，否则“选择套餐”会显示无数据。

 注：“免费卡”不收取月租费用。

 开通月卡通卡

1） 选择组织

2） 点击“开通免费通卡”可新增免费通卡开通申请

3） 填写人员、通卡套餐及车场信息等。

 延期

1) 点击“延期”可对免费卡服务进行延期。

2) 若免费卡状态为“正常”、“临期”、“未生效”，则免费卡延期时，必须为顺延，

即无法自定义选择开始日期。

3) 若免费卡状态为“过期”，则免费卡延期时，可自定义选择开始日期。

 批量延期



点击“批量延期”——批量选择免费卡——选择延期时长——查看延期明细——二

次确认。

 变更、注销、查看

1) 点击“变更”可编辑修改免费卡中的通行区域、车牌号码、车位号。

2) 点击“注销”可对免费卡进行删除处理。

3) 免费卡被注销后，车辆将以临停车身份出入场。

4) 点击“人员姓名”可查看免费卡中人员、车辆、有效期等详细信息。

1.17.2. 车场免费卡申请

 开卡申请

1) 若开通免费卡需要上级审批，则需在“业务规则配置”中开启“免费卡申请”

配置。

2) 开启“月卡申请”配置后，无法在“车场月卡管理”中开通月卡，需在“月卡

开通申请”中先提交开卡申请，待车场审批人员审批通过后，才可缴费开卡。



3) 在开卡申请前，需选择具体车场项目。

4) 点击“开通免费卡”可新增免费卡开通申请。

5) 填写人员、车辆等信息。

 撤销、编辑、提交及废弃申请

1) 若“开卡申请”尚未被任意审批人员审批，则申请人员点击“撤销”可主动撤

销当前开卡申请。

2) 若“开卡申请”被审批人员驳回，则申请人员点击“编辑”可编辑修改当前开

卡申请。

3) 若“开卡申请”被审批人员驳回，则申请人员点击“提交”可重新提交当前开

卡申请。

4) 若“开卡申请”被审批人员驳回，则申请人员点击“废弃”可删除当前开卡申

请。

 开卡、查看详情

1) “开卡申请”被审批人员审批通过后，则申请人员点击“开卡”可完成免费卡



开通操作。

2) 点击“查看详情”可查看开卡申请的人员、车辆，以及审批结果、审批备注、

审批流程等信息。

1.17.3. 免费车辆组授权

1) 免费车辆组同免费卡，不收取月租费用，但免费车辆组可实现批量为车辆开通车场服务。

2) 车辆组服务开通的操作顺序为：在“车辆组管理”中新增车辆组 →在“车辆组车辆管

理”中添加车辆 →“车辆组服务管理”中为车辆组开通服务。

1.17.3.1. 车辆组管理

 操作示意

1) 点击“新增群组”，可自定义添加群组。

2) 点击“编辑”，可编辑修改群组信息。

3) 点击“删除”，可删除当前群组。

注：若车辆组已开通服务，则无法删除当前车辆组。

1.17.3.2. 车辆组车辆管理

 操作示意

1) 点击“新增”，可向车辆组中添加车辆。

2) 点击“导入”，可批量导入车辆数据。

3) 点击“详情”，可查看车辆详情。

4) 点击“删除”，可删除当前车辆。



1.17.3.3. 车辆组服务管理

 操作示意

1) 点击“开通”，可为车辆组中所有车辆开通免费卡服务。

2) 点击“变更”，可编辑修改车辆组通行区域、套餐、有效期等信息。

3) 点击“注销”，可注销当前车辆组的免费卡服务。

4) 点击“车辆数”，可查看车辆组中的车辆。

注：若车辆组中车辆数为 0，则无法为车辆组开通服务。

1.17.4. 车辆组授权申请

1.17.4.1. 车辆组车辆开通申请

 开通申请

 操作示意

1) 若向车辆组中新增车辆需要上级审批，则需在“业务规则配置”中开启“车辆组车

辆审批”配置。

2) 开启“车辆组车辆审批”配置后，无法在“车辆组车辆管理”中新增车辆，需在“车

辆组授权申请”中先提交车辆新增申请，待车场审批人员审批通过后，新增车辆才

可生效。



3) 在开通申请前，需选择具体车场项目。

4) 点击“开通申请”可新增车辆组车辆开通申请。

5) 填写车辆、人员等信息。

 撤销、编辑、提交及废弃申请

 操作示意

1) 若“开通申请”尚未被任意审批人员审批，则申请人员点击“撤销”可主动撤销当

前开通申请。

2) 若“开通申请”被审批人员驳回，则申请人员点击“编辑”可编辑修改当前开通申

请。

3) 若“开通申请”被审批人员驳回，则申请人员点击“提交”可重新提交当前开通申

请。

4) 若“开通申请”被审批人员驳回，则申请人员点击“废弃”可删除当前开通申请。

 查看详情

 操作示意



1) 点击“详情”可查看开通申请的人员、车辆，以及审批结果、审批备注、审批流程

等信息。

1.17.4.2. 车辆组服务开通申请

 开通申请

 操作示意

1) 若车辆组开通服务需要上级审批，则需在“业务规则配置”中开启“车辆组服务审

批”配置。

2) 开启“车辆组服务审批”配置后，无法在“车辆组服务管理”中开通、变更服务，

需在“月卡”-“车辆组授权申请”中先提交车辆组服务开通、变更申请，待车场

审批人员审批通过后，车辆组服务开通、变更才可生效。

3) 在开通服务申请前，需选择具体车场项目。

4) 点击“开通服务”可新增车辆组服务开通申请。

5) 填选通行区域、套餐、有效期等信息。



 撤销、编辑、提交及废弃申请

 操作示意

1) 若“开通服务申请”尚未被任意审批人员审批，则申请人员点击“撤销”可主动撤

销当前开通服务申请。

2) 若“开通服务申请”被审批人员驳回，则申请人员点击“编辑”可编辑修改当前开

通服务申请。

3) 若“开通服务申请”被审批人员驳回，则申请人员点击“提交”可重新提交当前开

通服务申请。

4) 若“开通服务申请”被审批人员驳回，则申请人员点击“废弃”可删除当前开通服

务申请。

 查看详情

 操作示意

1) 点击“详情”可查看开通服务申请的申请类型、所属群组、开通区域、套餐、有效

期，以及审批结果、审批备注、审批流程等信息。

1.18. VIP车辆管理

VIP车辆即为车场白名单车辆，出入场免费，且出入场显示“贵宾车入场”或“贵宾车

出场”。

1.18.1. VIP车辆管理

1) 在开通 VIP车辆前，需先选择具体车场项目。

2) 点击“开通”，可开通 VIP车辆。

3) 点击“延期”，可为 VIP车辆进行有效期续期。

4) 点击“注销”，可删除当前 VIP车辆。

1.18.2. VIP车辆申请

1) 若开通 VIP车辆需要上级审批，则需在“业务规则配置”中开启“VIP车辆审

批”配置。



2) 开启“VIP车辆审批”配置后，无法在“VIP车辆管理”中新增车辆，需在“VIP

车辆管理”中先提交 VIP车辆新增申请，待车场审批人员审批通过后，新增车

辆才可生效。

3) 在新增车辆开通申请前，需选择具体车场项目。

4) 点击“新增”可新增 VIP车辆开通申请。

5) 填写人员、车辆等信息。

撤销、编辑、提交及废弃申请、查看详情

1) 若“VIP车辆新增申请”尚未被任意审批人员审批，则申请人员点击“撤销”

可主动撤销当前 VIP车辆新增申请。

2) 若“VIP车辆新增申请”被审批人员驳回，则申请人员点击“编辑”可编辑修

改当前 VIP车辆新增申请。

3) 若“VIP车辆新增申请”被审批人员驳回，则申请人员点击“提交”可重新提

交当前 VIP车辆新增申请。

4) 若“VIP车辆新增申请”被审批人员驳回，则申请人员点击“废弃”可删除当

前 VIP车辆新增申请。



5) 点击“详情”可查看 VIP车辆新增申请的人员、车辆，以及审批结果、审批备

注、审批流程等信息。

1.19. 储值卡管理

1.19.1. 储值卡账户管理

实现个人、集团账户的新增、充值、编辑、注销、导入、导出、查询等。

1）点击“新增账户”或“导入”，可添加新的账户；

2）选择“个人账户”或者“集团账户”，发行信息包括人员信息、物业信息、账户基本

信息、账户适用项目；个人账户人员信息与基础服务人员信息共用，支持手动新增、自动调

取、手动调取（个人账户：属于车主个人，可适用于集团下单个或多个车场；集团账户：属

于集团组织，可适用于集团下单个或多个车场。）；

3）填写“个人信息”和“账户信息”；

4）点击“保存”，则新建了一个账户；

5）点击“充值”，可对账户进行金额充值；

6）点击“编辑”，可对账户的适用项目进行编辑；

7）点击“更多”-“退款”，可自定义退款金额；

8）点击“更多”-“注销”，可注销账户，删除账户后，人员管理中人员信息保留；

9）点击“导入”，支持批量导入个人、集团账户；

10）点击“导出”，可批量导出账户信息；

11）通过物业组织、人员姓名、手机号码、账户类型、账户号码可查询账户。





1.19.2. 储值卡

实现储值卡的发行、变更、注销、导入、导出、查询等。

1）点击“发行储值卡”，再点击“绑定账户”，即可对储值卡进行账户绑定；

2）选择一个账户进行绑定，再点“确认”，即绑定成功；

3）按顺序填写“卡有效期”、“通行项目”、“车辆管理”；

4）点击“保存”，则储值卡下发成功；



5）点击“变更”，可变更储值卡信息；

6）点击“注销”，可注销该储值卡信息；

7）点击“导入”，支持批量导入储值卡；

8）点击“导出”，可批量导出储值卡；

9）通过物业组织、车牌号码、人员姓名、手机号码、账户类型、账户号码、卡状态可

查询储值卡。



1.19.3. 账户操作记录

查看账户新增、充值、编辑、注销操作记录，支持导出。

点击“查看详情”，可以查看对应账户的信息。



1.19.4. 储值卡操作记录

查看储值卡发行、变更、注销操作记录，支持导出。

点击“查看详情”，可查看储值卡信息。

1.20. 固定临时车管理

“固定临时车”为进行了人事资料登记的特殊临停车，其以临停车身份进出车场，主要

应用于当每户月卡数限额时，通过固定临时车的方式满足户主需求，固定临时车可以按比月

租费用略贵，但又比普通临停费用略低的收费标准收取临停费用。

1.20.1. 固定临时车管理

支持对固定临时车辆开通、变更、注销、查看详情。

1) 开通固定临时卡前需选择具体车场项目。

2) 点击“开通固定临时卡”可为车辆开通固定临时卡服务。



3) 按优先顺序分别填写“人员信息”、“车辆信息”、“套餐信息”。

4) 点击“变更”可编辑修改固定临时车中的车牌号码。

5) 点击“注销”可对固定临时卡进行删除处理。

6) 固定临时卡被注销后，车辆将以普通临停车身份出入场。

7) 点击“人员姓名”可查看固定临时卡中人员、车辆等详细信息。

 注：输入“姓名 +手机号码”（姓名需完整输入，手机号码可完整输入，

亦可只输入首数字），可自动调取已存在的人员、车辆信息。如输入张三

13578986789或张三 1。

 注：同一辆车在同一车场项目下只能开通一张固定临时卡。

 注：一张固定临时卡中最多支持绑定 20辆车。

 注：“选择套餐”前，需先选择“车型”，否则“选择套餐”会显示无数据。

 注：固定临时车的有效期默认为“无期限”（注销后，有效期将终止）。

 注：固定临时车出场收取临停费用。

1.20.2. 固定临时车操作记录

1) 可查看固定临时卡开卡、变更、注销操作记录，对业务人员的日常业务操作进

行日志管理。



1.21. 逾期临期提醒

1.21.1. 月卡过期提醒

1) 对车场项目的过期月卡进行手动提醒。

2) 点击“手动提醒”，可对单张月卡进行手动提醒。

3) 点击“批量提醒”，可对多张月卡进行批量手动提醒。

1.21.2. 月卡临期提醒

1) 对车场项目的临期月卡进行手动提醒。

2) 点击“手动提醒”，可对单张月卡进行手动提醒。

3) 点击“批量提醒”，可对多张月卡进行批量手动提醒。

1.21.3. 月卡提醒记录

1) 对临期、过期月卡的自动、手动提醒记录进行日志报表，形成应用级提醒日志。

1.22. 月卡操作记录

1.22.1. 月卡暂停启用记录

以报表的形式展示月卡暂停、启用操作，生成操作记录。

可查看月卡暂停前有效期、暂停后有效期、暂停后剩余有效期、暂停后剩余有效期

时长、启用前有效期、启用后有效期、所属项目、操作人员、操作时间等信息。



1.22.2. 月卡操作总览

1) 对月卡业务办理进行统计分析，包括月卡开通、月卡延期、月卡变更、月卡退

费、月卡注销。

2) 点击“月卡开通”、“月卡延期”、“月卡变更”、“月卡退费”、“月卡注销”可跳

转至“月卡操作报表”页面。



1.22.3. 月卡操作报表

1) 对月卡业务办理进行统计报表，包括月卡开通、月卡延期、月卡变更、月卡退

费、月卡注销的业务办理数量及金额。

2) 支持按组织维度、日期维度、操作员维度查看月卡业务数据。

1.22.4. 月卡缴费记录

1) 可查看月卡开通、月卡延期及免费卡开通、免费卡延期的缴费操作记录。

2) 点击“查看详情”可查看月卡详细信息。

1.22.5. 月卡变更记录

1) 可查看月卡变更及免费卡变更的操作记录。

2) 点击“查看详情”可查看月卡变更前后的详细信息。

1.22.6. 月卡退款记录

1) 可查看月卡退费的操作记录。

2) 点击“查看详情”可查看月卡退费前的详细信息。

1.22.7. 月卡注销记录

1) 可查看月卡注销的操作记录。

2) 点击“查看详情”可查看月卡注销前的详细信息。



1.22.8. 手机端月卡续费记录

1) 可查看通过捷停车 App、捷停车微信公众号等移动端进行月卡续费延期的缴费

操作记录。

1.23. 车场收入总览

1.23.1. 收入总览

1) 支持查看集团、各分公司及车场项目的收入概况。

2) 点击“月卡实收”、“临停实收”、“优惠金额”、“异常金额”可分别跳转至“月

卡收入对账”、“临停收入对账”、“优惠打折对账”、“异常金额对账”页面。

3) 临停异常金额 =应收金额 — 实收金额 — 优惠金额 — 免费金额 — 回滚

金额；减免金额 =优惠金额 +免费金额；月卡异常金额 =应收金额 — 实收金

额。

注：回滚金额为车辆当天累计收费达到当天最高收费后，不再收取的金额。



1.24. 线上收入对账

1.24.1. 线上收入对账

 自动对账

开启线上收入对账功能后，每个项目每天一笔线上收入汇总数据，包括车场临停、月卡

业务订单与云平台支付订单、车场资金账户到账汇总。

点击“查看明细”可查看收入明细记录。



每一条明细记录也能“查看详情”。



1.24.2. 线上调账报表

 操作示意

每天对每个项目调账前、调账后进行统计，包括调账前后收入概况、调账增收及减收等。

1.24.3. 调账操作记录

 操作示意

1) 可查看线上收入调账的操作记录。

2) 点击“查看详情”可查看调账前、调账后的详细收费信息



1.25. 业务收入对账

1.25.1. 月卡收入汇总

1) 每个项目每天一笔月卡收入汇总数据，包括月卡缴费及月卡退费。

2) 点击“查看明细”可查看收入明细记录。

1.25.2. 临停收入汇总

1) 每个项目每天一笔临停收入汇总数据，包括线上支付及线下缴费。

2) 点击“查看明细”可查看收入明细记录。

1.25.3. 异常金额汇总

1) 每个项目每天一笔异常金额汇总数据，异常金额包括临停异常金额和月卡异常

金额。

2) 点击“查看明细”可查看异常金额明细记录。

1.26. 临停收费管理

1.26.1. 临停收费记录

1) 可查询各车场项目的临停收费记录。

2) “优惠金额”为通过停车券或商户打折等方式优惠的金额；

“免费金额”为点击人工免费放行后未收取的金额；

“回滚金额”为车辆当天累计收费达到当天最高收费后，不再收取的金额；

“投币金额”为通过出场控制机投入纸币的金额；

“找零金额”为投币后控制机的找零金额；

3) “账单类型”中，“一般正常记录”为车辆出场正常上传的临停收费记录，未

经过任何调账操作；

“已调账”为经过调账操作后生成的临停收费记录；

“已退款”为已完成线上退款业务的临停退款记录；

4) 当“其它”金额大于 0时，点击“其它”可查看其它支付方式的收费明细。



1.26.2. 换班计费管理

1）统计分析车场项目每个当班岗亭人员值班期间收取的现金。

2）点击“换班确认”可对当班岗亭人员换班后上交的现金进行稽核确认。

3）“收费人员”姓名可查看当班岗亭人员值班期间的现金收费明细。



1.26.3. 停车减免记录

 操作示意

1) 对停车券优惠、商户打折优惠等停车减免进行记录报表。

2) 点击“详情”可查看停车减免详细信息。

1.26.4. 收费员收费汇总

1) 对当班收费人员值班期间收取的临停费用进行统计汇总。

1.27. 云停车基础配置

1.27.1. 车场管理

 新建车场

在天启平台-配置-云停车配置-车场管理中新建车场，点击“新增车场”，填入基本信息，保

存。



新增完车场，可直接进入“车场配置向导”；或直接点击“车场”节点进入“车场配置向导”，

可对车场配置向导进行配置。

 车场配置向导

 第一步，配置车场信息（即刚才新建的车场）。

默认设置收费方式为不收费，先不改，直接进入下一步。



 第二步，车场管控配置。

对月租车、临时车进出场进行管控配置。

高级管控功能，请联系管理员确认。配置完成后，点击保存，点击下一步。



 第三步，管理车场区域。

左边树组织，选择刚才新建的车场，点击“新建车场区域”，录入基本信息，保存。若需要

新建多个车场区域，重复此操作。全部新建完成后，点击下一步。

 第四步，管理车道。

左边树组织，选择刚才新建的车场区域，点击“新建车道”，录入基本信息。



基本信息录入完成后，点击“关联设备”，选择需要关联的设备，保存。

最后，再保存，即完整的一条车道信息新建完成。

若需要新建多个车道，重复以上操作。全部新建完成后，点击下一步。

 第五步，管理岗亭。

左边树组织，选择刚才新建的车场，点击“新建车道”，录入基本信息。



基本信息录入完成后，点击“关联车道”，选择需要关联的车道，保存（注意：最多关联 6
条车道）。

最后，再保存，即完整的一条岗亭信息新建完成。

若需要新建多个岗亭，重复以上操作。全部新建完成后，点击完成，退出向导，刷新列表。

若列表中下发状态变为“下发成功”，则车场、车场区域生效。



 编辑车场，设置收费标准。

在天启平台-配置-云停车配置-车场管理中编辑车场，选择刚新建好的车场，点击“编辑”。

在车场详情页面，选择临停收费方式为“收费”，选择刚才新建的好的临时套餐，保存。若

列表中下发状态变为“下发成功”，则配置生效。

1.27.2. 车场设备管理

1.27.2.1. 设备管理

可查看设备名称、设备类型、MAC地址、IP地址等基础信息是否上传，并验证信息

的完整性。

注：需验证的设备信息包括设备数量、所属物业、设备名称、主设备、设备类型、MAC

地址、IP地址、端口、环境摄像机名称。

点击“配置”-“云停车配置”-“设备配置”，可对设备进行相应配置。



1.27.2.2. 环境摄像机管理

点击“环境摄像机管理”，可查看当前环境摄像机设备。

1.27.3. 通行规则管理

对项目基本规则、车场通行管控、车道管控、语音场景等进行配置。

1.28. 收费标准

1.28.1. 临停车收费标准

1) 新增收费标准前需选择具体车场项目。

2) 点击“新增”可新增收费标准。

临停收费标准可以按简单模式（默认，必选）、分车类型、分淡旺季、分节

假日、分时间段进行配置。

多模式下的层级关系：分车类型〉分淡旺季〉分节假日〉分时间段。

 简单模式

新增临停收费标准，默认为简单模式。



简单模式下，所有车型、所有日期、所有时段默认按时长收费，也可选择按次收

费。

可以设置从停车开始的每个时间段的收费方式及收费标准。

 分车类型

选择了“分车类型”，就是把收费标准分为 4个车型，单独设置。

选择“分车类型”后，可以删除一个或多个车类型，但至少要保留一个车类

型。



 分淡旺季

选择了“分淡旺季”，就是把收费标准在每个车型（如果有分车类型）下增

加“淡季”和“旺季”的区分，淡季、旺季按年设置，不能交叉、也不能空缺。

 分节假日

选择了“分节假日”，就是把收费标准在每个车型（如果有分车类型）、时间段

（如果有分时间段）下增加“工作日”、“非工作日”和“节假日”的区分。



默认非工作日为周六、周日，可以对非工作日、额外工作日、额外非工作日、额

外节假日进行设置（如下图）。

 分时间段

选择了“分时间段”，就是把收费标准在每个车型（如果有分车类型）、淡

旺季（如果有分淡旺季）、工作节假日（如果有设置分节假日）下增加“白天”

和“夜间”的区分，“白天”的时间段默认为“8:00-18:00”，“夜间”的时间



段默认为“18:00-8:00”，

可以修改“白天”的时间段，修改时“夜间”的时间段联动修改。

后一个时间段小于前一个时间段时，默认为第二天。

可以增加时间段，有三个以上的时间段时，“白天”变为“时段 1”、“夜

间”变为“时段 2”。

3) 点击“套用收费模板”可选择一种模板的收费标准，再点击确定。



4) 点击“复制到”，可将此收费标准复制到另一个项目。

5) 点击“模拟计费”，可对收费标准进行模拟计费，以检查是否满足实际需要。

模拟计费的输入参数是车辆的本次出入场时间、历史停车记录（含日期，可

以输入多个）、车辆类型（小型车、中型车、中大型车、摩托车）、优惠减免（可

以增加多个）



6) 点击“编辑”可对项目收费标准进行编辑。

7) 点击“删除”可删除该项目收费标准。

1.28.2. 临停车计费记录

点击查询，可查询临停车的计费记录。

1.29. 套餐管理

1.29.1. 固定套餐管理

 新增普通套餐

1）新增固定套餐前需选择具体车场项目。



2）点击“新增普通套餐”可新增固定套餐。

开闸种类：可设置 A+B闸、A闸、B闸；

多车满位处理：可设置月卡多位多车个人月卡车位已满，转临停或禁止入场；

转临停套餐：可设置月卡多位多车个人月卡车位已满或月卡过期，转临停套餐；

分时段有效时段、星期：针对分时段月卡设置，通行时段及星期；

3）点击“编辑”可编辑修改固定套餐中的套餐名称、适用车型、适用车位、

多月收费标准、开闸种类、多车满位处理、转临停套餐、分时段有效时段等。

4）点击“详情”可查看套餐名称、收费标准、退费规则等信息。

5）点击“删除”可对固定套餐进行删除处理。

 新增通卡套餐

1） 选择组织。

2） 点击“新增通卡套餐”。

3） 填写基本信息和通卡信息，可新增通卡套餐。



 新增申请

1) 若新增、修改固定套餐需要上级审批，则需在“业务规则配置”中开启“车场

固定收费标准审批”配置。

2) 开启“车场固定收费标准审批”配置后，无法在“固定套餐管理”的“套餐管

理”中新增或修改固定套餐，需在“固定套餐管理”的“套餐申请”中先提交

新增固定套餐申请，待车场审批人员审批通过后，新增固定套餐才可生效。

3) 在新增申请前，需选择具体车场项目。

4) 点击“新增申请”可新增固定套餐申请。

5) 填写套餐名称、收费标准等信息。



 撤销、编辑、提交及废弃申请

1) 若“新增或修改固定套餐申请”尚未被任意审批人员审批，则申请人员点击“撤

销”可主动撤销当前申请。

2) 若“新增或修改固定套餐申请”被审批人员驳回，则申请人员点击“编辑”可

编辑修改当前申请。

3) 若“新增或修改固定套餐申请”被审批人员驳回，则申请人员点击“提交”可

重新提交当前申请。

4) 若“新增或修改固定套餐申请”被审批人员驳回，则申请人员点击“废弃”可

删除当前申请。

 查看详情

1) 点击“详情”可查看新增或修改固定套餐申请的套餐名称、收费标准，以及审

批结果、审批备注、审批流程等信息。

1.29.2. 临时套餐管理

1) 新增临时套餐前需选择具体车场项目。

2) 点击“新增临时套餐”可新增临时套餐。

接入云停车版本为 5.X，页面展示如下，需提前在收费标准-临停车收费标准中

创建完收费标准后才可创建临停套餐。



接入云停车版本为 4.X，页面展示如下，在本页面进行收费标准设置即可。

3) 点击“编辑”可编辑修改临时套餐中的套餐名称、通行车场、收费标准等。

4) 点击列表中每行的“套餐名称”可查看套餐名称、通行车场、收费标准等信息。

5) 点击“删除”可对临停套餐进行删除处理。

1.29.3. 车场套餐操作记录

1) 可查看固定套餐新增、修改、审批操作记录，对业务人员的日常业务操作进行

日志管理。



1.30. 业务规则配置

1.30.1. 业务规则配置

1) 支持对 VIP车辆的开通、延期进行审批。

2) 支持对月卡的开通、变更进行审批。

3) 支持对免费的开通、变更进行审批。

4) 最多支持 3级审批。

注：开启月卡审批、VIP车辆审批、免费卡配置后，月卡的开通、变更需上级

领导审批通过后，才可生效。



 月卡临期提醒规则配置

1) 临期时间：自定义月卡、免费卡的临期时间点，当月卡、免费卡达到临期时间

点时，将自动变为临期状态。比如，设置临期时间为 7天，则所有月卡、免费

卡有效天数剩余 7天时，对应月卡、免费卡的服务状态由“正常”变为“临期”。

2) 支持临期“自动提醒”、“手动提醒”。

3) “自动提醒”支持设置发送提醒短信的日期及时间段，最多支持设置 2段提醒。

4) “手动提醒”通过在“财务”“月卡管理”“月卡临期提醒”中点击“手动提醒”

或“批量提醒”发送提醒短信。

注：成功发送短信提醒的前提是月卡、免费卡中录入的人员手机号码属于本人

且正确。

 月卡过期提醒规则配置

1) 支持临期“自动提醒”、“手动提醒”。



2) “自动提醒”支持设置发送提醒短信的日期及时间段，最多支持设置 2段提醒。

3) “手动提醒”通过在“财务”“月卡管理”“月卡过期提醒”中点击“手动提醒”

或“批量提醒”发送提醒短信。

注：成功发送短信提醒的前提是月卡、免费卡中录入的人员手机号码属于本人

且正确。

 固定车限额配置

1) 当车场项目的月卡数量达到上限时，若需要办理月卡，则需要进行月卡排队预

约，待存在可办理月卡名额时，系统向车主发送月卡办理短信，车主前往物管

处办理月卡即可。

2) 最大车位数量：当前车场项目可办理月卡的车位数上限。

3) 预约登记过期时限：预约取号码的有效期，超过该设置值，预约取号码将失效。

4) 办理通知自动提醒：发送办理通知短信。



 异常事件预警规则配置

1) 对黑名单出入场、取消开闸、车牌纠正、手动开闸、锁定状态车辆入场、遗失

卡出场、人工开闸、固定车忘带卡、无卡出场、非机动车放行、压地感不识别

开闸入场的异常出入场事件进行自动预警提醒。

2) 对临停异常收费、月卡异常收费的异常业务事件进行自动预警提醒。

3) 最多支持设置 5位预警接收人。

 车场固定收费标准、车辆组服务、车辆组车辆审批

1) 支持对固定套餐的新增、编辑修改操作进行审批。

2) 支持对车辆组服务的开通、变更操作进行审批。

3) 支持对车辆组新增车辆的操作进行审批。

4) 最多支持 3级审批。

1.31. 月卡审批

1.31.1. 月卡开通审批

1) 点击“审批”可对申请人员提交的开卡、变更申请进行线上审批处理。

2) 同一级审批节点中，其中任意一位审批人员完成审批，则当前节点审批完成。

3) 若存在多级审批，则：上一审批节点审批驳回，则申请流程不会流向下一审批

节点。上一审批节点审批通过，则申请流程将自动流向下一审批节点。

4) 若存在多级审批，则需所有审批节点的审批人员均审批通过后，开卡、变更申

请才可生效通过。

5) 在“已处理”中，各审批人员可查看自己通过或驳回的审批操作记录



1.32. 停车收费审批

1.32.1. 车场套餐审批

1) 点击“审批”可对申请人员提交的新增、修改固定套餐申请进行线上审批处理。

2) 同一级审批节点中，其中任意一位审批人员完成审批，则当前节点审批完成。

3) 若存在多级审批，则：

 上一审批节点审批驳回，则申请流程不会流向下一审批节点。

 上一审批节点审批通过，则申请流程将自动流向下一审批节点。

4) 若存在多级审批，则需所有审批节点的审批人员均审批通过后，新增、修改固

定套餐申请才可生效通过。

5) 在“已处理”中，各审批人员可查看自己通过或驳回的审批操作记录。

1.33. 免费卡审批

1.33.1. 免费卡开通审批

1) 点击“审批”可对申请人员提交的开卡、变更申请进行线上审批处理。

2) 同一级审批节点中，其中任意一位审批人员完成审批，则当前节点审批完成。

3) 若存在多级审批，则：

 上一审批节点审批驳回，则申请流程不会流向下一审批节点。

 上一审批节点审批通过，则申请流程将自动流向下一审批节点。

4) 若存在多级审批，则需所有审批节点的审批人员均审批通过后，开卡、变更申

请才可生效通过。

5) 在“已处理”中，各审批人员可查看自己通过或驳回的审批操作记录。

1.33.2. 车辆组车辆审批

1.33.2.1. 待审批

 操作示意

1) 点击“审批”可对申请人员提交的车辆组车辆新增申请进行线上审批处理。



2) 同一级审批节点中，其中任意一位审批人员完成审批，则当前节点审批完成。

3) 若存在多级审批，则：上一审批节点审批驳回，则申请流程不会流向下一审批节点；

上一审批节点审批通过，则申请流程将自动流向下一审批节点。

4) 若存在多级审批，则需所有审批节点的审批人员均审批通过后，车辆组车辆新增申

请才可生效通过。

1.33.2.2. 已处理

 操作示意

1) 在“已处理”中，各审批人员可查看自己通过或驳回的审批操作记录。

1.33.3. 车辆组服务审批

1.33.3.1. 待审批

 操作示意

1) 点击“审批”可对申请人员提交的车辆组服务开通申请进行线上审批处理。

2) 同一级审批节点中，其中任意一位审批人员完成审批，则当前节点审批完成。

3) 若存在多级审批，则：上一审批节点审批驳回，则申请流程不会流向下一审批节点；

上一审批节点审批通过，则申请流程将自动流向下一审批节点。

5) 若存在多级审批，则需所有审批节点的审批人员均审批通过后，车辆组服务开通申

请才可生效通过。

1.33.3.2. 已处理

 操作示意

1) 在“已处理”中，各审批人员可查看自己通过或驳回的审批操作记录。



1.34. VIP车辆审批

1.34.1. VIP车辆审批

1) 点击“审批”可对申请人员提交的 VIP车辆新增申请进行线上审批处理。

2) 同一级审批节点中，其中任意一位审批人员完成审批，则当前节点审批完成。

3) 若存在多级审批，则：

 上一审批节点审批驳回，则申请流程不会流向下一审批节点。

 上一审批节点审批通过，则申请流程将自动流向下一审批节点。

4) 若存在多级审批，则需所有审批节点的审批人员均审批通过后，VIP车辆新增

申请才可生效通过。

5) 在“已处理”中，各审批人员可查看自己通过或驳回的审批操作记录。

1.35. 系统状态监控

1.35.1. 智能硬件监控

1) 用户在智能硬件监控页面可查看权限项目内的设备汇总（设备总数、在线数、

离线数、未知状态、设备离线率）信息。

2) 在智能硬件监控页面可按项目或设备类型查看设备信息。

3) 点击【设备总数、在线数、离线数、未知状态、设备离线率】等方框可快速查

询对应数据。

4) 点击操作列“查看”按钮可查看设备详细信息。

5) 设备详情包含“设备基本信息、历史运行状态、设备维护历史、设备升级历史”

6) 在设备详情页面，设备出现故障可点击【生成工单】，在弹出框内快速创建工

单，派工给对应人员处理。



1.36. 稽核工作台

1.35.1车场稽核工作台

1) 对疑似逃费，疑似违规，一般异常的异常出入场事件进行统计分析。

2) 对疑似逃费的行为进行统计分析。

3) 对疑似违规的行为进行统计分析。

4) 一般异常：其他异常操作以及是否使用过期月卡的行为进行统计分析。

5) 点击“疑似逃费”、“疑似违规”、“一般异常”、“未稽核”、“高概率”、“中概率”、“低

概率”可分别跳转至“疑似逃费稽核”、“疑似违规稽核”、“一般异常稽核”以及对

应场景的“高概率”、“中概率”、“低概率”和“未稽核”页面。



1.35.2岗亭人员异常汇总

1) 对岗亭当班人员值班期间产生的人工开闸、车牌纠正、异常收费、免费放行、

其它异常进行统计分析。

2) 每位岗亭当班人员每天一笔统计汇总数据。

1.35.3稽核人员汇总

1）对稽核人员稽核产生的稽核总数、确认无误、确认有误、人工开闸、车牌纠正、

异常收费、免费放行、其它异常进行统计分析。

2）每位稽核人员每天一笔统计汇总数据。

1.37. 异常操作稽核

1.36.1车牌纠正稽核

1) 临停校为月卡：将临停车校正为月卡车，导致车辆免费通行。

2) 多位号码校正：对临停车牌号码校正位数大于或等于 2位。

3) 一般车牌校正：不属于“临停车校正为月卡车”，且车牌号码纠正位数小于 2位。

4) 稽核：点击“稽核”可对临停校为月卡、多位号码校正、一般车牌校正的记录进行

稽核处理。



1.36.2人工开闸稽核

1) 入场人工开闸：通过软件“人工开闸”入场或通过遥控器、三联按钮“手动开闸”

入场。

2) 出场人工开闸：通过软件“人工开闸”出场或通过遥控器、三联按钮“手动开闸”

出场。

3) 稽核：点击“稽核”可对人工开闸入场、人工开闸出场的记录进行稽核处理。

1.36.3异常收费稽核

1) 临停异常收费：对临停收入不平记录进行稽核处理，临停异常金额 =应收金额 —

实收金额 — 优惠金额 — 免费金额 — 回滚金额；减免金额 =优惠金额 +免费金

额。

2) 月卡异常收费：对月卡应收与实收不平的记录进行稽核处理，月卡异常金额 =应收

金额 — 实收金额。

3) 稽核：点击“稽核”可对临停异常收费、月卡异常收费的记录进行稽核处理。

1.36.4免费放行稽核

1) 免费放行：通过前端软件的“人工免费”操作将车辆免费放行。

2) 稽核：点击“稽核”可对“人工免费放行”的操作记录进行线上稽核处理。

1.36.5其它异常稽核

1) 其它异常：其它异常包括黑名单出入场、取消开闸、锁定状态车辆入场、遗失卡出

场、固定车忘带卡、无卡出场、非机动车放行、压地感不识别开闸入场。

稽核：点击“稽核”可对黑名单出入场、取消开闸、锁定状态车辆入场、遗失卡出场、

固定车忘带卡、无卡出场、非机动车放行、压地感不识别开闸入场的操作记录进行线上

稽核处理。

1.37车场智能稽核

1.37.1疑似逃费稽核

点击“稽核”，可查看对应车辆的基本信息以及稽核信息。



1.37.2疑似违规稽核

点击“稽核”，可查看对应车辆的基本信息以及稽核信息。

1.37.3常规人工操作稽核

点击“稽核”，可查看对应车辆的基本信息以及稽核信息。

1.38车场稽核记录

可以查看车场异常事件、异常收费稽核记录。



1.39预警提醒

1.39.1项目预警设置

 新增、修改、删除、查询预警信息

1）用户在项目预警设置页面，点击【添加】按钮，输入项目以及人员信息，保存；

2）列表选择项目记录，点击操作列【修改】，可修改设置的预警人员信息；

3) 列表选择项目记录，点击操作列【删除】，可删除设置的预警人员信息；

4) 列表选择项目记录，点击【详情】，可查看此项目已设置的预警人员信息

1.39.2预警消息查询

1) 用户在预警消息查询页面，默认显示权限项目的各个设备离线以及设备恢复在

线信息；

2) 可根据查询条件，按需查询所需的项目故障预警；



1.40车场经营分析

1.40.1车场收入分析

1.40.1.1 应收总额

 操作示意

1) 点击“数据”，再点击“车场收入分析”。

2) 点击“应收总额”区块可查看物业项目应收总额统计图表分析，包括应收总额柱状

及环比分析、不同收费类型（月租车、免费车、临停车）收费总额分析、应收总额排名

前 10位和后 10位的车场。

3) 通过选择日期可查询应收总额数据。

4) 点击“应收趋势”中的柱状可跳转至“应收报表”页面。

5) 点击“实收趋势”中的柱状可跳转至“实收报表”页面。

6) 点击“减免趋势”中的柱状可跳转至“减免报表”页面。

7) 点击“异常趋势”中的柱状可跳转至“异常金额报表”页面。



1.40.1.2 实收总额

 操作示意

1) 点击“实收总额”区块可查看物业项目实收总额统计图表分析，包括实收总额柱状

及环比分析、不同收费类型收费总额分析（月租车、免费车、临停车）、不同支付方式

（支付宝、微信、银联、现金等）收费总额分析、实收金额排名前 10位和后 10位的车

场。

2) 通过选择日期可查询实收总额数据。



1.40.1.3 减免总额

 操作示意

1) 点击“减免总额”区块可查看物业项目减免总额统计图表分析，包括减免总额柱状

及环比分析、减免总笔数柱状及环比分析、减免总额排名前 10位和后 10位的车场。

2) 通过选择日期可查询减免总额数据。

1.40.1.4 异常总额

 操作示意

1) 点击“异常总额”区块可查看物业项目异常总额统计图表分析，包括异常收费总额

柱状及环比分析、异常收费总额排名前 10位和后 10位的车场。

2) 通过选择日期可查询异常总额数据。

1.40.2车场流量分析

 操作示意

1) 在车场流量分析页面可查看车场流量信息，包括车场总流量、异常放行量。

2) 在车场流量分析中，包括车场流量趋势柱状及环比分析、不同车辆类型（固定车、临停

车）的通行量、不同状态（正常、异常）的通行量、不同通行时段（以 1h为时段划分）

的通行量及车流量排名前 10位和后 10位的车场。

3) 通过选择日期可查询车场流量数据。

4) 点击“车场流量趋势”中的柱状可跳转至“车流量报表”页面



1.40.3异常通行分析

 操作示意

1) 在异常通行分析页面可查看车场异常通行的多维度分析，包括总通行量、异常通行

量、异常占比、异常环比。

2) 在异常通行分析中，包括车场异常通行量柱状及环比分析、不同异常类型（人工开闸、

手动开闸、车牌校正等）的通行量及异常通行量排名前 10位和后 10位的车场。

3) 通过选择日期可查询异常通行数据。

4) 点击“异常趋势”中的柱状可跳转至“异常通行报表”页面



1.40.4车位占用率分析

 操作示意

1) 在车位占用率分析页面可查看车位占用率的多维度分析，包括总车位数、平均车位

占用率、同比、环比等。

2) 在车位占用率分析中，包括车位占用率趋势分析、车位占用率排名前 10位和后 10位

的车场。

3) 通过选择日期可查询车位占用率数据。



1.40.5车位周转率分析

 操作示意

1) 在车位周转率分析页面可查看车位周转率的多维度分析，包括总车位数、车位周转

率、入场流量、出场流量等。

2) 在车位周转率分析中，包括车位周转率趋势分析、车位周转率排名前 10位和后 10位

的车场。

3) 通过选择日期可查询车位周转率数据。



1.41车场经营报表

1.41.1车场收入报表

 操作示意

1) 对临停、固定车应收、实收、减免、异常进行统计报表，包括固定车应收、实收，

临停应收、实收，减免金额、减免次数，临停异常金额、固定车异常金额等。

2) 点击临停应收、实收可查看临停收费记录，点击固定车应收、实收可查看月卡缴费记录，

点击减免金额、减免次数可查看停车减免记录，点击异常金额、异常次数可查看异

常金额记录。

3) 可按组织维度、时间维度查看统计数据。



1.41.2车流量报表

 操作示意

1) 对出入场车流量进行统计报表，包括入场车流量及占比、出场车流量及占比、固定

车通行量及占比、临停车通行量及占比、正常通行量及占比、异常通行量及占比等。

2) 点击入场“查看详情”、出场“查看详情”可查看车辆入场记录、车辆出场记录。

3) 可按组织维度、时间维度查看车流量统计数据。

1.41.3异常通行报表

 操作示意

1) 对车辆异常通行进行统计报表，包括手动开闸总量及占比、人工开闸总量及占比、

车牌校正总量及占比等。

2) 点击“查看详情”可查看车辆异常进出记录。

3) 可按组织维度、时间维度查看车辆异常通行统计数据。



1.41.4车位占用率报表

 操作示意

1) 对车位占用率进行统计报表，包括平均车位占用率、环比、同比等。

2) 可按组织维度、时间维度查看车位占用率数据。

1.41.5车位周转率报表

 操作示意

1) 对车位周转率进行统计报表，包括车位周转率、环比、同比、出入场车流量等。

2) 可按组织维度、时间维度查看车位周转率数据。

1.42.云停车岗亭

点击【收费岗亭】菜单，点击项目，页面会直接跳到岗亭界面。

若该账号没登录岗亭、上班。将弹出岗亭选择页面，选择对应的岗亭，上班值守。



若该账号之前登录过岗亭，并且没有下班，将直接进入岗亭收费窗口。

1.42.1车辆识别进出场

该章节以临时车识别为例子，介绍车辆识别入场及识别出场功能。

1. 车辆识别入场：

可选择【确认开闸】或【取消开闸】。



图 65 临时车识别入场

说明：

1) 识别不到车牌或车牌识别错误

在岗亭有人值守情况下，如有牌车入口未识别到车牌，可通过人工输入车牌点击

【车牌纠错】放行入场，出场同理

2. 车辆识别出场（匹配到场内记录）

您可以选择【取消开闸】或【免费开闸】或【收费开闸】



说明：

1) 车辆纠错

当你发现识别车牌与图片显示车牌不一致或显示无牌车时，你可以修改车牌后点

击【车牌纠正】按钮，对识别的车牌进行纠正。

2) 费用重播

该按钮是指将费用重新通过喇叭播报一次语音。

3) 车辆类型

云停车 V2.0.0暂不支持根据识别到的车牌颜色区分大小车，识别默认都按小车处

理。

针对不同的车辆类型对应的收费标准不一样，切换车辆类型，将根据该车辆类型

的收费标准进行重新计费。

3. 车辆识别出场（匹配不到内记录）

若该车辆为月卡（设置月卡需确认开闸情况下），您可以选择【取消开闸】或【免

费开闸】或【收费开闸】。



若该车辆为非月卡，您只能有【取消开闸】或【免费开闸】选择，若您想【收费开

闸】，您将需要手动匹配入场记录。

如何手动匹配入场记录：

我们从车辆出场时匹配不到入场记录的原因入手：

 出口识别车牌错了

此时需要我们修改出口识别车牌，修改后点击【纠正车牌】按钮，后

台将重新匹配出入场信息。

 车辆入场时车牌识别错了。

此时我们需要点击【纠正车牌】按钮，该按钮将转为【搜索场内车】

按钮，再次点击该按钮，弹出搜索场内车界面，查询，并点击对应车



牌。

说明：

1) 图片墙列表中，与出口识别到的车牌号码相似度越高，排列

越靠前。

搜索场内车界面

点击确认计费，就可以进行开闸操作了。

搜索场内车-开闸界面

 车辆无牌或通过三联按钮入场

车辆入场无车牌或三联按钮放入场内，设备通过瞬间捕捉画面形成记

录。

此时我们可点击【无牌车开闸】，通过寻找图片墙中的记录，匹配入

场记录。



说明：

1) 图片墙列表中，按无牌车入场时间降序排列。

无牌车开闸框口

 确实无入场记录（跟车入场）

此时我们需要点击【纠正车牌】按钮，该按钮将转为【搜索场内车】按钮，

再次点击该按钮，弹出搜索场内车界面，选择入场时间控件，选定入场时

间，并确定计费。

补入场时间入口



补入场时间确认计费后

1.42.2无牌车进出场

该章节介绍无牌车进出场的处理流程，那么什么情况下会出现无牌车的情况呢？

1. 有牌车识别不到车牌，变成无牌车（这是一种异常情况）。

可以人工干预纠正车牌进行处理。

2. 没有车牌。

在通行规则设置里面，我们可看到有个无牌车入场方式配置选项，可设置扫码入场

（需开通线上支付）、压地感超时自动入场、不可入场选项。

配置无牌车入场方式页面

扫码入场：



当一体机设备无法识别到车牌时，设备将播报“未识别到车牌，请扫码通行”语音，

此时车主可使用微信/支付宝扫入场二维码，扫码成功后，设备将根据车场设置或自动

开闸并播报 “欢迎光临”语音，岗亭收费窗口入口开闸请求事件自动消失，或播报“扫

码成功，请稍后”语音，等待岗亭收费窗口二次确定开闸。

说明：

1) 无牌车入场必须压地感扫码才开闸，一个微信/支付宝账号只允许一辆无牌车入场。

2) 当车场满位或者禁止外来临时车入场时，无牌车扫码无法入场。

3) 无牌车扫码进出场不区分大小车，默认按小车的收费标准收费。

4) 若车场启用临时车多进多出，无牌车扫码入场后跟车出场，下次使用同一个微信

/支付宝账号可再次扫码入场，新入场纪录覆盖旧记录；

5) 若车场未启用临时车多进多出，无牌车跟车出场后，无法使用同一个微信/支付宝

账号重复扫码入场。

扫码出场

当一体机设备无法识别到车牌时，设备将播报“未识别到车牌，请扫码通行”语音，

此时车主可使用微信/支付宝扫出场二维码，如下图，点击无牌车缴费，生成停车账单，

可直接微信/支付宝缴费，缴费后开闸。



无牌车扫码缴费页面

说明：

1) 出场扫码工具必须与入场扫码工具一致，否则页面将提示找不到场内记录。

2) 车主已在场内进行缴费，此时扫码，若未超出缴费后免费滞留时间出场，直接

开闸放行，若超出缴费后免费滞留时间出场，则重新生成超时支付订单，等待

缴费后开闸。

场内扫码支付

车主出场前可预先通过扫场内支付码进行事先支付。

压地感超时自动入场

入口未识别车牌压地感 3秒超时后自动开闸，无需扫码入场；

无牌车压地感超时出场：

压地感超时无法自动出场，必须通过人工干预的方式出场或设置宽出模式自动出场。

有人值守的环境下，无牌车出口压地感超时后，操作员通过【无牌车开闸】，通过

选择图片墙，确认计费后开闸放行，具体细节请查看第 4.1.5.1章节。

不可入场：

就是未识别到车牌的情况下，禁止入场。



1.42.3非机动车放行

非机动车放行可应用于特殊情况进行开闸关闸操作。

 非机动车放行入场

切换到入口通道，点击【备注信息输入框】，选择非机动车后确认开闸

非机动车辆--入场放行

 非机动车放行出场：

切换到出口通道，点击【免费开闸】按钮，在点击免费开闸原因输入框，选择非机

动车后确认开闸。

免费开闸界面



非机动车辆-出场

1.42.4其它特权车辆免费放行

特权车辆放行：点击免费开闸，选择特权车辆类型（包括特权车、垃圾车、访客车、员

工车），开闸放行。

识别后免费开闸



图 81 免费开闸原因

1.42.5设备状态

点击左侧菜单栏【设备状态】，弹出设备状态查询窗口，该窗口展示了当前设备状态信

息：

设备状态列表

说明：

1) 设备列表只显示登录岗亭下的所有设备，包括：一体机（在线、离线）、道闸（开

到位、关到位）、控制器地感（有车、无车）、道闸地感（有车、无车）、摄像机

（在线、离线）、内置 LED屏（在线、离线）。

2) 摄像机 1为一体机内部摄像机，摄像机 2为双路协同外置捷顺高清摄像机

3) 如一体机摄像机、道闸、地感、LED未连接，一体机会语音播报“摄像机 1未连

接、485道闸未连接......”。

1.42.6收费明细

收费明细界面，可通过查询条件查询该岗亭的相关收费明细。

点击左侧菜单栏【收费明细】，弹出收费明细查询窗口。



收费明细查询窗口

1.42.7查场内车

查询车场场内记录。

点击左侧菜单栏【查场内车】，弹出车场场内记录查询窗口。

查询场内记录

1.42.8通行记录

查询车场车辆通行记录。

点击左侧菜单栏【通行记录】，弹出车场车辆通行记录查询窗口。



车场车辆通行记录查询窗口

1.42.9下班或换班

岗亭下班或换班操作，换班/下班页面将汇总当前班次实际收益。

点击左侧菜单栏【换班/下班】，弹出换班或下班操作窗口。

换班/下班页面

1.42.10剩余车位数校正

系统根据车场总车位数和场内记录自动计算剩余车位数，如岗亭显示剩余车位数与实际

剩余车位数不符，在岗亭页面点击<校正>重新设置剩余车位数。



剩余车位数校正

恢复计算：可以点击此按钮根据车场场内记录，重置剩余车位。

说明：

1) 可能引起车位数不准确的有：出入口三联按钮开闸、车辆跟车出入场、无牌车/

有牌车识别精度问题找不到入场记录人工放行等问题都会造成车位数不准确，需

要人工校正。

2) 非机动车出入场、多进多出的记录不占用车位数。

1.43云对讲中心

1.43.1云对讲

点击【云对讲】菜单，页面会直接跳到云对讲界面，默认为“挂起”状态。



切换为“在线”状态，可处理实时对讲事件。

通过抓拍图片、环境监控、对讲视频相结合的方式，远程处理实时事件，可选择“远程

开闸”“远程关闸”，事件完成后，再点击“处理完成”。



可在云对讲页面，查看已处理任务详情。

1.43.2云对讲记录查看

可查看所有的云对讲记录。



1.44访客配置管理

1.44.1访客配置

可进行访客业务的公共配置、邀请配置、访客预约配置。



1.45视频设备管理

1.45.1视频设备管理

从已接入的视频设备中选择哪些要作为监控设备，以便能查看设备的实时视频。并能进

行添加、查看、移除管理。

 添加设备

1) 左侧树选中项目，点击按钮【添加】

2) 根据需要勾选要作为监控的设备，完成添加。

 查看详情



1.46视频播放管理

1.46.1实时视频播放

可查看项目下某安装位置或某个设备上的实时视频，且支持路数切换、全屏查看。

 PC 端操作示意

1) 先安装视频插件，视频插件是通用的，可从其它视频功能下载。下版本提供下载。

2) 选中项目，可直接查看项目下所有监控设备的实时视频。

3) 可指定某个安装位置查看。

4) 可输入设备名称查看。

5) 可选择一屏显示的设备数量，支持 1、4、6、9、16 路

6) 可暂停、播放某个设备上的视频。

7) 可全屏查看某个设备上的视频。



 移动端示意图






