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小民之家平台                                                                    用户操作手册





[bookmark: _Toc6839][bookmark: _Toc114240110]前  言
《小民之家》平台运用数字化、信息化手段，结合三维GIS地图、全功能社交、短视频、人工智能、大数据等高新、实用技术，以街道、社区、网格为区域范围，以事件为管理内容，以处置单位为责任人，通过小民之家平台，实现市区联动、资源共享的一种城市管理新模式。
《小民之家》平台在满足网格化管理要求的同时，也充分结合了移动互联网时代新场景和趋势，用互联网思维和能力，为街道社区网格化进行了改革和提升。
本操作手册从系统用户角度出发，为操作本系统手机端的用户描述小民之家app的使用方法及详细操作步骤。文档力求详尽、准确地对app操作、业务管理操作进行了细化说明；操作步骤清晰、完整并添加标注，可作为用户操作指南及实施人员执行用户培训的指导文档。













[bookmark: _Toc577236394_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc28451][bookmark: _Toc1910481142][bookmark: _Toc42680991][bookmark: _Toc42693269][bookmark: _Toc114240111]1.个人信息管理
[bookmark: _Toc42693270][bookmark: _Toc11171][bookmark: _Toc577236394_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc42680992][bookmark: _Toc281063650][bookmark: _Toc114240112]1.1用户登录
在应用商城中下载小民之家app，安装后打开阅读小民之家用户协议和隐私政策同意并使用后进入小民之家登录页面，输入手机号码并获取验证码，点击登录进入app首页。
[image: ] [image: ] [image: ]     
进入小民之家首页，首页需获取位置信息，可选择允许或禁止。在首页显示位置信息、我的网格、来返登记、事件上报、扫一扫、便民服务以及视频推荐。
[image: ]           [image: ]
[bookmark: _Toc1520225797][bookmark: _Toc1428440459_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc42680993][bookmark: _Toc42693271][bookmark: _Toc21388][bookmark: _Toc114240113]1.2用户个人信息
[bookmark: _Toc96548997_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc574288843_WPSOffice_Level2]1.2.1个人信息修改
第一步，点击导航栏最右侧“我的”，点击“个人信息”进入个人信息展示页面。
[image: ] [image: ][image: ]
[bookmark: _Hlk114232943]第二步，点击“编辑”进入个人信息填写及修改界面，填写内容后点击“提交”按钮。
[image: ]           [image: ]
1.2.1密码修改
第一步，在“我的”页面右上角点击设置按钮，进入密码修改及注销账号展示页面。
[image: ] [image: ] [image: ]
第二步，点击密码修改，输入新的手机号码，并获取验证码，点击确认修改按钮完成修改
1.2.1账号注销
在系统设置页面点击注销账号按钮，进行用户退出及账号注销业务。
[image: ]          [image: ]
[bookmark: _Toc114240114]1.3同住人员信息添加
[bookmark: _Toc114240025][bookmark: _Toc114240115]用户可根据需要或实际情况进行同住人员添加。
[bookmark: _Toc114240026][bookmark: _Toc114240116]第一步，在修改个人信息页面，将页面下拉至最下方，点击添加同住人员按钮。
[bookmark: _Toc114240027][bookmark: _Toc114240117][image: ]          [image: ]
[bookmark: _Toc114240028][bookmark: _Toc114240118]第二步，填写同住人员信息，确认后可点击提交进行完成修改，同时用户可将添加的同住人员点击删除按钮进行删除，或添加更多同住人员。
[bookmark: _Toc114240029][bookmark: _Toc114240119][image: ]
[bookmark: _Toc5241][bookmark: _Toc676209890][bookmark: _Toc1011613285_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc42693283][bookmark: _Toc42681010][bookmark: _Toc114240120]2.主页
[bookmark: _Toc23400][bookmark: _Toc114240121]2.1我的网格
[bookmark: _Toc114240122][bookmark: _Toc42693285][bookmark: _Toc13639][bookmark: _Toc27956]展示用户所属网格及网格地址、社区网格长、网格员及同住人员。
[bookmark: _Toc114240123]在主页点击“我的网格”进入我的网格展示页面。
[bookmark: _Toc114240124][image: ]          [image: ]
[bookmark: _Toc14324][bookmark: _Toc114240125]2.2来返登记
[bookmark: _Toc42693288][bookmark: _Toc114240126][bookmark: _Toc18893][bookmark: _Toc6386]用户可通填写个人信息进行来返登记。
[bookmark: _Toc114240127]第一步，在主页点击“来返登记”进入来返登记页面。
[bookmark: _Toc114240128][image: ]          [image: ]
[bookmark: _Toc114240129]第二步，填写个人基本信息，勾选承诺条款后提交进行来返登记。
[bookmark: _Toc114240130][image: ]
[bookmark: _Toc4270][bookmark: _Toc114240131]2.3事件上报
[bookmark: _Toc42693291][bookmark: _Toc114240132][bookmark: _Toc28234][bookmark: _Toc2878]用户可通过填写事件信息、上报人信息及其他信息后进行民生服务、矛盾劝解、政策法规宣传、社情民意收集、参与特殊人群服务管理等事件上报。
[bookmark: _Toc42693293][bookmark: _Toc114240133][bookmark: _Toc11521][bookmark: _Toc4682]第一步，在主页中点击“事件上报”进入事件信息、上报人信息、其他信息填写页面。
[image: ]          [image: ]
[bookmark: _Toc42693294][bookmark: _Toc114240134][bookmark: _Toc24227][bookmark: _Toc11186]第二步，填写事件信息、上报人信息及其他信息后点击“提交”进行事件上报。
[image: ]
[bookmark: _Toc114240135]2.4扫一扫
[bookmark: _Toc42693296][bookmark: _Toc19946][bookmark: _Toc11263][bookmark: _Toc114240136]用户可通过扫二维码进行个人信息编辑、来返登记等业务办理。
[bookmark: _Toc114240137]在主页点击扫一扫进入扫码界面，允许拍摄照片和录制视频权限后进行扫码。
[image: ] [image: ] [image: ]
[bookmark: _Toc114240138]2.5便民服务
用户可通过便民服务功能查看我的上报、社区帮办、政策法规、安全围栏等信息，点击“更多”进入社区服务、生活缴费、便民服务等功能页面。
2.5.1我的上报
用户可通过我的上报查看自己提交的事件上报、来返登记，查看处理状态及进行事件上报。
第一步，在主页点击“我的上报”进入我的上报页面。
[image: ]          [image: ]
第二步，点击全部、待处理、已撤销、已驳回、已处理、已评价查看自己上报的事件处理状态，点击事件列表查看事件详情。
[image: ]          [image: ]
第三步，点击去上报进行事件信息、上报人信息及其他信息点击提交进行事件上报（同事件上报）。
[image: ]
第四步，点击来返登记查看或搜索自己的来返登记记录及详情。
[image: ]          [image: ]
2.5.2社区帮办
展示了社区工作人员工作时间及个人信息，并可通过点击信息按钮或视频按钮与社区工作人员进行联系。
第一步，在主页便民服务功能中点击“社区帮办”进入社区帮办展示页面。
[image: ]          [image: ]
第二步，点击消息或视频（需允许录制音频权限）按钮与社区工作人员进行联系。
[image: ]          [image: ]
[bookmark: _Toc20779]2.5.3政策法规
用户可通过政策法规了解国家政策、社区建设法规等。
第一步，在主页便民服务功能点击“政策法规”，进入政策法规展示页面。
[image: ]          [image: ]
第二步，点击政策法规列表进入查看详情或搜索相关政策法规进行详细了解。
[image: ]          [image: ]
[bookmark: _Toc114240139]2.6视频推荐
用户可通过点击工作人员发布的视频对国家法规政策及社区进行全面了解并进行点赞。
第一步，在主页视频推荐功能点击视频，进入短视频内容。
[image: ]          [image: ]
第二步，用户可对自己喜欢的视频进行点赞。
[image: ]          [image: ]
[bookmark: _Toc24001][bookmark: _Toc114240140]3.消息
用户可通过消息功能接收系统通知的消息和与工作人员进行联系。
[bookmark: _Toc114240141]3.1通知消息
[bookmark: _Hlk114158870]第一步，在导航栏中点击“消息”进入消息页面。
[image: ]          [image: ]
第二步，点击“消息通知”查看系统推送的消息，点击消息列表查看消息详情。
[image: ] [image: ] [image: ]
[bookmark: _Toc114240142]3.2消息列表
[bookmark: _Hlk114158992]用户可在消息列表中点击想要联系的工作人员进行文字、语音、视频聊天。
[image: ] [image: ] [image: ]
[bookmark: _Toc114240143]4.通讯录
通讯录展示了用户所属社区工作人员列表，用户可通过点击列表中人员联系自己想要联系的工作人员。
[bookmark: _Toc114240144]4.1通讯录列表
点击导航栏“通讯录”进入通讯录列表，列表展示了所属社区工作人员，点击可查看工作人员详细信息，包括岗位、电话、部门、网格，可通过点击发消息或音视频通话进行联系。
[image: ] [image: ] [image: ]
[bookmark: _Toc114240145]5.邻里圈
用户可通过邻里圈惠民发布进行求助、租赁、车位、家政、育儿、二手买卖、社区、食品等信息发布。
[bookmark: _Toc114240146]5.1惠民发布
第一步，点击导航栏“邻里圈”进入惠民发布页面。
[image: ]          [image: ]
第二步，点击右下角“+”进入发布信息填写页面
[image: ]          [image: ]
第二步，选择类型，填写发布内容，可选择添加图片，完成后点击“发布”按钮，进行发布。
[image: ]
[bookmark: _Toc114240147]5.2我的发布
第一步，在邻里圈页面右上角点击我的发布进入用户信息发布详情页面。
[image: ]          [image: ]
第三步，点击待审核或已审核可查看用户发布的信息审核状态。
[image: ]
[bookmark: _Toc114240148]5.2点赞评论
用户可对自己的邻里圈中感兴趣或者喜欢的内容进行点赞、评论。
[image: ]          [image: ]
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