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关于本文档
网格化服务管理平台是甘肃华科信息技术有限责任公司出品的一款利用云计算、大数据技术手段，为管理者科学决策提供真实、有效的数据依据，旨在实现科技强警，网格管理。本文档简要地介绍了产品的概念、特性和功能，是用户熟悉和掌握本产品的良好参考资料。

免责声明
网格化服务管理平台建设核心内容是“一端一平台”，移动端和网格化服务管理平台，具体情况请您咨询售前工程师。

联系方式
甘肃华科信息技术有限责任公司
地址：甘肃省兰州市城关区高新区高新大厦B座19-F室
邮编：730000
电话：（0931）8551398  18919312032
传真：（0931）8551398
电子邮件：18919312032@189.cn
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1. [bookmark: _Toc858]产品操作
[bookmark: _Toc2855]1.1 产品概述
网格化服务管理应用平台覆盖了从数据基础设施、数据中心到数据应用的所有维度，提供了基础数据应用及业务数据应用，涵盖了数据采集、数据开发、数据挖掘、数据可视化到业务数据应用的全闭环数据处理流程。
集成数据采集、缓存、分发、存储、查询、检索、统计、分析、挖掘、可视化等海量数据全生命周期管理功能；基于各种分布式计算框架；支持在线扩展、高吞吐能力、跨平台访问接口；支持流式、离线、实时等多种计算模式。
[bookmark: _Toc10866]1.2  产品模块分布
[bookmark: _Toc24752]1.2.1  人员分布模块
人员位置分布直观展示，按照居住的人员数量分“四色网格”进行管理，将人员16名以上的网格为红色管理区域,强化措施重点监管;将15- 6名网格列为黄色管理区域，正常监管;将人员5名及以下为蓝色管理区域,宽松管理;将其他人员的网格列为绿色管理区域，评为优秀网格。实行红、黄、蓝、绿四色适时变更,动态管理。
[bookmark: _Toc6408]1.2.2  工作信息模块
网格员配备手机，随时使用网格化平台方便快捷，通过“动态入户”、“动态评估”及时更新人员现实状况，各类工作数据动态更新。
[bookmark: _Toc22649]1.2.3  工作职责流程模块
1、人员职责更加明确，系统为社区书记、社区民警、网格员明确分配管辖的人员数据，各司其职。
2、系统结合实际对特殊人员分类、分级、分责管控。
[bookmark: _Toc13228]1.2.4  督导导检查可视化模块
1、系统管控状态与实际状况不符问题智能提醒。
2、智能提醒：系统会按照人员被查获时间，推算出网格员要进行入户的时间，系统会智能的将消息推送到终端上，提醒工作人员更快的掌握人员的动态信息、完成工作任务，同时提醒管理者进行监督。
[bookmark: _Toc7340]1.2.5  考核评比标准模块
1、按照综合工作完成率对单位（县（区）、乡镇（街道）、派出所、社区）分级排名考核。
2、按照个人工作完成率对工作人员分别进行排名考核。
3、社区民警、网格员完成工作都有相应积分的增加。
[bookmark: _Toc23637]1.3  产品展示


[image: C:\Users\5ABB1\Desktop\QQ截图20180815152507.pngQQ截图20180815152507]
[bookmark: _Toc11793]1.4  产品管理
[bookmark: _Toc17576]1.4.1  多组织架构管理
将办公室、各级公安部门、成员单位、社区等组织和人员信息纳入平台统一管理，实现各单位在工作上的信息互联互通。
[bookmark: _Toc25518]1.4.2  多层次系统安全设计
系统安全涉及到多个层面，不是一个功能或者一项技术能够解决的。为了不断提高系统安全性，我们在系统认证、访问请求、操作行为、数据查询、数据保存、数据加密、资源路径结构、日志记录多个方面进行了安全设计，力求在底层设计上实现系统的高度安全性，打好系统整体安全基础。再结合网络安全技术、主机安全技术、应用层安全技术全面实现系统高度安全、稳定运行。
[bookmark: _Toc2984]1.4.3  支持 Orcale10G、MySQL 5 等多种数据库系统
基于多年积累的开发设计经验，我们设计开发了数据持久层。将系统业务逻辑与数据库访问进行了分离，通过数据持久层进行中间融合，实现多种数据库系统的完全支持。包括：Orcale、MySQL、MSSQL、SQLite 等。
[bookmark: _Toc15436]1.4.4  支持 Linux,Windows 等多种操作系统
基于 Java 的跨平台特性，我们在不同的操作系统上进行了完整的综合测试，测试内容包括：路径兼容、文件名兼容、数据库版本兼容、中间件版本兼容、功能性兼容等。测试通过的系统包括：Window、Linux、Mac OSX。
[bookmark: _Toc18842]1.4.5  多种浏览器兼容
发布的网页由不同的客户进行访问，涉及的浏览器种类各不相同，我们根据试点网站的流量分析结果，对常用的主流浏览器进行了兼容性开发，并做了完整的系统测试，支持浏览器包括：IE6 以上、Firefox、Chrome、360 浏览器、遨游浏览器、Safari浏览器等。
[bookmark: _Toc14638]1.4.6  完全自主设计开发
本系统为我公司完全自主设计开发。我们不断基于最新的用户需求分析、最新的稳定技术对系统进行功能完善、优化、升级。并培养出了固定、高效、稳定的开发维护团队，对于用户的需求变化、功能改进、系统扩展都能做出快速反映，并提供有效、专业、严谨的技术支持服务。
2. [bookmark: _Toc1129]产品架构
[bookmark: _Toc29569]2.1  产品总体架构
华科网站群内容管理系统采用 B/S 架构设计开发，基于目前先进成熟的 JavaEE 7.0 、JavaSE 7.0 开发技术进行总体设计开发。支持最新的 Servlet 3.1 技术标准，系统的总体架构如下列图表所示：
· 系统运行逻辑图：

[image: C:\Users\何乃斌\Desktop\云平台.png云平台]
[bookmark: _Toc6096]2.2  总体技术路线
[bookmark: _Toc27213]2.2.1  采用 J2EE 企业级开发构架
J2EE 是一种利用 Java 平台来简化应用软件系统开发、部署和管理相关的复杂问题的体系结构。J2EE 技术的基础就是核心 Java 平台或 Java 平台的标准版，具有"编写一次、随处运行"的特性，方便存取数据库的 JDBC API、CORBA 技术以及能够在 Internet 应用中保护数据的安全模式等等，同时还提供了对EJB（Enterprise JavaBeans）、 Java Servlets API、JSP（Java Server Pages）以及 XML 技术的全面支持。 
J2EE 体系结构提供中间层集成框架用来满足无需太多费用而又需要高可用性、高可性以及可扩展性的应用的需求。通过提供统一的开发平台，J2EE 降低了开发多层应用的费用和复杂性，同时提供对现有应用程序集成强有力支持，完全支持 Enterprise JavaBeans，有良好的向导支持打包和部署应用，添加目录支持，增强了安全机制，提高了性能。 
[bookmark: _Toc14345]2.2.2  基于 XML 技术的数据结构管理 
XML 扩展标记语言（eXtensible Markup Language）是一种语言结构十分弹性且扩展性高的标记语言，它可以很容易的描述各种文件数据。因此，它能够给基于 Web 的应用软件赋予强大的功能和灵活性，使其具有更有意义的搜索、应用开发更加灵活、集成不同来源的数据、完善 Web 软件的本地计算和处理、使数据的显示多样化并可以进行粒状的更新、增加软件的扩展与集成性。 
[bookmark: _Toc13551]2.2.3  基于 Json 技术的数据交换 
JSON(JavaScript Object Notation) 是一种轻量级的数据交换格式。它基于JavaScript（Standard ECMA-262 3rd Edition - December 1999）的一个子集。 JSON 采用完全独立于语言的文本格式，但是也使用了类似于 C 语言家族的习惯（包括 C, C++, C#, Java, JavaScript, Perl, Python 等）。这些特性使 JSON 成为理想的数据交换语言。易于人阅读和编写，同时也易于机器解析和生成。 
[bookmark: _Toc10973]2.2.4  基于 MVC 设计模式的整体架构设计 
MVC 最初是在 Smalltalk-80 中被用来构建用户界面的。M 代表模型 Model，V 代表视图View，C 代表控制器 Controller。MVC 的目的是增加代码的重用率，减少数据表达、数据描述和应用操作的耦合度。同时也使得软件可维护性，可修复性，可扩展性，灵活性以及封装性大大提高。 
MVC 设计模式由三部分组成。模型是应用对象，没有用户界面；视图表示它在屏幕上的显示，代表流向用户的数据；控制器定义用户界面对用户输入的响应方式，负责把用户的动作转成针对 Model 的操作。Model 通过更新 View 的数据来反映数据的变化。
[image: ]
（图：MVC 关系图）
3. [bookmark: _Toc26213]平台部署及安全保密机制
平台运行要全面覆盖使用的用户群体，其中包括公安工作人员，乡镇、街道、社区工作人员等，平台中各项业务涉及公安内网与互联网之间数据的传输与交换。平台部署及安全保密机制如下：
平台数据库部署于公安内网，与互联网隔离，并设置强口令，保证数据库安全。
应用部署于边界区，与内网数据库通过“数据交换前置服务”进行数据交换，数据交换前置服务具有严格的鉴权机制，确保数据在内外网之间传输的安全性。
将网格化服务管理平台接入公众号，所有平台使用人员通过公众号实名认证后，进入网格化服务管理平台的登录界面，再通过网格化服务管理平台的身份校验，进入相应权限的平台操作界面进行数据的采集与提交。
外网进行数据的采集与查询时，应用通过口令对所有的网络请求进行鉴权，对非法请求进行拦截。
所有人员的信息都经过“脱敏”处理，包括人员的姓名，身份证号码，电话号码等关键信息，数据从数据库查取阶段，系统就进行了“脱敏”处理（如张*，李*伟，183******34,620************12），保证外界无法获取到完整的数据。
平台各级人员权限范围分明，各级人员只能看到自己权限范围内的人员信息，各级人员在登录时都要通过手机验证码验证身份，认证成功后才能进入系统，保证本人合法操作。
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