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1、 [bookmark: _Toc25890][bookmark: _Toc427651551][bookmark: _Toc10107243][bookmark: _Toc11941488][bookmark: _Toc114884579]引言
1.1 [bookmark: _Toc10107244][bookmark: _Toc11941489][bookmark: _Toc19013][bookmark: _Toc114884580][bookmark: _Toc427651552]目的
通过编写智能分拣系统用户操作手册，说明智能分拣系统的功能以及操作流程说明，为使用该系统的用户提供有效的帮助。
1.2 [bookmark: _Toc32109]项目背景
营业部在为机构户和产品户进行开户业务受理时，需要填写大量的客户信息，拍照客户的各类证照（如营业执照等）、表单、回执等影像资料，并按照影像类别手动挂载到指定采集目录，以便业务审核时可快速调阅。由此造成机构户和产品户开户临柜时间较长，客户体验不佳。
[bookmark: _Toc114884582][bookmark: _Toc11941491][bookmark: _Toc10107246]为解决机构/产品开户业务涉及的大量影像资料扫描归档问题，助力一线人员进一步减少日常事务性操作，提升客户体验。集中运营系统在受理机构和产品开户业务时可在“影像采集”环节增加集成智能分拣组件，实现对扫描上传的影像文件进行自动识别，并将识别成功的影像文件自动匹配至对应的扫描项下，以实现无需分支机构柜员逐一进行手工拖拽分类。
1.3 [bookmark: _Toc15790]术语
· [bookmark: _Toc11941492][bookmark: _Toc427651555][bookmark: _Toc114884583][bookmark: _Toc10107247]模板：对于数据分类所需要的基本标准为模板。
1.4 [bookmark: _Toc11116]参考资料
无
2、 [bookmark: _Toc25511]产品概述
2 [bookmark: _Toc20424]
3 [bookmark: _Toc16733]
[bookmark: _Toc11620]2.1 智能分拣系统整体结构图
智能分拣系统的整体结构图如下图所示。

[bookmark: _Toc16110]2.1 智能分拣系统操作流程
无

3、 [bookmark: _Toc114884585][bookmark: _Toc10107249][bookmark: _Toc427651556][bookmark: _Toc415][bookmark: _Toc11941496]软件概述
4 [bookmark: _Toc11159649][bookmark: _Toc11941497][bookmark: _Toc11165901][bookmark: _Toc11159671][bookmark: _Toc14868937][bookmark: _Toc11022][bookmark: _Toc10107250][bookmark: _Toc114884586][bookmark: _Toc427651558]
5 [bookmark: _Toc11159650][bookmark: _Toc5098][bookmark: _Toc14868938][bookmark: _Toc11165902][bookmark: _Toc10107251][bookmark: _Toc11941498][bookmark: _Toc11159672]
[bookmark: _Toc11941499][bookmark: _Toc15567]3.1系统概述
智能分拣系统基于模板的基础上，对单张图片或者多张图片压缩包进行智能分类。

[bookmark: _Toc11941500][bookmark: _Toc7911]3.2系统主要功能
[bookmark: _Hlk15289456]本系统主要分为：模板管理、分拣记录两大大模块。
1. 模板管理是对于某一类别下的各个文件上传模板作为后续分拣的基准。
2. 分拣记录为用户上传图片或者压缩包进行分拣的记录展示。
[bookmark: _Toc11941502][bookmark: _Toc11165906][bookmark: _Toc10107264][bookmark: _Toc14868942][bookmark: _Toc11159676][bookmark: _Toc11159654][bookmark: _Toc114884589]
6 [bookmark: _Toc11159677][bookmark: _Toc14868943][bookmark: _Toc10107276][bookmark: _Toc3257][bookmark: _Toc11165907][bookmark: _Toc11941503][bookmark: _Toc11159655][bookmark: _Toc114884593]
4、 [bookmark: _Toc427651563][bookmark: _Toc114884596][bookmark: _Toc10107280][bookmark: _Toc18345][bookmark: _Toc11941504]使用说明
[bookmark: _Toc1939]4.1业务系统
[bookmark: _Toc11941511][bookmark: _Toc15313][bookmark: _Hlk15289547]4.1.1模板管理
模板管理界面如图4.1.1所示，用户先新增分类，再新增对应模板的图片资料作为基准，方便后续分拣分类。
[image: ]

图4.1.1
[bookmark: _Toc12434][bookmark: _Toc11941512]4.1.2业务介绍
· 新增：可新增新的分类以及模板，适用于后续分拣。
· 编辑：对分类名称或者模板进行修改。
· 删除：删除分类或者分类下的模板
[bookmark: _Toc5522][bookmark: _Toc11941513]4.1.3操作指南
1.新增：
如图4.1.2所示，按界面字段填写内容，点击保存即可新增成功，列表新增一条业务系统配置。
[image: ]
图4.1.2
2.新增模板
列表中选择分类，点击新增模板，上传的图片作为模板比对素材。如下图4.1.3所示。
[image: ]
图4.1.3
点击删除可以删除分类或者模板以及模板中的图片，如下图4.1.4所示。
[image: ]
图4.1.4

[bookmark: _Toc11941514][bookmark: _Toc30142]4.1.4注意事项
无
[bookmark: _Toc23783]4.2分拣记录
[bookmark: _Toc12498]4.2.1功能介绍
上传、拖动图片到指定区域，系统自动对样本进行智能分拣，如下图4.2.1所示：
[image: ]
图4.2.1

[bookmark: _Toc30601]4.2.2业务介绍
· 智能分拣：对扫描上传的影像文件进行自动识别，并将识别成功的影像文件自动匹配到对应类别下。
[bookmark: _Toc32750]4.2.3操作指南
分拣任务：上传图片或者文件自动生成分拣任务，在分拣记录中记录一条相关数据，如下图4.2.3所示。
[image: ]
图4.2.3
查看分拣结果：分拣任务出结果后，可在页面点击查看对应的分拣结果，如下图4.2.4所示。
[image: ]
图4.2.4
查询：如下图4.2.5所示，可以根据任务发起时间查询或者任务状态查询。
[image: ]
图4.2.5
[bookmark: _Toc9560]4.2.4注意事项
无
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