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         数字经济规模凸显，中国信通院发布的《中国算力发展指数白皮书》显示：2016-2021年间中国算力规模平均每年增长46%，直接带动经济总

产出2.2万亿元。数字新基建是数字经济的底层架构，算力是数字经济的核心生产力，这也成为了全球战略竞争的新焦点。

        随着全国一体化算力网络国家枢纽节点的部署和“东数西算”工程的推进，我国算力基础设施建设和应用保持快速发展，工信部数据显示，截

至2022年6月底，我国算力总规模超过150EFlops，排名全球第二。 

数字经济持续增长、数据要素喷涌而出，对算力供给提出更高要求，算力服务作为供给形态之一应运而生 !



脱胎于“云”的算力服务，更为弹性灵活，随用随取，更匹配当下大量用户的任务型计算需求 。

算力服务集资源、应用、服务、运维为一体，为用户专注自身研究，提供无后顾之忧的平台支撑 
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算力统一编排 算力智能化 一体编排 泛在调度 算力解构

基础算网管理 人工智能引擎 数据湖 算网自智 意图网络

用户管理平台 运营管理平台 系统控制管理平台

产品浏览 资源下单

工单管理 充值管理

客户管理 产品管理

订单管理 经销商管理

配置管理 日志管理

系统管理 权限管理

智慧安防

云游戏

CDN加速
自动驾驶

超算模拟

科研仿真 智慧交通

智慧医疗
智能科学模
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       构建一个算力运营体系，能够高效满足算力供需双方，将自有算力变现、让闲置的算力利用起来，让算力消费

方便、低成本获取到算力，聚合社会多方算力，满足算力消费方多样化业务需求，打造算力生态。

如何找到自己想要的算力，随需随用

如何将自己闲置的算力变现，带来更大的价值

如何运营算力，如何快速灵活满足各算

力消费者的需求
算力消费方

算力运营方

算力供给方

• 如何提升运营效率？

• 如何建立运营过程规范体系？

• 如何建立运营过程规范体系？

• 如何扩大推广渠道？

• 如何与用户建立深度链接？

• 如何通过数据助力业务模式优化？





    “算力运营管理平台”基于原生的底层资源、市场化的运营机制、开放的生态体系以及融合多样的算力供给，用于实现全国范围内AI算力、通用算 

力资源的融合调度及弹性供给，满足各类算力需求。
       平台围绕“3个控制台+1个门户网站”，实现算力线上运营，全面提高运营服务效率，助力算力中心业务稳步高效推进，企业从数字化到智能化
的转型升级。

运营控制台

面向财务人员、运营人员、运营经理等运营类

角色，提供针对云产品资源的全面运营能力。

门户网站

面向用户端，提供对平台能力、功能以及产品

的价格、使用说明、应用场景等进行宣传展示。

用户控制台

面向企业、个人用户，为用户提供算力产

品订购、变更、续订、退订、使用等资源

运营生命周期管理功能

系统控制台

面向运营端，为系统管理员提供配置管理、

日志审计、安全管理、云账号管理等功能。



门户网站

用户注册

平台支撑 多因子认证 在线支付 调度中心 消息中心短信平台 邮件服务

系统集成

登录

用户控制台 运营控制台 系统控制台
HCSO

modelarts

obs

hpc

资源监控

配额服务

话单SDR

云产品 实名认证

云资源 下单购买

在线充值 我的订单

我的发票 我的合同

优惠管理 访问控制

权限配置 安全设置

首页视图 产品管理

产品类别 计费策略

客户信息 分销商管理

账户管理 订单管理

费用中心 收支明细

发票管理 合同管理

优惠券管理 运营分析

组织架构

用户管理

角色管理

日志管理

配置管理

话单管理

系统配置



        为企业、个人用户提供算力产品订购、使用、变更、续订、退订等资源运营生命周期管理功能。支持产品订购时使用优惠券进行订单费用结算、

使用现金帐户、信用额度账户或现金券帐户进行费用支付功能。提供企业、个人用户产品订单、账单、充值、发票、合同、优惠券信息管理功能。

用户控制台 运营控制台 系统控制台

客户入驻1

资源订购2

费用中心3

资源监控4

商务服务5

分销中心6



用户控制台 运营控制台 系统控制台

客户注册 实名认证 运营审核 成为客户 成为分销商

企业名称

企业邮箱

手机号码

邀请码

企业

个人

姓名

个人邮箱

手机号码

邀请码

统一社会信用代码

营业执照

法人身份证

姓名

身份证

同意

不同意

管理子用户

控制子用户权限

生成邀请码

余额充值

购买资源

使用资源

…

管理下级分销商

下级分销商订单

下级分销商账单

分销收入

推广分销统计

…



用户控制台 运营控制台 系统控制台

产品预览 自主下单 运营受理 资源管理

昇腾ModelArts共享资源池

昇腾ModelArts专属资源池

对象存储OBS

…

选择规格

选择节点数

订购时长

包年包月

选择规格

选择节点数

按需计费

确认配置信息

确认优惠信息：

• 折扣优惠

• 优惠券优惠

确认订单

申请退订 申请续订

同意

不同意

回填服务订单信息：

• 资源池ID

• 开通时间

• 访问地址

• …

流程结束
产品类型         计费模式   

产品介绍         产品价格

我的资源

使用资源

资源使用情况

资源统计

资源到期提醒



用户控制台 运营控制台 系统控制台

01

02

03

下单
提供资源购买功能，下单时提供两种收费方式，一种包年包月（预付

费），一种是按量计费（后付费），下单成功后，使用资源时按照收费

方式进行扣费。

退订
提供退订功能，客户申请退订后，系统根据选择的产品以及实际已使用的

开始时间及结束时间计算实际退订金额，审核通过后对客户账户余额进行

调整，退款金额的返还根据购买时扣减的账户类型返还到对应账户显示。

续订
资源快到期时，系统会提前提醒客户，客户可以根据需求申请续订，运

营人员审核通过后即可续订成功。



用户控制台 运营控制台 系统控制台

账户中心
实时显示账户余额、优惠券、消费
情况等信息：.

• 现金余额

• 信用余额

• 冻结金额

• 现金券余额（充值/抵扣）

• 优惠券

• 消费金额

账单明细
按照产品、规格、计费方式分类显

示账单信息：

• 账单周期

• 账单明细

在线充值
提供在线充值功能：

• 现金充值：微信、支付宝扫码

• 现金卷充值：选择有效现金券充值

收支明细
提供当前客户账户收支明细查询功能，体现每一笔

收入和支出的费用，包括：

• 交易类型：充值、扣除、消费、退费

• 交易渠道：现金余额、微信、支付宝、现金券余

额、抵扣现金券、信用余额、充值现金券



用户控制台 运营控制台 系统控制台

01

02

资源使用监控
可以实时监控资源使用情况，包括开通实例数、开通

状态、累计消费金额等。

资源使用分析
对不同类型的产品使用情况进行分析，如共享资源池一段

时间内消费情况，专属资源池一段时间内消费情况等。



用户控制台 运营控制台 系统控制台

查看合同

申请发票

发起工单

直销/分销商线下与客户签订采购合同，且审核通过，运营人员在系统录

入合同，内容包含：相关客户信息，涉及产品，合同价格，相关折扣及

涉及合同文件等，客户可以在客户端查看合同信息。

客户充值并且使用了资源扣款后，可以基于消费金额提交开票申请，运

营人员后台对开票信息进行审核，审核通过后，反馈给客户，并且根据

要求线下开票并邮寄给客户。

客户在使用资源时，如发现商务、技术、厂商类等问题，可以在系统申

请工单，录入相关诉求。运营人员接收到工单后根据涉及到问题及类型

进行处理人员的分配，处理人员针对工单的问题进行处理并反馈给客户。



用户控制台 运营控制台 系统控制台

客户申请成为分销商，提交相关

资料后，运营人员审核通过后，

可成为分销商。

申请分销商

发展下级分销商时，可以将邀请

码发给下级分销商，在下级分销

商注册时填写邀请码后可自动关

联为下级分销商。

发展下级

对所有下级分销商进行管理，可

以查看下级分销商数量、推广客

户、订单、账单等信息。

下级分销商管理

统计分销商的收益，统计分销商

推广客户、订单、账单等信息。 

分销收益分析



        运营管理平台对云产品、客户、订单等的全

面管理，面向财务人员，运营人员，运营经理等

运营类角色。

用户控制台 运营控制台 系统控制台

产品中心1 客户中心2

费用中心4

营销中心5 服务中心6

分销商中心7

配额管理3

运营分析8



运营管理员

在本系统承担运营管理员角色，

职责包括产品管理、计费策略，

营销策略， 运营分析、审核客户

信息、系统账户管理等。

分销商运营管理员

在本系统承担分销商管理员角

色，职责包括分销商推广策略

制定、分销商审核、分销商管

理、分销商对账等。

财务人员

在本系统承担财务管理员角色，

职责包括收支明细、账单分析、

营收分析、发票管理、销售利

润分析等。

销售人员

在本系统承担销售人员角色，

职责包括推广客户，客户维护

等。

用户控制台 运营控制台 系统控制台



产品管理

提供基础数据管理，包括产品分类、云资源、产品规格等的全面管理，

并支持定价、产品品牌等信息的查看。

计费策略
提供计费产品相关策略创建维护。根据不同定价策略建立不同
规格族，对规格族里面的产品规格进行定价。

产品发布

包括产品预览、产品上下架管理、发布产品等。.

用户控制台 运营控制台 系统控制台



客户主数据

ü 客户基础信息
ü 子账户信息
ü 客户审核状态、认证信息、冻结信息
ü 余额信息
ü 分销商信息
ü 信用余额
ü …

云资源信息
ü 资源开通信息
ü 资源使用情况
ü 资源到期提醒
ü …

合同信息
ü 合同查看，包括合同金额、信用

余额、合同开始时间结束时间等
ü …

订单信息

ü 订单全过程监控
ü 订单管理
ü 订单查看分析
ü …

账单信息
ü 查看账单明细
ü 查看收支明细
ü 统计分析账单信息
ü …

营销信息
ü 查看客户优惠券、充值

现金券、抵扣现金券、
折扣等信息

ü …

配额管理
ü 基于客户的配额进行调整

设置
ü 包括访问控制、资源控制

等。
ü … 1

2

3

4

5

6

7

客户
360

用户控制台 运营控制台 系统控制台



• 支持产品规格级别控制如：高性能ECS,SSD云盘定

• 支持资源类特殊属性配额控制如：专属资源池实例数量

• 支持用户类配额控制如：某用户数量、用户组数量、权限数量等

精细化,通用化的配额控制满足各种业务场景

用户控制台 运营控制台 系统控制台



账单管理
提供平台所客户的账单费用管理，支持通过区分账期，用
户，订购的类型，或者计费类型等进行查询，账单信息包
括所属客户、资源信息、账单时间、账单金额、优惠情况、
开票情况等。

订单管理
全方位查看平台所有客户订单信息，包括订单基本信息、
订单状态、订购人、订购时间，产品信息、订单类型、订
单金额、受理信息等。

收支明细
提供平台所有客户账户的收支明细信息查看，内容包括
各种类型的充值收入，各种资源的支出，展示交易渠道，
如平台、数字人民币、微信、支付宝、合同授信、银联、
充值现金券等，并根据场景区分消费和退费。

用户控制台 运营控制台 系统控制台



01

02

03

04

折扣管理

各种场景化折扣，包括平台全局折扣设置、客户专属折扣设置、客户

区域折扣设置等。多种细粒度、维度折扣控制，包括环境账号，产品

资源分类，购买数量，价格，时间折上折策略控制。

优惠券管理

提供优惠卷的管理功能，内容包括可批量创建，支持设置有效时间，

支持手动/自动分发，支持分发的消息通知等。

现金券管理

提供代金券管理功能，内容包括可批量创建，支持有效时间，支持手动

/自动分发，支持分发消息通知等

活动包管理

提供活动包管理功能，内容包括可批量创建，支持有效时间。

灵活配置 多维度 多场景

用户控制台 运营控制台 系统控制台



订单受理

对客户申请的订单进行受理，包括受理通过、受理不通过，受理通过的

订单可回填资源附加信息。

工单处理
提供客户工单分派、处理的功能，根据工单类型分配给相关人
员受理，受理人员接收到工单后对工单进行处理，并且反馈处
理信息给客户。

发票审核
对客户申请的发票进行审核，审核通过即根据要求线下开票寄
给客户。

用户控制台 运营控制台 系统控制台



分销商管理

支持设置分销商级别

分销商分级设置

可以查看系统所有分销商，支持上下级

关联展示，并且提供分销商的订单、账

单、收支情况的查询。

分销商管理

对用户端申请的分销商信息进行审核

分销商审核

系统提供多维护的分销商信息展示，包

括分销商数量、资源使用情况、账单金

额统计、订单数统计等。

分销商分析

  分销商管理员对分销商进行管理，分销商入驻审核、开通分销商的账户权限、费用核算分析统计等。分销商也可以发

展自己的下属分销商，支持多级分销商的管理，比如一级分销商、二级分销商的管理。

用户控制台 运营控制台 系统控制台



Ø 客户分析：提供订购趋势分析、资源费用统计、累计出账费用TOP5和累

计出账费用趋势图TOP5分析等统计分析。

Ø 订单分析：提供订单数量趋势图、产品分类订购趋势、服务消费/服务

订单费用占比、订单金额趋势图和订单金额支付排名TOP10分析 等统计分

析。

Ø 资源使用量分析：提供资源使用量分析、按月统计专属资源池规格和

共享资源池规格使用量等统计分析。 

用户控制台 运营控制台 系统控制台





用户控制台 运营控制台 系统控制台

        系统控制台提供给系统管理和运维人员的使用，包括

配置管理、安全设置、高频客户统计，常用功能排行、

组织架构、用户管理、角色管理、日志管理、云账号管

理等。

安全 灵活



用户控制台 运营控制台 系统控制台

03

01

05

02

06

04

安全设置

提供平台安全相关设置，包含密码策略（密码最小长度、

常用密码剔除等）、登录验证码、注册账户有效期、同

账号登录限制等。

消息模板

提供模板配置，包括短信，邮件等

配额管理

可以通过运营平台限制每个租户的资源

使用，防止资源过度使用

云账号管理

提供平台云环境账号管理功能，账号接

入等

OEM

可自定义自定义系统名称，平台LOGO，

版权信息等。

话单管理

提供话单管理功能，包括话单文件查询、

话单解析记录查、询话单数据查询等



用户控制台 运营控制台 系统控制台

提供审计日志功能，包括各种常用操作记录，IP记录，使用客户端等。





以实际业务运营为指导，推动平台持续优化

以广州公共算力中心自行运营的同步管理策略，以市场业务运营需求为导向，持续不断的对平台进行迭代

优化，打造“比客户更懂需求”，更贴合实际运营需求的算力运营平台。

与华为鲲鹏架构深入融合，实现统一平台式应用

依托华为的技术底座，深入对接华为的modelarts平台，实现资源采购、开通、费用结算、资源监控一站

式运营服务，解决多系统切换共用的问题

支持多元化支付模式，更利于算力资源政策补贴优惠

广电运通算力运营平台除支持微信、支付宝等在线支付的模式，利用运营数字货币的应用研究成果，集

成了数币的在线支付模式，推动政策补贴措施落地的多样化。

支持资源配置灵活化，充分实现算力资源的合理分配、调度

算力运营平台支持算力资源按需灵活化配置，实现算力资源灵活调度，合理分配，提升算力资源的真实

使用率。

多因子认证，数据加密处理

算力运营平台除短信认证模式外，还增加了多因子认证，以及敏感数据加密处理，在一定程度中保障用

户数据的安全性。



扩大推广渠道

与用户建立深度连接

通过数据助力业务模式优化

使流程规划性管控

提升运营效率




