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第一章 概述

访客系统是用户管理园区访客人员和访客车辆的系统，用户能够通过系统对访客的预约、邀约进行管理和归档。相对于传统的访客系统，本系统属于重度开发的访客系统，具有多个应用端和一个管理端，能够适用更多的用户场景和需求。
系统主要特点：高效、适用多个业务场景。

系统适用者：园区管理人员、园区访客
第二章 安装说明

2.1获取技术支持

2.1.1产品升级

升级方式：线上热更新

2.1.2用户注册

系统适用于实体园区，用户不需要进行注册。超级管理员账户为系统预设完成，管理员及其他权限用户通过管理员在管理端系统进行开立。
2.1.4维护

2.1.4.1保障期

对系统及集成提供质量保证

保修期自双方代表在验收单上签字起计算。

保修期间维护内容如下：

保证系统功能的正常运行，在万一故障情况下，快速恢复；

对系统中功能上出现故障，实行快速修复保证系统运行；

对系统日常使用出现的问题，提供在线的技术支持和帮助；

对系统备份与恢复等内容实行定期的维护；

故障紧急应对：全年365天每周7X24小时响应；

硬件问题故障，保证到场应对并保存故障现场和相关日志。并确定故障原因提交故障报告。采取措施防止类似问题发生。

客户有重大任务应对，双方可通过协商安排人员24小时现场值守。
2.1.5.2售后联系

表 1售后联系表
	负责人：李林林

	电话：400-110-6999

	手机：18935445758

	地址：山西清控创新基地A座2601


2.1.5软件错误反馈

表 2故障及排除方法
	故障
	解决方法
	备注

	设备无法开机
	检查主机电源线是否接插牢靠
	

	开机无显示
	检查显示器是否开启，显示器电源是否接插牢靠
	


2.2系统配置

表 3系统配置表
	相关设备
	配置参数
	备注

	Linux服务器
	centos7
	

	数据库服务器
	Mysql5.7 、redis5.0.14、
	

	JDK版本
	jdk1.8
	

	浏览器
	Chrome
	


2.3软件安装与卸载

产品为云软件，暂无安装及卸载过程。
第三章 快速使用指南

3.1访客预约
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图 1访客预约流程图
访客预约为本系统常用功能之一，用户适用访客预约时按照以下操作进行：

登录微信小程序

搜索访客小程序名称
登录访客小程序
点击“立即预约”进入预约单填写页面
填写对应预约信息并提交预约单
审核通过，即可进入园区
审核不通过，则需要重新进行预约
3.2访客邀约
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图 2访客邀约流程图
访客邀约为本系统常用功能之一，用户适用员工邀约时按照以下操作进行：

登录钉钉端应用
点击“立即邀约”进入邀约单填写页面
填写对应邀约信息并提交邀约单
填写车牌号时，则直接完成邀约，系统发送短信提醒对应邀约用户；未填写车牌号时，则等待用户补充信息后，即完成邀约

第四章 使用说明

4.1管理端
4.1.1登录
4.1.1.1功能说明

用户通过登录能够实现登录系统。
4.1.1.2操作说明

在浏览器中输入网址即可访问登录页，使用账号密码登录，如图所示。
账号密码由管理员发放，账号为用户手机号码，密码默认为手机号码后6位，首次登录将会提示要求修改密码。
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图 3登录功能界面

4.1.2修改密码

4.1.2.1功能描述
用于用户首次登录时修改密码
4.1.2.2操作说明

首次登录会提示修改密码，根据操作提示设置新密码，如图所示。
鼠标划入右上角头像弹出弹框，如图所示，点击[image: image4.png]@
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按钮，根据操作提示设置新密码，如图所示。
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图 4修改密码功能界面

4.1.3退出

4.1.3.1功能描述

用户通过此功能能登出系统管理端。
4.1.3.2操作说明

鼠标划入右上角头像弹出弹框，如图所示，点击[image: image6.png][4]
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按钮，弹出提示并确认即可，如图所示。
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图 5退出功能界面

4.1.4仪表盘

4.1.4.1功能描述

仪表盘用户能够查看全部的访客系统报表数据。
4.1.4.2操作说明

鼠标点击左侧菜单[image: image8.png]O UFE



按钮，可访问如图所示。
[image: image9.png]PES=

B ZEEE

F Rifag F S Bk F SHA F SHEHE
© © © ©
- 4711 % 673 % 185 % 49 %
= .
BEBER 2022-10-04 2022-10-17
LEESE TGRS BHETIE BIERE | ipE%E
B (A) -O- B -O-F -O- 848
HZ HIBA FriEERI] hiaE
300
1 KR ZENTRRIWERAT-LFERE. . 397
2 RER ZENFRRIWEBRAT-ZEXFE. . 74
3 Fitig LIS EESITHRIRERAE- 64
4 j25°0°4 ZYHBRREIWERAT-LFER
—-_— 5 TRl
1004 1005 1006 1007 1008 1009 1010 1011 1012 1013 10.14 1015 1016 1017

57

S HEWEER

IESESRREAERAT-E7R... 54




图 6仪表盘功能界面
仪表盘统计资源包含：
访问统计、访客情况、访客滞留车辆、昨日超期未出、异常出/入园。
4.1.5访客统计

4.1.5.1功能描述

用于查看访客的数据，其中包含访问量（预约+邀约量）、访客人数、访客车辆维度下的统计进行轮播，如图所示。
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图 7访客统计功能界面
4.1.5.2操作说明

点击左侧列表按钮仪表盘后查看。
4.1.6访客情况
4.1.6.1功能描述

用户查看访客的趋势分析情况，系统支持对14日范围的访客趋势的分析以及访问类型的分析，支持昨日之前的任意14日内范围的趋势分析，如图所示和访问类型分析，如图所示。
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图 8访客情况功能界面1
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图 9访客情况功能界面2
4.1.6.2操作说明

点击左侧列表按钮仪表盘后查看。

4.1.7访客滞留车辆

4.1.7.1功能描述

用于查看访客车辆滞留在园区内的时长情况，提供对访客车辆滞留时长统计与排名，如图所示。
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图 10访客滞留车辆功能界面
4.1.7.2操作说明

点击左侧列表按钮仪表盘后查看。
4.1.8昨日超期未出

4.1.8.1功能描述

提供对访客车辆昨日超期依然未出园区的车辆统计，如图所示。
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图 11昨日超期未出功能界
4.1.8.2操作说明

点击左侧列表按钮仪表盘后查看。
4.1.9今日异常入园
4.1.9.1功能描述

提供对访客车辆今日异常入园的车辆进行统计，如图所示。
[image: image15.png]EFhESH

3=]

SEH

HHAE

B




图 12今日异常入园功能界面
4.1.9.2操作说明

点击左侧列表按钮仪表盘后查看。
4.1.10昨日异常出园

4.1.10.1功能描述

提供对访客车辆昨日异常出园的车辆进行统计，如图所示。
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图 13昨日异常出园功能界面
4.1.10.2操作说明

点击左侧列表按钮仪表盘后查看。
4.1.11访客管理
4.1.11.1功能描述

用于查看访客信息拜访信息.
4.1.11.2操作说明

用于查看访客信息拜访信息，点开左侧菜单[image: image17.png]Y BRER



一级按钮，点击[image: image18.png]HEER



进入，如图所示。
支持对姓名、手机号、公司、车票号码的检索查找与重置功能。
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图 14访客管理功能界面1
进入【访客管理】，如图所示，鼠标点击访客姓名，如图所示，查看访客详情，如图所示。
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图 15访客管理功能界面2
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图 16访客管理功能界面2
进入【访客管理】，鼠标点击信息列表的[image: image22.png]


按钮后，可以点击[image: image23.png]


按钮，进行批量导出。
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图 17访客管理功能界面3
4.1.12业务类型管理
4.1.12.1功能描述

用户对于拜访邀约的业务类型进行管理。
4.1.12.2操作说明

用户对于拜访邀约的业务类型进行管理时，点开左侧菜单[image: image25.png]Y BRER



一级按钮，点击[image: image26.png]SR BIEE



进入，如图所示。
支持对业务类型、所属公司的检索查询与重置功能。
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图 18业务类型管理功能界面1
进入【业务类型管理】，如图所示，点击[image: image28.png]+ #E



按钮，进入添加功能。支持多条业务类型的添加，如图所示。
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图 19业务类型管理功能界面2
进入【业务类型管理】，如图所示，点击列表操作的[image: image30.png]i B



按钮，确定后删除(请谨慎操作)，如图所示。
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图 20业务类型管理功能界面3
4.1.13同行人管理
4.1.13.1功能描述

用于查看同行人信息和拜访情况信息。

4.1.13.2操作说明

点开左侧菜单[image: image32.png]Y BRER



一级按钮，点击[image: image33.png]RTAEE



进入，如图所示。
支持对姓名、手机号、公司、车牌号码的检索查询与重置功能。
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图 21同行人管理功能界面
4.1.14拜访记录管理
4.1.14.1功能描述

用于查看访客的拜访记录信息。
4.1.14.2操作说明

点开左侧菜单[image: image35.png]Y BRER



一级按钮，点击[image: image36.png]FHIHCRER



进入，如图所示。
支持对姓名、手机号码、拜访类型、车牌号码、入园时间范围、出园时间范围的检索查询与重置功能。
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图 22拜访记录功能界面
4.1.15核查管理

4.1.15.1功能描述

用于查看保安核查车辆的信息。

4.1.15.2操作说明

点开左侧菜单[image: image38.png]Y BRER



一级按钮，点击[image: image39.png]ZEER



进入，如图所示。
支持对车牌号码、公司、核查状态、到访时间范围、核查时间范围、核查原因的检索查询与重置功能。
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图 23核查管理功能界面1
进入【核查管理】，鼠标移入核查图片区域点击缩略图查看大图，如图所示。
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图 24核查管理功能界面2
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图 25核查管理功能界面3
4.1.16节点管理

4.1.16.1功能描述

用于对出入口等节点进行管理。

4.1.16.2操作说明

点开左侧菜单[image: image43.png]Y BRER



一级按钮，点击[image: image44.png]PRER



进入，如图所示。
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图 26节点管理功能界面1
进入【节点管理】，如图所示，点击[image: image46.png]


按钮，进入节点的添加功能。节点将关联【业务类型管理】的出口、入口、区域的配置。

设备编号：海康摄像头编号。
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图 27节点管理功能界面2
进入【节点管理】，如图所示，点击列表所操作的[image: image48.png]


按钮，进入节点的编辑功能，如图所示。
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图 28节点管理功能界面3
进入【节点管理】，如图所示，点击列表操作的[image: image50.png]


按钮，确定后删除(请谨慎操作)，如图所示。
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图 29节点管理功能界面4
4.1.17公告管理

4.1.17.1功能描述

用于对微信端公告banner进行管理。

4.1.17.2操作说明

点开左侧菜单[image: image52.png]BEER



一级按钮，点击[image: image53.png]


进入，如图所示。
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图 30公告管理功能界面1
进入【公告管理】，如图所示，点击[image: image55.png]+ #E



按钮，进入公告添加功能页面，如图所示。
排序：系统共设置了公告4个位置，选择想要放置的位置后，添加的新公告将替换旧位置的公告。
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图 31公告管理功能界面2
进入【公告管理】，如图所示，点击列表操作的[image: image57.png]


按钮，确定后删除(请谨慎操作)，如图所示。
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图 32公告管理功能界面3
4.1.18关于公司

4.1.18.1功能描述

用于对微信端“关于公司”进行管理。

4.1.18.2操作说明

点开左侧菜单[image: image59.png]BEER



一级按钮，点击[image: image60.png]XFAT



进入，如图所示。
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图 33公告管理功能界面4
进入【关于公司】，如图所示，点击[image: image62.png]+ #E



按钮，进入关于公司内容添加功能页面，如图所示。
文章有且仅只允许开启一篇，添加新内容后，旧内容启用状态将关闭。
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图 34公告管理功能界面5
进入【公告管理】，如图所示，点击列表操作的[image: image64.png]


按钮，确定后删除(请谨慎操作，建议新增内容后再删除)，如图所示。
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图 35公告管理功能界面6
4.1.19用户协议

4.1.19.1功能描述

用于对微信端“用户协议”进行管理。
4.1.19.2操作说明

点开左侧菜单[image: image66.png]BEER



一级按钮，点击[image: image67.png]AP



进入，如图所示。
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图 36用户协议管理功能界面1
进入【用户协议】，如图所示，点击[image: image69.png]+ #E



按钮，进入用户协议内容的添加功能页面，如图所示。
文章有且仅只允许开启一篇，添加新内容后，旧内容启用状态将关闭。
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图 37用户管理功能界面2
进入【用户协议】，如图所示，点击列表操作的[image: image71.png]


按钮，确定后删除(请谨慎操作，建议新增内容后再删除)，如图所示。
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图 38用户管理功能界面3
4.1.20员工信息

4.1.20.1功能描述

用于用户查看员工信息。
4.1.20.2操作说明

点开左侧菜单[image: image73.png]RAEEE



一级按钮，点击[image: image74.png]RAIER



进入，如图所示。
支持对姓名和电话号码的检索查询与重置。
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图 39员工信息管理功能界面
4.1.21OA审批信息

4.1.21.1功能描述

用户查看钉钉端的车辆审批提交的OA审批信息。
4.1.21.2操作说明

点开左侧菜单[image: image76.png]RAEEE



一级按钮，点击[image: image77.png]OAEHER



进入，如图所示。
支持对提交人姓名检索查询功能。
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图 40OA审批信息功能界面1
进入【OA审批信息】，如图所示，点击申请车辆信息下的[image: image79.png]


按钮，可以查看车辆的车牌、电话等信，如图所示；
点击[image: image80.png]


按钮，可以将审批信息生成PDF格式的文件并下载。
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图 41OA审批信息功能界面2
4.1.22用户管理

4.1.22.1功能描述

用于对管理端用户进行管理。
4.1.22.2操作说明

点开左侧菜单[image: image82.png]RAEEE



一级按钮，点击[image: image83.png]AFER



进入，如图所示。
支持对用户角色、账号、状态、创建时间范围进行检索与重置。
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图 42用户管理功能界面1
进入【用户管理】，如图所示，点击[image: image85.png]


按钮，选择要添加的【角色权限】，支持搜索姓名查找以及组织结构逐一选择要添加的人员，支持同时多选并添加同意的角色权限，用户账户为手机号码，密码默认为用户手机号码的后6位，如图所示。
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图 43用户管理功能界面2
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图 44用户管理功能界面3
进入【用户管理】，如图所示，点击[image: image88.png]


按钮，支持给用户切换角色权限，如图所示。
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图 45用户管理功能界面4
进入【用户管理】，如图所示，点击[image: image90.png]


按钮，支持将用户密码充值为默认的手机号码后6位，如图所示。
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图 46用户管理功能界面5
进入【用户管理】如图所示，【用户角色】选择点击[image: image92.png]EER



按钮可以选择列表展示不同用户角色，默认全部选中，如图所示；
点击[image: image93.png]i B



按钮，确定后删除(请谨慎操作)，如图所示。
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图 47用户管理功能界面6
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图 48用户管理功能界面7
4.1.23临时核查策略
4.1.23.1功能描述

用于对临时核查出厂车辆开启核查。
4.1.23.2操作说明

点开左侧菜单[image: image96.png]RAEEE



一级按钮，点击[image: image97.png]B2 SRR



进入，如图所示。
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图 49临时核查功能界面1
进入【临时核查策略】，如图所示，点击[image: image99.png]


按钮，可以选择配置“出园时间范围”“入园未出园”两种类型的策略，如图所示。
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图 50临时核查功能界面2
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图 51临时核查功能界面3
进入【临时核查策略】，如图所示，点击[image: image102.png]


按钮，可以修改原有的配置策略，如图所示。
应用地点关联【节点管理】
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图 52临时核查功能界面4
进入【临时核查策略】，如图所示，点击列表操作的[image: image104.png]i B



按钮，确定后删除(请谨慎操作)。
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图 53临时核查功能界面5
4.1.24角色列表
4.1.24.1功能描述

用于查看用户角色及其权限信息。
4.1.24.2操作说明

点开左侧菜单[image: image106.png]RAEEE



一级按钮，点击[image: image107.png]RsIx



进入，如图所示。可以查看各角色拥有的权限菜单情况。
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图 54角色列表功能界面
4.2微信端
4.2.1访客预约
4.2.1.1功能描述

访客通过预约功能能够提前预约前往园区。
4.2.1.2操作说明
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图 55访客预约功能界面
用户点击立即预约后，用户在页面内填写相应的信息，填写完成后点击确认即可提交，等待被访人审批通过后，访客即可入园。
4.2.2园区指引
4.2.2.1功能描述

用户通过园区指引能够快速找到想要到达的园区指定位置点。
4.2.2.2操作说明

登录页面后，点击园区指引卡片，即可触发功能。

在弹出的页面中选择目的地。
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图 56园区指引功能界面1
选择目的地后，点击确认，会跳转到地图插件中来选择。
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图 57园区指引功能界面2
4.2.3违章处理
4.2.3.1功能描述

用户能够通过此功能来进行违章缴费，并查看过往违章处理记录。
4.2.3.2操作说明

用户登录界面后，点击【违章处理】按钮，进入后选择要缴费的车牌，选择要缴费的违章记录，缴费成功后即可
4.2.4关于金晖
4.2.4.1功能描述

访客可以通过此功能对园区进行一定了解。
4.2.4.2操作说明

用户登录界面后，点击【关于金晖】按钮，进入后即可查看园区介绍内容。
4.2.5拜访记录
4.2.5.1功能描述

访客可以通过拜访记录来查看自身预约、邀约的记录。
4.2.5.2操作说明

用户登录界面后，点击【我的】进入界面后，再次点击【拜访记录】按钮即可。
4.2.6我的车辆
4.2.6.1功能描述

访客可以在我的车辆中添加车辆和选择默认车牌号。
4.2.6.2操作说明

用户登录界面后，点击【我的】进入界面后，再次点击【我的车牌】按钮即可。

进入后点击设为默认车牌即可变更选中车牌为默认车牌，点击删除车牌即可删除车牌。
4.2.7个人信息编辑
4.2.7.1功能描述

访客进行个人信息编辑和修改。
4.2.7.2操作说明

用户登录界面后，点击【我的】进入界面后，再次点击【编辑】按钮即可。

在弹出的编辑框内编辑新的个人信息。
4.3钉钉端
4.3.1访客邀约
4.3.1.1功能描述

被访人通过此功能来进行邀约访客。
4.3.1.2操作说明

员工登录钉钉端后，点击【立即邀约】按钮即可。

在新页面内填写访客信息，若填写完成车牌号则无需用户进行补充；若未填写车牌号码，则用户需要填写车牌号码等其他信息后方可进入园区。
4.3.2今日拜访
4.3.2.1功能描述

被访人能够在次看到今日来访的全部人员。
4.3.2.1操作说明

员工登录钉钉端后，点击【今日拜访】按钮即可。

今日拜访能够看到访客是否拜访。
4.3.3受访记录
4.3.3.1功能描述

被访人能够在此查看受访记录。
4.3.3.2操作说明

员工登录钉钉端后，点击【今日拜访】按钮即可。
4.3.4邀约记录
4.3.4.1功能描述

被访人能够在此查看邀约记录。
4.3.4.2操作说明

员工登录钉钉端后，点击【邀约记录】按钮即可。
4.3.5待审批
4.3.5.1功能描述

被访人能够在此查看待审批的预约记录。
4.3.5.2操作说明

员工登录钉钉端后，点击【待审批】按钮即可查看待审批的拜访单。当被访人审批过后访客的拜访就会生效，当审批驳回后，访客需要重新提交预约单。
4.3.6车辆出入场统计
4.3.6.1功能描述

管理员能够在此查看园区访客车辆相关的图表数据信息。
4.3.6.2操作说明

员工登录钉钉端后，点击【车辆出入场统计】按钮即可。
4.3.7核查
4.3.7.1功能描述

保安能够通过此功能来对园区出场车辆进行核查。
4.3.7.2操作说明

保安登录钉钉端后，点击【核查】按钮即可。进入页面后，提交相关车辆信息，以及车前、车内、车后备箱照片后即可。

4.3.8核查记录
4.3.8.1功能描述

保安能够通过此功能来查看核查车辆记录。
4.3.8.2操作说明

保安登录钉钉端后，点击【核查记录】按钮即可。

4.3.9违规上报
4.3.9.1功能描述

保安能够通过此功能来对于园区内违规的访客车辆进行上报。
4.3.9.2操作说明

保安登录钉钉端后，点击【违规上报】按钮即可。

保安在违规上报中，填写相关信息后，即可完成违规上报。违规上报的车辆将无法进行正常出园，只有当访客完成违章缴费后才能正常出园。
4.3.10车辆查询
4.3.10.1功能描述

用户能够通过此功能来对园区所有车辆进行查询。查询能够获得该车辆相关信息。包含：车辆驾驶员、驾驶员手机号、拜访单信息、车辆风险项。
4.3.10.2操作说明

保安登录钉钉端后，点击【车辆查询】按钮即可。在车辆查询页面下输入车辆车牌号进行搜索，点击【搜索】按钮即可完成对该车牌的信息搜索。
第五章 功能列表

表 4功能列表清单
	功能模块
	功能点
	描述
	备注

	管理端
	登录
	用户通过登录能够实现登录系统。
	

	
	修改密码
	用于用户首次登录时修改密码
	

	
	退出
	用户通过此功能能登出系统管理端。
	

	
	仪表盘
	仪表盘用户能够查看全部的访客系统报表数据。
	

	
	访客统计
	用于查看访客的数据，其中包含访问量（预约+邀约量）、访客人数、访客车辆维度下的统计进行轮播。
	

	
	访客情况
	用户查看访客的趋势分析情况，系统支持对14日范围的访客趋势的分析以及访问类型的分析，支持昨日之前的任意14日内范围的趋势分析和访问类型分析。
	

	
	访客滞留车辆
	用于查看访客车辆滞留在园区内的时长情况，提供对访客车辆滞留时长统计与排名。
	

	
	昨日超期未出
	提供对访客车辆昨日超期依然未出园区的车辆统计。
	

	
	今日异常入园
	提供对访客车辆今日异常入园的车辆进行统计。
	

	
	昨日异常出园
	提供对访客车辆昨日异常出园的车辆进行统计。
	

	
	访客管理
	用于查看访客信息拜访信息。
	

	
	业务类型管理
	用户对于拜访邀约的业务类型进行管理。
	

	
	同行人管理
	用于查看同行人信息和拜访情况信息。
	

	
	拜访记录管理
	用于查看访客的拜访记录信息。
	

	
	核查管理
	用于查看保安核查车辆的信息。
	

	
	节点管理
	用于对出入口等节点进行管理。
	

	
	公告管理
	用于对微信端公告banner进行管理。
	

	
	关于公司
	用于对微信端“关于公司”进行管理。
	

	
	用户协议
	用于对微信端“用户协议”进行管理。
	

	
	员工信息
	用于用户查看员工信息。
	

	
	OA审批信息
	用户查看钉钉端的车辆审批提交的OA审批信息。
	

	
	用户管理
	用于对管理端用户进行管理。
	

	
	临时核查策略
	用于对临时核查出厂车辆开启核查。
	

	
	角色列表
	用于查看用户角色及其权限信息。
	

	微信端
	访客预约
	访客通过预约功能能够提前预约前往园区。
	

	
	园区指引
	用户通过园区指引能够快速找到想要到达的园区指定位置点。
	

	
	违章处理
	用户能够通过此功能来进行违章缴费，并查看过往违章处理记录。
	

	
	关于金晖
	访客可以通过此功能对园区进行一定了解。
	

	
	拜访记录
	访客可以通过拜访记录来查看自身预约、邀约的记录。
	

	
	我的车辆
	访客可以在我的车辆中添加车辆和选择默认车牌号。
	

	
	个人信息编辑
	访客进行个人信息编辑和修改。
	

	钉钉端
	访客邀约
	被访人通过此功能来进行邀约访客。
	

	
	今日拜访
	被访人能够在次看到今日来访的全部人员。
	

	
	受访记录
	被访人能够在此查看受访记录。
	

	
	邀约记录
	被访人能够在此查看邀约记录。
	

	
	待审批
	被访人能够在此查看待审批的预约记录。
	

	
	车辆出入场统计
	管理员能够在此查看园区访客车辆相关的图表数据信息。
	

	
	核查
	保安能够通过此功能来对园区出场车辆进行核查。
	

	
	核查记录
	保安能够通过此功能来查看核查车辆记录。
	

	
	违规上报
	保安能够通过此功能来对于园区内违规的访客车辆进行上报。
	

	
	车辆查询
	用户能够通过此功能来对园区所有车辆进行查询。查询能够获得该车辆相关信息。包含：车辆驾驶员、驾驶员手机号、拜访单信息、车辆风险项。
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第七章 附录

7.1术语表

表 5术语列表
	序号
	术语、概念、略缩语
	定义或解释

	
	微信端
	针对访客进行预约邀约等操作的小程序。

	
	钉钉端
	针对企业员工和相关管理人员进行操作的钉钉小程序。

	
	管理端
	针对PC上web端部署的操作系统。

	
	centos7
	Linux服务器部署软件名称

	
	Mysql
	数据库服务器部署软件名称

	
	Chrome
	一种浏览器软件名称


7.2常见问题

7.2.1如果遇到“提交失败，您或同行人有未完结的预约单”
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图 58常见问题1
解决办法如下：

访客登录微信小程序；
点击【我的】；
点击【拜访记录】；
找到【待入场】状态的预约记录，若当前页面查看不到预约记录，则进行⑤，若没有则进行⑥；
点击【自定义】，选择时间进行搜索。直到找到【待入场】状态的预约记录；
点击【修改】，将拜访时间修改为今日就可以正常出入。
7.2.2如下图出现“您或同行人的车牌号已在白名单中无需预约”
[image: image114.png]RR

BTANEERSEEEERY,
TR

e





图 59常见问题2
解决办法如下：

检查访客车辆填写的车牌号是否有误，若填写无误，该车辆90%的是员工车辆，员工车是不需要预约或者邀约的；
若填写了同行人车牌，请删除同行人，该同行人车辆90%的是员工车辆，员工车是不需要预约或者邀约的。
7.2.3钉钉端-员工邀约提示“该访客车辆已在白名单中，无需邀请”
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图 60常见问题3
解决办法如下：

检查车牌号填写是否有误；
若填写车牌号没有错误，则填写车牌号为员工车辆，员工车辆可以直接进厂。
7.2.4访客预约审批通过后，依然无法进入园区
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图 61常见问题4
解决办法如下：

摄像头没有扫描到车牌，尝试让司机稍微退回去再扫车牌一次。
7.3常见错误信息对照表

表6常见错误信息对照表

	序号
	信息提示
	含义及建议处理方法

	
	提交失败，您或同行人有未完结的预约单
	(1)访客登录微信小程序；

(2)点击【我的】；

(3)点击【拜访记录】；

(4)找到【待入场】状态的预约记录，若当前页面查看不到预约记录，则进行⑤，若没有则进行⑥；

(5)点击【自定义】，选择时间进行搜索。直到找到【待入场】状态的预约记录；

(6)点击【修改】，将拜访时间修改为今日就可以正常出入。

	
	您或同行人的车牌号已在白名单中无需预约
	(1)检查访客车辆填写的车牌号是否有误，若填写无误，该车辆90%的是员工车辆，员工车是不需要预约或者邀约的；

(2)若填写了同行人车牌，请删除同行人，该同行人车辆90%的是员工车辆，员工车是不需要预约或者邀约的。

	
	该访客车辆已在白名单中，无需邀请
	(1)检查车牌号填写是否有误；

(2)若填写车牌号没有错误，则填写车牌号为员工车辆，员工车辆可以直接进厂。

	
	访客预约审批通过后，依然无法进入园区
	(1)摄像头没有扫描到车牌，尝试让司机稍微退回去再扫车牌一次。
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23图 22 拜访记录功能界面
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24图 24 核查管理功能界面2


25图 25 核查管理功能界面3


26图 26 节点管理功能界面1


26图 27 节点管理功能界面2


27图 28 节点管理功能界面3


27图 29 节点管理功能界面4


28图 30 公告管理功能界面1


29图 31 公告管理功能界面2


29图 32 公告管理功能界面3


30图 33 公告管理功能界面4


31图 34 公告管理功能界面5


31图 35 公告管理功能界面6


32图 36 用户协议管理功能界面1


33图 37 用户管理功能界面2


33图 38 用户管理功能界面3


34图 39 员工信息管理功能界面


35图 40 OA审批信息功能界面1


35图 41 OA审批信息功能界面2


36图 42 用户管理功能界面1


37图 43 用户管理功能界面2


37图 44 用户管理功能界面3


38图 45 用户管理功能界面4


38图 46 用户管理功能界面5


39图 47 用户管理功能界面6


39图 48 用户管理功能界面7


40图 49 临时核查功能界面1


40图 50 临时核查功能界面2


41图 51 临时核查功能界面3


41图 52 临时核查功能界面4


42图 53 临时核查功能界面5


43图 54 角色列表功能界面


44图 55 访客预约功能界面


45图 56 园区指引功能界面1


46图 57 园区指引功能界面2


56图 58 常见问题1


57图 59 常见问题2


58图 60 常见问题3


58图 61 常见问题4
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