
 

 

智慧展业操作手册 v1.1 

一、产品介绍 

智慧展业，基于音视频服务、通过远程同屏讲解/辅助/协作、销售 SOP 实时辅助、AI

语音质检，以线上屏对屏极致还原线下面对面场景体验，赋能销售人员，有效提升沟

通效率，提高销售专业度，让成单更高效，助力企业提升销售业绩，且降低服务成本。

目前已应用的领域包括保险、银行、信贷、理财、在线政务、新能源汽车等。 

二、系统配置说明 

1、浏览器 

请使用 Chrome 浏览器，浏览器版本 92.0.4515.107 及以上版本；下载地址：
https://www.google.cn/chrome/ 

2、网络带宽要求 

• 链接同屏辅助，每个业务员至少保证独立的上下行各 1M 带宽； 

• 链接同屏辅助，同事需要使用视频功能，则需要保证独立的上下行各 2M 带宽； 

3、支持终端 

PCweb 端、小程序、APP（SDK 集成） 

三、角色权限说明 

 

角色 权限 

业务员 多终端展业；展业工作台：开展同屏会话、会话记录、素材管理（文

件、链接、视频） 

机构管理员 多终端展业；展业工作台：开展同屏会话、会话记录、素材管理（文

件、链接、视频）；账号设置；数据查看权限； 

公司管理员 多终端展业；展业工作台：开展同屏会话、会话记录、素材管理（文

件、链接、视频）；账号设置；最高数据查看权限；监控统计；SOP 管

理设置；机构设置； 

四、PC 端操作说明 

4.1 后台账号登录 

登录地址 https://hw-video-sells-common.ikandy.cn/#/user/login 

输入账号、密码进入后台管理页面 

https://www.google.cn/chrome/


 

 

4.2 工作台-发起会话 

业务员可在工作台-展业会议列表，点击开始会话发起快速会议，一键进入会议大厅进

行展业 

 

4.3 会话大厅展业 

1. 会话大厅支持功能说明 

业务员在会话大厅展业，支持功能包括： 

• 邀请客户 

• 实时音视频功能，实时网络监测 

• 素材同屏共享，话术库，SOP 话术实时辅助 

• 美颜等 

 
 

2. 邀请客户 

可通过链接邀请（复制链接），可通过短信邀请（输入手机号，支持输入多个手机号，

发送短信）来邀请客户； 



 

 

 

3. 共享素材，同屏讲解，SOP 实时辅助 

业务员可选择一个素材，点击共享，会话大厅将显示共享给客户端的素材界面，实时

同步客户端的操作过程，支持画笔写画，切换操作方功能；同时可查看 SOP 话术实时

辅助； 

• 支持同屏共享的素材类型包括：链接、文件（PPT、PDF、 WORD、 图片），视频 

• SOP 实时辅助：针对共享的素材，自动关联到素材对应的关键话术讲解内容，业务员

可以边同屏边对照话术讲解，提升业务员的专业度 

 
 

4.4 会话记录查看 

1、会话记录查看权限 

• 每次展业过程都会被详细记录，可回放展业记录 

• 公司管理员可以管理对应管理权限下业务员的通话记录 

• 机构管理员可以管理对应权限下业务员的通话记录 

• 业务员只能查看自己的通话记录 

2、会话记录报表导出 

• 点击【导出】按钮支持导出会话列表 



 

 

3、会话记录查看 

• 点击【查看】按钮，可以查看对应通话的录音录像的状态 

4、客户评价查看 

• 点击【评价详情】按钮，显示参会客户的评价记录 

 

 
点击查看，可查看会话详情信息，包括会话基础信息、共享素材信息、参会人信息、

实时辅助执行情况信息； 



 

 

 
点击会话录像的查看可查看会话录像 

 

4.5 素材管理 

资源管理支持多种素材管理，包括文件素材，链接素材，视频素材的管理； 

1. 素材都支持上传，删除，下载等功能； 



 

 

 
2. 素材权限说明 

• 公司管理员支持选择添加素材的机构，添加的素材将会显示在对应管理权限下的机构

管理员/业务员账号下 

• 机构管理员添加的素材，显示在对应管理权限下的业务员账号下 

• 公司管理员可以管理对应管理权限下机构管理 

• 机构管理员可以管理对应权限下管理员上传的测评链接 



 

 

 

4.6 SOP 管理 

SOP 管理主要面向企业的运营人员使用，可以设置企业的专业话术库，素材讲解流程

及关键节点的话术内容，让业务员在展业时更高效、专业； 

SOP 管理支持的功能包括：话术分类及话术内容设置，流程配置（关联素材），SOP 模

板配置（设置多素材的流程，机构权限的设置等） 

 
话术库设置 



 

 

 
流程设置 

 

4.7 账号设置管理 

1、账号创建 

• 公司管理员、机构管理员支持创建账号 

• 公司管理员支持创建机构管理员账号、业务员账号，公司管理员支持管理机构管理员

创建的账号 

• 机构管理员支持创建业务员账号 

• 创建账号可在小程序端登录 

2、账号删除、踢出、编辑 

• 管理员支持删除对应管理权限下的账号 

 

4.8 机构设置管理 

1、公司管理员支持创建新的机构 

2、支持对机构进行编辑、删除、禁用 



 

 

 
 

五、移动端操作说明 

5.1 业务员账号登录 

• 扫码及微信搜索“智慧展业演示”打开智慧展业小程序，输入账号、密码进入展业大厅 

• 账号密码由公司管理员在后台创建与维护 



 

 

 



 

 

 

5.2 业务员邀请好友加入会议 

1、业务员进入展业大厅后，可点击成员页面的邀请按钮，分享邀请卡片给微信好友 



 

 



 

 

 
 

2、客户接收到业务员的邀请卡片后，进入智慧展业小程序，点击【进入会议】按钮，

加入会议 



 

 



 

 



 

 

 



 

 

5.3 业务员共享 H5 链接 

在展业的时候业务人员可以推送 H5 链接给客户，客户打开链接之后所有的浏览和操作

可以实时同步到业务人员的手机上。 

1、点击【共享】按钮，选择共享产品链接，选择需要共享的产品后，进行产品共享 

2、产品链接会同步展示到用户侧，支持同步查看用户侧的操作轨迹 

3、产品链接来源：管理员、业务员通过 PC 端产品管理模块添加产品链接，显示至小

程序 



 

 



 

 



 

 

 



 

 

同屏页面可查看业务员和客户的视频窗口；工具栏支持画笔涂鸦、切换滑动功能；视

频窗口、工具栏都支持展开、收起，都支持任意位置拖动，不遮挡链接页面； 



 

 



 

 

 



 

 

 

4、客户端同步展示产品链接，支持移动查看输入浏览产品 



 

 

 



 

 

 

5.4 业务员共享文件 

1、点击【共享】按钮，选择共享文件，选择需要共享的文件后，进行文件共享 

2、点击【画笔】按钮，打开白板菜单，可以进行涂鸦、清除、缩放移动 

3、单击涂鸦按钮，还支持颜色和粗细选择 

4、文件来源：管理员、业务员在 PC 后台上传至素材管理模块后，显示至小程序 

 
5、客户端同步展示文件内容，支持白板涂鸦文件 



 

 

 



 

 

5.5 成员管理 

业务员可点击成员，打开成员管理界面，可控制自己和客户的语音开启、关闭状态，

视频开启、关闭状态 



 

 

 



 

 

5.6 视频画面交互 

视频画面支持放大缩小，业务员端、客户端都支持点击小头像将视频画面放大，放大

后可点击右下角的缩小 icon 将大画面缩小到小画面；可点击头像、或点击成员列表中

的用户头像，来切换显示在大厅中的视频大画面； 



 

 

 



 

 

5.7 业务员重新进入房间 

业务员异常退出房间，房间还存在的情况下，点击【创建会议】按钮，出现弹窗，点

击【加入会议】按钮，加入原房间。点击【创建会议】按钮，加入新的会议 



 

 

 


