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第一部分：web端操作

第一章：概述

OMP 运营平台

系统应用

本篇主要针对系统的首页、第三方施工、管网运行、事件箱、工单配置、系统设置及统计分

析等常用功能进行了详细的介绍，让用户对 OMP 运营平台有全面的了解，并学习、掌握使

用方法。

注意：

 浏览器要求：IE10.0 版本以上或者谷歌浏览器
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1.1 系统登录

第一步：在浏览器地址栏输入登录网址，出现 OMP 运营平台的登录页面，输入用户名和密码，

登录至 OMP 运营管理平台的主页面。

注意：若出现用户名或者密码错误

 密码需注意大小写字母，重新输入

 若还不行，请联系管理员咨询登录的账号和密码

第二章：首页

2.1 首页

登录成功后进入到首页面，如图 2.1-1，可以看到登录的用户名，管辖部门，系统的 log，

功能菜单，默认的项目公司的地方所属范围，地图切换按钮以及图例操作面板

图 2.1-1

 第一步：点击用户名称可以退出当前账户

 第二步：点击企业名称，可以更换管辖权限下的企业名称，如图 2.1-2，2.1-3
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图 2.1-2

图 2.1-3

 第三步：图例操作

 点击 按钮，可以选择图层内容进行展示

1. 可以开启/关闭人员位置在地图的展示，如图 2.1-4

2. 可以开启/关闭隐患点在地图的展示，如图 2.1-5

3. 可以开启/关闭第三方施工地点在地图的展示，如图 2.1-6
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图 2.1-4

图 2.1-5
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图 2.1-6

 点击 按钮，可以复位地图，比例尺变成默认大小，初始化地图

 点击 按钮，可以放大地图，比例尺变大，显示更详细的地图

 点击 按钮，可以缩小地图，比例尺变小，显示更简略的地图

2.2 人员位置

人员位置，即可以显示人员当前所处位置以及查看员工当前一段时间内的行动轨迹；绿

色代表人员在线、灰色代表人员离线、红色代表当前人员网络异常；

第一步：默认显示在线员工；

第二步：选择人员，可以在地图中看到巡检员的位置信息（如图 2.2-1）；

图 2.2-1

第三步：选择轨迹，可以查看该巡检员的历史轨迹记录；通过详情按钮，可以查看该巡检

员在当前时间节点内不同的时间所处的坐标位置，经纬度，精确度以及手机的电量和行动

速度（如图 2.2-2）
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图 2.2-2

第四步：选择停滞点，可以查看员工在某地停留时间超过 30 分钟的地点，如图 2.2-3

图 2.2-3

第五步：选择轨迹回放，点击播放，可以回放该员工在此时间节点内的动态运动轨迹动

画（如图 2.2-4）
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图 2.2-4

注意：轨迹优化选项：

关键词解释：

飞点：违反物理现象的（与相连两个点之间平均速度超过 120km/h，与相连两个点之间

距离超过 1km，与相连点之间的向量夹角小于 45 度，时间出现不是当天），精度值超过 200

米的，点的几何坐标波形中出现异常峰值的，定位时同一时刻获得的坐标可能包括 GPS 和

A-GPS，这种情形主要发生在 GPS 信号差，获取到精度值也会差，理论上精度值高于 20 米的

都可能会是飞点。

抽稀：在保证保证形状不变的情况下， 最大限度地减少轨迹点个数，比如一个直线上

有 10 个点，抽稀后可能只有 2 个点，但是画出来的还是那条直线。

去噪规则：（系统默认是去噪规则）

1、轨迹点按时间升序排序（unix 时间戳），去掉时间相同的点，精度值小于等于 10 米

的点优先显示。

2、如果当前点和上一个选中的点，距离小于 2 米或者时间差小于 2 秒，当前点作为备

选点，当后面连续三个点都不满足条件 1 时，选择中间精度值最小的点。

3、当前点与上一个点和下一个点之间计算平均速度，如果与上一个点和下一个点之间
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的速度都超过 120km/h 认为当前点是飞点，直接滤除。如果只有一个点出现速度超过

120km/h，则用相同的方式和上一个已经入选的点判断，依旧超过 120km/h，则进入下一个

点的筛选。

4、当前点与上一个点和下一个点之间计算夹角，如果夹角小于 30 度，则与上一个已经

入选的点计算角度，若是两者都小于 30 度，进入下一个点的筛选。

5、出现条件 3 和条件 4 的情况下，如果连续有 4 个点都未入选，则取中间精度值最下

的一个。

①原始轨迹查看（如图 2.2-5）

图 2.2-5

②平滑轨迹查看（如图 2.2-6）

图 2.2-6

③精简轨迹查看（如图 2.2-7）
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图 2.2-7

④去噪轨迹查看（如图 2.2-8）

图 2.2-8

第六步：可以通过勾选在线，离线，网络异常来查看不同状态下的人员轨迹

第七步：可以在搜索框输入巡检员姓名搜索，支持模糊查询（如图 2.1-9）
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图 2.1-9

2.3 隐患位置

可以在地图上展示出隐患的位置点，查看隐患的详情

第一步：打开图层按钮，选择隐患，打开隐患展示按钮

图 2.3-1

第二步：根据隐患编号/隐患内容/隐患地址等信息搜索隐患

第三步：根据隐患类型，隐患等级，发现时间，处理时间，隐患状态等过滤条件，选择

需要展示的隐患，如图 2.3-2 晶
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图 2.3-2

第四步：在地图上查看展示的隐患点位置，点击图标，可以查看隐患详情信息，如图

2.3-3

图 2.3-3

2.4 第三方施工位置

可以在地图上展示第三方施工的位置点，显示第三方施工点的施工详情和监管情形

第一步：打开图层按钮，选择第三方施工，打开第三方施工按钮，如图 2.4-1
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图 2.4-1

第二步：根据施工地址/施工内容等搜索需要展示的第三方施工工单

第三步：根据日常监管情况：已监管/未监管；根据施工状态：未完成/已完成等过滤条

件筛选得到需要展示的第三方施工工单，如图 2.4-2

图 2.4-2

第四步：在地图上查看展示的第三方施工地点，点击图标可以查看第三方施工的详细信

息，如图 2.4-3
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图 2.4-3

第三章：管网运行

为确保天然气管道及设施的安全运行，及时发现消除管线运行中的隐患，防止天然气

管线事故的发生。管线的管理监护单位必须安排专职人员对所辖管线进行每日巡视检查，并

定期组织人员对管线设施进行维护保养，保证管线设施安全运行。实现有周期、有规律、分

片区管理管网的工作模式。

3.1 区域管理

可以将企业实际的业务范围以不同组织维度进行区域划分，便于企业精细化管理业务区

域

3.1.1 添加区域

为了更好地管理不同地区的业务，现需要对管辖范围内进行划区域管理

第一步：点击页面左侧的管网运行-区域管理，会展现出已划分的区域列表，如图 3.1.1-1
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图 3.1.1-1

第二步：点击区域列表中的 新增按钮，可以新增一个区域，如图 3.1.1-2

图 3.1.1-2

第三步：输入区域名称，选择巡检区域的巡检负责人（支持多选），如图 3.1.1-3
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图 3.1.1-3

第四步：划分区域，划分路线，设置关键点，设置关键线，如图 3.1.1-4

图 3.1.1-4

图标解释：

 可以按照在地图上选取的点，自动连接成一个不规则形状的范围区域，双击

即可生成（一个区域仅支持一个形状规划，未保存前再画形状会覆盖原有的形状），

范围内的填充颜色可以自选取，边框样式也可以自选取。

注意：规划的区域不要存在交叉，只能是一个规则的多边形

 可以在选取的范围内，进行划线操作；根据依次选取的点，自动生成不规则

的曲线，双击可以完成一条线路的规划（可以在一个范围内规划多条关键线路）。

 可以在选取的范围内，进行画点操作；可以规划不同的点，来设置不同的巡
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查关键点，关键点会以横纵坐标的样式保存（可以在一个范围内规划多个关键点）。

 可以编辑已规划的关键线路：键盘上的 delete 可以删除选中的关键线路；键

盘上的 enter 可以保存对于选中关键线路的修改；键盘上的 esc 可以退出当前选中

的关键线路。地图上也可以对于选中的关键线路进行线路的重新规划。

 可以编辑已规划的关键点：键盘上的 delete 可以删除选中的关键点；键盘上

的 enter 可以保存对于选中关键点的修改；键盘上的 esc 可以退出当前选中的关键

点。地图上也可以对于选中的关键点进行移动规划。

第五步：若对所画区域有疑虑，可以点击重置按钮，重新进行区域的规划，如图 3.1.1-5

图 3.1.1-5

第六步：点击确定按钮，即可完成一个区域的规划

3.1.2 编辑区域

此功能可以对于已规划的区域，进行修改操作。比如区域名称，区域分派巡检员，区域

范围，区域线路，区域关键点，区域填充颜色，区域边框色等等的修改

第一步：点击区域名称后面的 按钮，进入到区域编辑页面，如图 3.1.2-1
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图 3.1.2-1

第二步：修改区域内容

 区域名称

 关联区域责任人

 区域大小（重新规划大小，可以通过拉伸等操作改变形状，按 enter 保存）

 区域关键线路（移动，删除，新增，按 enter 保存）

 区域关键点（移动，删除，新增，按 enter 保存）

第三步：若对修改的内容有疑虑，可以点击重置按钮，进行重新划分和编辑。

第四步：按确定按钮，保存当前修改的所有内容。

3.1.3 删除区域

该功能可以对于未被使用的区域进行删除操作，已被用于巡视计划的区域，不允许被删

除

第一步：点击区域列表中，查询到的区域名称，然后点击 按钮，可以删除当前区域，

如图 3.1.3-1
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图 3.1.3-1

已被用于计划或者任务的区域，是不允许被删除的，未被使用的区域，可以直接删除（但

是已被使用的区域可以被修改编辑，新区域会自动更新至已有计划或者任务中，而关键点线

不会有变化，只会随着下个周期开始时使用新的关键点关键线）

第二步：点击确定按钮，直接删除当前区域

3.2 巡视计划制定

3.2.1 常规计划添加

为了更好的管理好企业流程，一般管理者会优先制定好计划，根据计划周期性来制定巡

视任务

第一步：点击管网运行-巡检计划制定，进入到巡检计划页面，如图 3.2.1-1
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图 3.2.1-1

第二步：点击 按钮，添加常规计划，会自动跳转到地图页面，显示计划创

建窗口

第三步：输入计划名称（可根据选择的区域自动生成计划名称），选择执行区域，选择

执行人员，选择巡视对象（如果区域内没有管网 GIS 数据，则可以只选择关键线关键点；如

果区域内有管网 GIS 数据，可以选择区域内的管段和设备内容，可多选），选择计划的频率

周期，计划开始时间（默认为操作日的第二天），如图 3.2.1-2

图 3.2.1-2

注：巡视对象的筛选和反馈项的添加初始化为默认标准，有不同情况可以配置修改巡视对象的内

容

第四步：点击确定，完成常规计划的创建
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3.2.2 常规计划编辑

可以对已添加的常规计划进行修改编辑，临时计划不支持修改

第一步：在计划列表中，卡片模式直接，找到需要修改的计划，点击编辑，如图 3.2.2-1；

若是列表模式，则找到需要修改的计划，选择更多，找到编辑，如图 3.2.2-2

图 3.2.2-1

图 3.2.2-2

第二步：编辑修改计划名称，计划执行人员，巡视对象，计划频率，计划实行日期，不

能进行执行区域的变更，如图 3.2.2-3
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图 3.2.2-3

第三步：点击确定按钮，完成对于常规计划的修改

3.2.3 常规任务发布

可以按照计划生成任务，分配给执行人去巡视检查

第一步：在计划列表，找到需要发布任务的常规计划，卡片模式：选择生成任务按钮即

可，如图 3.2.3-1；列表模式：更多中找到生成任务，如图 3.2.3-2
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图 3.2.3-2

第二步：点击生成任务，若未到任务生成日期，会提示未到计划开始事件；若计划已到

生成时间，生成任务时，提示已生成任务，发布任务成功，如图 3.2.3-3；系统会根据计划

的计划周期，周期性的生成任务，非必要无需重复性对于一个区域生成多重计划。

图 3.2.3-3

3.2.4 临时计划添加

一些出现临时状况，比如机动组的人员需要去到某地去巡检，可以添加临时计划任务

第一步：进入到计划列表页面，点击 按钮，如图 3.2.4-1
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图 3.2.4-1

第二步：填写临时任务相关信息，计划名称，执行区域，执行人员，选择巡视对象，起

止时间（此处在选择时间时，选择第一个是开始时间，选择第二个是结束时间），如图 3.2.4-2

图 3.2.4-2

第三步：点击确定，生成临时计划，并自动发布临时任务

注意：临时计划任务不支持修改编辑，只能停用关闭

3.2.5 批量生成任务

对于多个常规计划，可以批量生成任务

第一步：进入到计划列表页面，先把卡片转换成列表模式，选择页面上需要生成任务的

计划，点击，可以对选择的多个计划，批量生成任务，如图 3.2.5-1
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图 3.2.5-1

第二步：验证计划是否已生成任务，已生成任务的计划，会提示已存在任务，如图 3.2.5-2

图 3.2.5-2

第三步：去掉已生成任务的计划，选择未生成任务的计划，批量生成任务

3.2.6 计划查询

可以根据不同的状态，不同的类型以及根据巡检员的姓名，计划的名称等来模糊查询计

划名单

第一步：点击开启或者停用，可以分别筛选出正开启的计划或已停用的计划；点击临时

或者常规，可以分别筛选出临时计划或者常规计划；当然二者可以联合使用，及并且的关系，

例如已开启的常规计划，已停用的常规计划等等，如图 3.2.6-1
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图 3.2.6-1

第二步：在快速搜索栏，输入巡检员的姓名或者计划的名称，点击查询（支持模糊查询），

如图 3.2.6-2

图 3.2.6-2

3.2.7 计划启用停用

当常规的计划任务出现变动或者临时计划已经完成，可以对于些许的计划进行停用操作，

也可以对已停用的计划进行启动操作

第一步：在计划列表中，筛选出要停用或者启用的计划名称，点击状态上的按钮（当显

示启用，点击时会停用当前计划；当显示停用，点击时会启用当前计划），如图 3.2.7-1
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图 3.2.7-1

第二步：点击确定，完成对于计划的停用或者启用

3.3 巡视任务总览

对于已经生成的任务，可以查看每个任务的完成情况，已完成或者未完成的任务进度等

3.3.1 任务查询

可以通过标题栏上的各种字段进行筛选出想要的一类任务列表，也可以根据输入的巡检

员姓名或者计划名称过滤筛选出想要的一类任务列表

第一步：选择标题栏上的筛选属性字段，展示不同的任务列表，如图 3.3.1-1

图 3.3.1-1
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第二步：可以选择展示的列表样式，默认卡片，可以列表样式展示，如图 3.3.1-2

图 3.3.1-2

3.3.2 任务详情

点开每个任务，可以查看每个任务的执行巡检员，当前执行进度等等信息，掌握巡检员

的工作饱和度

第一步：点击卡片样式的任务详情或者列表样式中的详情，查看任务的详细情况，如图

3.3.2-1

图 3.3.2-1

第二步：根据关键点到位率，关键线覆盖率等来查看巡检员的工作情况

第三步：点击当前页面上的定位按钮，可以查看具体的每个巡检员的运动历史轨迹，默

认是平滑轨迹，可以根据需要选择不同的优化类型，如图 3.3.2-2
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图 3.3.2-2

3.3.3 任务转交

可以在遇到人员请假或者休息时，把任务转交给另外一位巡线员进行任务巡线

第一步：在巡视任务总览列表页面，选择转交按钮，选择任务接收人，操作步骤如图

3.3.3-1

图 3.3.3-1

第二步：点击确定，完成任务巡视人的转换

第三步：点击任务详情，查看任务转交记录，如图 3.3.3-2 晶
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图 3.3.3-2

3.3.4 任务导出

可以把任务详情信息导出成 Excel 表格进行查看

第一步：进入到任务详情页面后，点击导出数据按钮，如图 3.3.4-1

图 3.3.4-1

第二步：导出的数据，在 Excel 中进行展示，如图 3.3.4-2
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图 3.3.4-2

第四章：事件箱

对于巡检员在巡检过程中发现的管道或者节点设备隐患等，进行汇总，处理

4.1 隐患事件

巡检员在巡检过程中发现了隐患，可以通过 APP 进行隐患上报，等候领导的处理，领

导可以根据隐患内容，隐患等级等导出派工单，派发给相关维抢修人员进行隐患处理

4.1.1 隐患事件查询

第一步：进入到事件箱，可以根据上报时间筛选（可自定义日期时间），

第二步：根据事态状态（未处理，已处理，已关闭）筛选，

第三步：根据查询框输入的字段名称（上报人，描述，地址，事件编号）点击查询进行

模糊查询，如图 4.1.1-1
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图 4.1.1-1

4.1.2 隐患事件导出

可以把当前查询到的隐患事件列表，导出成 Excel 表格，进行保存查看

第一步：筛选查询隐患事件

第二步：点击导出按钮，保存成 Excel 表格，如图 4.1.2-1，4.1.2-2

图 4.1.2-1
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图 4.1.2-2

4.1.3 隐患事件派单

第一步：筛选出未处理的隐患事件

第二步：选择派单，选择隐患整改工单的处理人主办人和协办人，填写偏单备注，点击

确定，完成隐患整改工单的派单操作，如图 4.1.3-1

图 4.1.3-1

4.1.4 隐患事件关闭

当巡线人员误操作，或者多人对于一个点进行隐患上报，需要关闭相关隐患事件，可以

选择关闭此隐患事件，那么巡检人员就看不到此隐患事件了

第一步：筛选出需要关闭的隐患事件
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第二步：选择关闭按钮，输入关闭的原因，关闭此隐患事件，如图 4.1.4-1

图 4.1.4.1

4.1.7 隐患事件删除

一些非正常的隐患事件，可以选择删除此恶作剧般的隐患事件（未处理状态可以被删除，

已处理，已关闭状态也能被删除）

4.2 第三方施工事件

4.2.1 第三方施工事件查询

第一步：进入到事件箱，可以根据上报时间筛选（可自定义日期时间），

第二步：根据事态状态（未处理，已处理，已关闭）筛选，

第三步：事件类型选择第三方施工，根据查询框输入的字段名称（上报人，描述，地址，

事件编号）点击查询进行模糊查询，如图 4.2.1-1
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图 4.2.1-1

4.2.2 第三方施工事件删除

第一步：事件箱中找到需要删除的第三方施工事件，选择删除按钮

图 4.2.2-1

第二步：点击确定，删除当前第三方施工事件

4.2.3 第三方施工事件关闭

第一步：筛选出需要关闭的第三方施工事件

第二步：选择关闭按钮，输入关闭的原因，关闭此第三方施工事件，如图 4.2.3-1
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图 4.2.3-1

4.2.4 第三方施工事件派单

第一步：筛选出未处理的第三方施工事件

第二步：选择派单，输入主办人，协办人，派单备注，如图 4.2.4-1

图 4.2.4-1

第三步：点击确定，该第三方施工事件会形成第三方施工工单被派给主办人进行工单日

常监管

第五章：第三方施工总览

第三方施工的上报，日常监管，退单，转单，关单等操作
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5.1 第三方施工新增

第一步：进入到第三方施工总览，选择 按钮

第二步：在新增页面，写入详细信息（基本信息（图 5.1-1），确认信息（图 5.1-2），施

工方案（图 5.1-3），管位确认（图 5.1-4），保护方案（图 5.1-5），交底（图 5.1-6），回填信

息（图 5.1-7））

图 5.1-1
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图 5.1-2

图 5.1-3

图 5.1-4
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图 5.1-5

图 5.1-6

图 5.1-7

第三步：点击提交按钮，完成第三方施工事件的新增

5.2 第三方施工查询

第一步：进入到第三施工总览页面

第二步：选择工单状态，待处理，处理中，已处理，超期，全部，筛选工单

第三步：选择日常监管状态：已反馈/未反馈；上报时间，更新时间等来过滤工单

第四步：在查询框中输入上报人/责任人/地址/工单编号等点击查询，可以模糊查询相

关工单，如图 5.2-1
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图 5.2-1

5.3 第三方施工导出

第一步：进入到第三方施工总览，选择工单数据

第二步：点击 按钮，导出数据成 Excel 表格，如图 5.3-1

图 5.3-1

5.4 第三方施工地图展示

第一步：进入到第三方施工总览，选择工单

第二步：点击 按钮，跳转到地图首页页面，如图 5.4-1
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图 5.4-1

第三步：在地图中，查看第三方施工点的位置展示，并可以点击详情查看第三方施工详

情，如图 5.4-2

图 5.4-2

5.5 第三方施工日常监管

第一步：进入到第三方施工总览，筛选出未反馈的日常监管工单

第二步：选择操作中的日常监管，填写相关信息，如图 5.5-1 晶
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图 5.5-1

第三步：点击确定，完成对于该施工的日常监管反馈（可以多次进行日常监管反馈）

第六章：工单中心

隐患工单、第三方施工工单的转单，关单，退单，日常监管，隐患整改等流程

6.1 工单待我处理

处理隐患事件和第三方施工事件通过派单后，形成的隐患整改工单处理，第三方施工工单处

理等

6.1.1 工单转单

如遇到巡线人员休息，需要进行工单的内容处理，比如第三方的施工日常监管等，可以实行

第三方施工的转单操作

第一步：进入工单中心，选择待我处理的工单，筛选出需要处理的第三方施工工单信息

第二步：点击转单，选择接单人，输入转办原因 晶
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图 6.1.1-1

第三步：点击确定，完成对于该第三方施工的内容转交

第四步：当转单流程通过审核后，即接单人可以收到当前第三方施工工单日常监管等任

务

6.1.2 工单退单

对于同一个施工点如遇到生成重复的第三方施工工单，可以选择退单操作

第一步：进入工单中心，选择待我处理的工单，筛选出需要处理的第三方施工工单信息

第二步：点击退单，输入退单理由，如图 6.1.2-1

图 6.1.2-1

第三步：点击确定按钮，完成退单申请
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第四步：审核人员审核退单流程，审核流程走完，即完成退单操作

6.1.3 日常监管

对派发给自己的第三方施工工单进行日常监管

第一步：进入工单中心，选择待我处理的工单，筛选出需要处理的第三方施工工单信息

第二步：点击日常监管，输入日常监管内容，如图 6.1.3-1

图 6.1.3-1

第三步：点击确定，完成当前第三方施工的日常监管工作

6.1.4 隐患整改

对派发给自己的隐患整改工单进行隐患整改

第一步：进入工单中心，选择待我处理的工单，筛选出需要处理的隐患整改工单信息

第二步：点击隐患整改，输入隐患整改内容，如图 6.1.4-1

晶
湖

科
技

晶
湖

科
技晶

湖
科

技晶
湖

科
技晶

湖
科

技晶
湖

科
技晶

湖
科

技

晶
湖

科
技晶

湖
科

技晶
湖

科
技晶

湖
科

技晶
湖

科
技晶

湖
科

技

晶
湖

科
技晶

湖
科

技晶
湖

科
技晶

湖
科

技晶
湖

科
技

晶
湖

科
技晶

湖
科

技晶
湖

科
技晶

湖
科

技晶
湖

科
技晶

湖
科

技

晶
湖

科
技晶

湖
科

技晶
湖

科
技晶

湖
科

技晶
湖

科
技晶

湖
科

技



图 6.1.4-1

第三步：点击确定，完成当前隐患整改的工作

6.2 工单我已处理

经过我审核的工单，或者被派单给我后，处理了日常监管，隐患整改等操作的工单,可以在

我已处理中查看并完成二次处理操作。

6.2.1 工单处理记录查询

第一步：进入工单中心，点击我已处理

第二步：通过更新时间/创建时间/处理状态/工单类型/工单状态 这些字段进行过滤查

询，如图 6.2.1-1

第三步：通过输入关键字，关键词点击查询按钮，进行模糊查询
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图 6.2.1-1

6.2.2 工单二次处理

可以对已处理的第三方施工工单，进行再次日常监管，退单，转单等操作；对于派单并通过

我审核的工单，可以进行隐患整改操作。

第一步：进入工单中心，点击我已处理

第二步：筛选出需要处理的已处理工单

第三步：第三方施工工单：点击日常监管（步骤参见 6.1.3 日常监管）

第四步：第三方施工工单：点击退单（步骤参见 6.1.2 工单退单）

第五步：第三方施工工单：点击转单（步骤参见 6.1.1 工单转单）

第六步：隐患整改工单：点击隐患整改（步骤参见 6.1.4 隐患整改）

6.2.2 工单处理记录导出

可以对处理的工单记录，进行导出操作

第一步：进入工单中心，点击我已处理

第二步：筛选出需要处理的已处理工单

第三步：点击导出，导出成 Excel 表格，可进行差我看，如图 6.2.2-1 晶
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图 6.2.2-1

6.3 工单抄送我的

6.3.1 工单抄送记录查询

第一步：进入工单中心，点击抄送我的

第二步：通过更新时间/创建时间/处理状态/工单类型/工单状态 这些字段进行过滤查

询，如图 6.3.1-1

第三步：通过输入关键字，关键词点击查询按钮，进行模糊查询
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图 6.3.1-1

第七章：工单配置

根据项目公司企业实际情况，修改相关工单的显示内容等，建议技术性人员参与建设

7.1 工单状态配置

配置不同工单的工单状态信息，也就是隐患整改和第三方施工的业务流程状态

第一步：进入到工单配置，选择工单状态配置

第二步：勾选隐患整改工单和第三方施工工单的状态配置选项，如图 7.1-1

图 7.1-1
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第三步：点击保存，完成对于不同工单的状态配置

7.2 工单配置

配置不同工单的业务审核流程，也就是不同业务状态下的审核人员配置

第一步：点击工单配置，进入到工单配置页面

第二步：选择工单类型，分别对于隐患整改和第三方施工进行审核人员的添加，如图

7.2-1

图 7.2-1

第三步：点击提交，完成对于隐患整改和第三方施工的审核人员配置

7.3 角色工单类型配置

对于不同的角色，配置可以查看到的工单内容和事件内容

第一步：进入工单配置-角色工单类型配置，下拉找到每个部门下的角色

第二步：针对不同的角色，有目的性的选择可以查看到的工单权限和事件权限，如图

7.3-1
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图 7.3-1

第三步：点击保存，完成对于不同角色的查看工单和事件的权限

7.4 工单类型配置

针对管网分组，添加业务类型，默认需要添加第三方施工事件，第三方施工工单，隐患事件

上报，隐患整改工单

第一步：进入到工单配置，工单类型配置

第二步：分别新增管网分组的第三方施工工单，第三方施工事件，隐患整改工单，隐患

事件上报的业务流程，如图 7.4-1

图 7.4-1
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7.5 日志配置

此日志配置是默认生成，是系统常量数据，请勿修改。

7.6 消息配置

此消息配置是默认生成，是系统常量数据，请勿修改。

7.7 表单配置

可以对于每个标题栏字段进行修改，并对每个表单项的内容进行管控，比如是否可编辑，是

否可见等等

第一步：进入到工单配置，表单配置
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第二步：点击新增或者编辑按钮，对于当前表单名称内容进行修改，如图 7.7-1

图 7.7-1

第三步：编辑每个表单的表单项内容，可以对数据的内容进行管控，比如是否可编辑，

是否可见等等，如图 7.7-2

图 7.7-2

7.8 字典配置

可以对于 app的某些字段的枚举值设置选择项和默认值

第一步：进入到工单配置，字典配置

第二步：点击新增，新增字典内容，输入相关信息，添加字典值内容，如图 7.8-1
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图 7.8-1

第三步：点击确定，完成新字典名称内容的添加

第八章：系统管理

对于系统做初始化系统设定，一般用于技术性人员进行操作。

8.1 全局参数设定

此目录一般不显示出来

系统全局参数，为了适应不同企业不同业务指标需求，系统配置项允许各企业根据本企

业需求调整相关指标项，指标项说明如下：(配置项配置后立即生效，app 配置相关则需要

退出重新登录)

8.1.1 全局参数添加

可以根据后期系统配置，添加新的系统参数，如图 8.1.1-1（一般是系统提供方帮忙设

定） 晶
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图 8.1.1-1

8.1.2 全局参数查询

可以不同的模板，输入不同的名称，查询对应的参数详情

8.2 巡视对象配置

8.2.1 巡视对象新增

第一步：进入到系统设置，点击巡视对象配置，如图 8.2.1-1

图 8.2.1-1

第二步：点击 按钮，输入相关信息，并在右边过滤条件中选择筛选过滤条件（有
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管网 GIS 数据的前提下，画的关键点线是没有过滤条件的）

图 8.2.1-1

第三步：可以选择性的开启反馈信息，手机 app到达巡视对象后，是否需要对该巡视对

象反馈一些信息，比如描述，比如照片附件等等。

第四步：选择提交按钮，完成该巡视对象的完整添加

8.2.2 巡视对象编辑

第一步：进入到系统设置，点击巡视对象配置，如图 8.2.2-1

图 8.2.2-1

第二步：点击编辑按钮，对已有的巡视对象进行修改，如图 8.2.2-2

晶
湖

科
技

晶
湖

科
技晶

湖
科

技晶
湖

科
技晶

湖
科

技晶
湖

科
技晶

湖
科

技

晶
湖

科
技晶

湖
科

技晶
湖

科
技晶

湖
科

技晶
湖

科
技晶

湖
科

技

晶
湖

科
技晶

湖
科

技晶
湖

科
技晶

湖
科

技晶
湖

科
技

晶
湖

科
技晶

湖
科

技晶
湖

科
技晶

湖
科

技晶
湖

科
技晶

湖
科

技

晶
湖

科
技晶

湖
科

技晶
湖

科
技晶

湖
科

技晶
湖

科
技晶

湖
科

技



图 8.2.2-2

第三步：点击提交按钮，保存巡视对象的修改

8.2.3 巡视对象删除

第一步：进入到系统设置，点击巡视对象配置，如图 8.2.3-1

图 8.2.3-1

第二步：点击删除按钮，完成对于巡视对象的删除操作

第九章：统计分析

统计人员的相关信息，汇总成表格，可被导出；分析人员巡视任务的详细使用情况，可以被

导出。
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9.1 人员在线统计

统计人员的行驶里程，有效里程，有效覆盖里程，在线时长，有效在线时长

第一步：点击统计分析-人员在线统计，进入到人员在线统计页面，如图 9.1-1

图 9.1-1

第二步：输入巡检员姓名进行筛选查看，根据日期来筛选查看（注：此处的统计是汇总

统计）

第三步：选择导出按钮，导出当前页面数据成 Excel 报表。

9.2 巡视任务分析

对巡线人员的巡线详情，做统计分析，汇总出人员的巡线效率和反馈效率

第一步：点击统计分析-巡视任务分析，进入到巡视任务分析页面，如图 9.2-1
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图 9.2-1

第二步：根据任务时间，执行区域，执行任务名称，执行人，巡视对象，巡视周期去过

滤筛选得到想要分析的巡视任务

第三步：点击导出按钮，可以将当前页面数据导出成 Excel 表格

晶
湖

科
技

晶
湖

科
技晶

湖
科

技晶
湖

科
技晶

湖
科

技晶
湖

科
技晶

湖
科

技

晶
湖

科
技晶

湖
科

技晶
湖

科
技晶

湖
科

技晶
湖

科
技晶

湖
科

技

晶
湖

科
技晶

湖
科

技晶
湖

科
技晶

湖
科

技晶
湖

科
技

晶
湖

科
技晶

湖
科

技晶
湖

科
技晶

湖
科

技晶
湖

科
技晶

湖
科

技

晶
湖

科
技晶

湖
科

技晶
湖

科
技晶

湖
科

技晶
湖

科
技晶

湖
科

技



第二部分：APP 手机端操作

第一章：APP 下载

1.1 APP下载方法

1.1.1 APP二维码下载

使用手机浏览器的二维码扫描功能，扫描后进入下载

1.1.2 APP路径下载

使用手机浏览器，输入地址 http://**************/app/omp.apk，进入下载

第二章：APP 登录

2.1 APP登录

第一步：打开安装的 OMP 运营 APP，在提示的权限设置页面，把位置信息的访问权限

改成始终允许（不要设置为使用时允许，或者不允许禁止等等选项）

第二步：进入到 APP 登录页面，输入用户名，密码，勾选我已阅读并同意，点击登录

（若勾选记住密码，下次登录可以免登录，直接进入），如图 2.1-1
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图 2.1-1

第三章：APP 个人设置

App 个人设置主要针对于系统对于手机的一些要求和手机查看到关于系统的一些信息

3.1 APP我的个人设置

登录 app后，可以在”我”里面查看自己的个人设置，如图 3.1-1
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图 3.1-1

3.1.1 个人信息查看

第一步：点击自己的名字会出现个人信息，包含了头像，企业名称，角色，id，登录名，

真实姓名，部门编号，部门名称，如图 3.1.1-1
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图 3.1.1-1

3.1.2 GPS状态查看

第一步：点击 GPS 状态查看，可以查看目前手机搜索到的 GPS 卫星数量、精确度测量、

当前位置、经纬度等等，如图 3.1.2-1
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图 3.1.2-1

3.1.3 手机使用情况

第一步：点击手机使用情况，可以查看手机的当前状态，电量，CPU 使用率，内存使用

率，流量使用率等等，可以把当前情况生成日志上传到系统，如图 3.1.3-1
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图 3.1.3-1

第二步：上传日志，当在巡检过程中，遇到手机问题，可以把当前手机情况的日志上传

至系统

3.1.4 日志统计分析

第一步：点击日志统计分析，可以进入到日志统计页面，统计手机登录 app 的时间，退

出 app 的时间，如图 3.1.4-1 晶
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图 3.1.4-1

第二步：点击锁屏记录切换成查看手机锁屏亮屏的时间记录，以及锁屏可能导致的情况

和建议，如图 3.1.4-2
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图 3.1.4-2

第三步：点击切换至定位失败页面，查看定位失败原因和定位失败的解决说明，如图

3.1.4-3
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图 3.1.4-3

第四步：点击切换至轨迹点飘逸页面，查看轨迹点漂移的原因和漂移的解决说明，如图

3.1.4-4
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图 3.1.4-4

3.1.5 系统设置

App 对于手机的一些权限有一定的硬性需求，故可以在此系统设置中去设置相关的权限

分配

第一步：点击系统设置，进入到默认的系统设置页面，如图 3.1.5-1

 默认开启 GPS 检测提示（若信号丢失，会语音提示），
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 默认 GPS 信号提示时间间隔为 5 分钟（配合 GPS 检测提示）

 默认任务到位提示时间间隔为 10 秒 （配合任务到位提示）

 默认图片保存天数为 3 天（图片缓存默认保存 3 天，3 天后清除照片缓存）

 设置信任（默认到手机的设置-隐私-应用权限，对于 OMP 运营 app的权限设置）

注意：此处主要是（默认手机设置，如果有其他类型手机的设置，可能要手动去设置）：

1. 自动去找到手机系统的后台启动和后台运行设置，自动管理改成手动管理，并

设置为后台允许为允许。

2. 自动去找到手机系统的电池优化，设置对于云巡检 app不优化。

3. 如果手机有锁屏断网等的设置，需要去设置对于云巡检 app从不断网。

 打开 GPS（默认到手机的设置-位置信息-使用位置信息（开启/关闭））

 清除缓存（清除 app 的一些使用缓存）

 清除照片（清除 app 的一些照片缓存数据）

 清除音频（清除 app 的一些音频缓存数据）

 清除视频（清除 app 的一些视频缓存数据）

 版本号（检测当前 app是否是最新版本，如果不是，会提醒更新）
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图 3.1.5-1

3.1.6 关于

可以在此页面进行 app的下载，app 的检查更新，app 的更新日志查看，如图 3.1.6-1

晶
湖

科
技

晶
湖

科
技晶

湖
科

技晶
湖

科
技晶

湖
科

技晶
湖

科
技晶

湖
科

技

晶
湖

科
技晶

湖
科

技晶
湖

科
技晶

湖
科

技晶
湖

科
技晶

湖
科

技

晶
湖

科
技晶

湖
科

技晶
湖

科
技晶

湖
科

技晶
湖

科
技

晶
湖

科
技晶

湖
科

技晶
湖

科
技晶

湖
科

技晶
湖

科
技晶

湖
科

技

晶
湖

科
技晶

湖
科

技晶
湖

科
技晶

湖
科

技晶
湖

科
技晶

湖
科

技



图 3.1.6-1

3.1.7 退出登录

第一步：第一次点击退出登录，会把因为网络问题或者手机问题而未上传的部分轨迹点

进行上传，第二次点击退出登录，就退出到登录页面，如图 3.1.7-1
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图 3.1.7-1

第四章：APP 地图中心

在此页面上可以看到员工的工作轨迹 晶
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4.1 APP地图轨迹

第一步：点开地图页面，可以查看到员工的行走轨迹，今日任务关键线覆盖里程以及有

效的行走里程

图 4.1-1

第二步：点击 按钮，可以屏蔽掉地图上的历史行走轨迹

第三步：点击 按钮，可以重新定位自己的位置

第四步：点击 按钮，切换图层，查看第三方施工点和隐患点的位置，如图 4.1-2

晶
湖

科
技

晶
湖

科
技晶

湖
科

技晶
湖

科
技晶

湖
科

技晶
湖

科
技晶

湖
科

技

晶
湖

科
技晶

湖
科

技晶
湖

科
技晶

湖
科

技晶
湖

科
技晶

湖
科

技

晶
湖

科
技晶

湖
科

技晶
湖

科
技晶

湖
科

技晶
湖

科
技

晶
湖

科
技晶

湖
科

技晶
湖

科
技晶

湖
科

技晶
湖

科
技晶

湖
科

技

晶
湖

科
技晶

湖
科

技晶
湖

科
技晶

湖
科

技晶
湖

科
技晶

湖
科

技



图 4.1-2

第五步：点击 按钮，可以进入到 app 运行状态页面（包含 GPS 状态，手机状态，

app日志，以及日志上报操作），如图 4.1-3
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图 4.1-3

第五章：APP 工作内容

OMP 运营系统主要业务集合在 app 工作内容中

5.1 APP工作内容

工作内容主要可分为：巡视任务，事件箱，历史上报，隐患上报，如图 5.1-1

晶
湖

科
技

晶
湖

科
技晶

湖
科

技晶
湖

科
技晶

湖
科

技晶
湖

科
技晶

湖
科

技

晶
湖

科
技晶

湖
科

技晶
湖

科
技晶

湖
科

技晶
湖

科
技晶

湖
科

技

晶
湖

科
技晶

湖
科

技晶
湖

科
技晶

湖
科

技晶
湖

科
技

晶
湖

科
技晶

湖
科

技晶
湖

科
技晶

湖
科

技晶
湖

科
技晶

湖
科

技

晶
湖

科
技晶

湖
科

技晶
湖

科
技晶

湖
科

技晶
湖

科
技晶

湖
科

技



图 5.1-1

5.1.1 巡视任务

第一步：点击巡视任务，进入巡视任务列表（首次加载时，会有一定的缓存时间），可

以查看已完成的任务和未完成的任务，如图 5.1.1-1
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图 5.1.1-1

第二步：点击关键点列表，进入到关键点的详细信息，查看已到位点和未到位点，如图

5.1.1-2
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图 5.1.1-2

第三步：点击关键线列表，进入到关键线的详细信息，查看已覆盖线和未覆盖线，点击

可以进入到地图区域页面查看详情，如图 5.1.1-3
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图 5.1.1-3

第四步：点击该任务，进入到地图区域的详细信息，可以查看此区域内关于自己的巡检

点和覆盖巡检线信息，如图 5.1.1-4
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图 5.1.1-4

第五步：点击关键点，添加反馈信息，上报反馈内容，如图 5.1.1-5
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图 5.1.1-5

第六步：任务转交，可以把当前任务转交给其他员工进行执行，当遇到请假或者休息时，可

以操作把任务转交给其他员工进行任务巡视操作，选择对应的任务接收人即可，如图 5.1.1-6
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图 5.1.1-6

相关图例解释：

 点击 按钮，可以关闭不同的条件，隐藏区域中的已到关键点，未覆盖关键线，

覆盖关键线，如图 5.1.1-7
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图 5.1.1-7

 点击 按钮，可以选择进入关键点，关键线的列表目录，如图 5.1.1-8
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图 5.1.1-8

 点击 按钮，可以手动覆盖刷新当前地图区域上的未覆盖线，未到关键点；要

注意和初始化地图的 按钮的区别

其他图例在上述步骤已做过解释，现不做说明。

5.1.2 日志

可以书写工作日志进行上报
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暂未开放

5.1.3 工单中心

查看并处理相关工单，获取抄送给我的工单和我已处理的工单记录

第一步：进入工单中心，查看待我处理工单（隐患可以隐患整改，第三方施工可以日常

监督、退单、转单），如图 5.1.3-1

图 5.1.3-1

第二步：点击隐患整改，进入到隐患整改页面。如图 5.1.3-2
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图 5.1.3-2

第三步：点击日常监督，进入第三方施工监督页面，如图 5.1.3-3
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图 5.1.3-3

第四步：点击退单按钮，书写退单原因，通过审核后，即可完成第三方施工的退单操作

第五步：点击转单按钮，选择接单人，可以把当前派给自己的第三方施工工单转交给接

单人，通过审核后，接单人可以对当前第三方施工生成的工单进行日常监管和退单，转单操

作

5.1.4 事件箱

可以查看距离自己定位最近的隐患事件，也可以查看更新时间最近，以及上报时间最近

的的隐患事件，并处理该隐患事件

第一步：点击工作-事件箱，可以查看隐患事件列表，可以通过搜索按钮，进行事件的

筛选（支持上报人，描述，地址，事件编号的模糊查询），如图 5.1.4-1
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图 5.1.4-1

第二步：点击事件定位的的定位按钮，可以进入到定位页面，点击右上角的导航，可以

打开手机已下载的导航软件，进入后默认从当前位置导航到事件地址。如图 5.1.4-2

晶
湖

科
技

晶
湖

科
技晶

湖
科

技晶
湖

科
技晶

湖
科

技晶
湖

科
技晶

湖
科

技

晶
湖

科
技晶

湖
科

技晶
湖

科
技晶

湖
科

技晶
湖

科
技晶

湖
科

技

晶
湖

科
技晶

湖
科

技晶
湖

科
技晶

湖
科

技晶
湖

科
技

晶
湖

科
技晶

湖
科

技晶
湖

科
技晶

湖
科

技晶
湖

科
技晶

湖
科

技

晶
湖

科
技晶

湖
科

技晶
湖

科
技晶

湖
科

技晶
湖

科
技晶

湖
科

技



图 5.1.4-2

第三步：点击隐患事件，可以进入查看隐患的基本信息页面，如图 5.1.4-3
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图 5.1.4-3

第四步：点击派单，选择主办人，协办人，填写派单备注，进行派单流程，如图 5.1.4-4

图 5.1.4-4

第五步：当该隐患事件已经被处理完成后，可以在适当时间关闭该隐患事件

5.1.5 隐患上报

第一步：点击工作-隐患上报，进入到隐患上报页面，如图 5.1.5-1
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图 5.1.5-1

第二步：选择隐患分类，可以根据不同的分类进行选取

第三步：选择隐患类型，按照不同的隐患类型进行选择
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第四步：填写所属区域，写入对应的辖区

第五步：选择隐患地址，可以直接获取当前地址，也可以在地图上选取具体点的位置

第六步：选择隐患等级，分为一般较大重大

第七步：选择是否漏气，分为是，否

第八步：选择巡线片区，选择自己所在的巡线区域名称

第九步：输入现场的隐患情况描述

第十步：拍摄现场隐患情况照片，可以拍摄多张照片进行选择（支持最多十张，根据实

际情况进行上传）

第十一步：填写预计整改时间

第十二步：选择是否本人整改，如果选择，则本人整改，不走派单流程，自动生成隐患

整改工单给自己，选择否，则需要派单并审核后，形成隐患整改工单

第十三步：选择整改归属，属于用户类，公司类还是其他

第十四步：选择是否设置了警示牌

第十五步：拍摄警示牌照片

第十六步：选择提交，即完成隐患的上报

5.1.6 历史上报

可以查看自己的历史上报隐患记录（要跟事件箱区分开，事件箱是可以看到自己管辖范

围内员工上报的隐患事件）

第一步：点击工作-历史上报，进入到历史上报页面，此页面上展示的是你自己上报隐

患的历史记录，如图 5.1.6-1
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图 5.1.6-1

第二步：点击每个隐患事件，可以查看每个隐患事件的详细信息及处理信息等，如图

5.1.6-2
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图 5.1.6-2
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5.1.7 第三方施工上报

第一步：进入到第三方施工上报页面，填写相关信息，如图 5.1.7-1

图 5.1.7-1
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