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1 产品概述 

1.1 核心卖点 

跨渠道无缝连接客户，提供个性化营销。 

1.2 核心价值 

Wake MAP 是一个跨渠道和设备的营销平台，允许接触点编排个性化旅程，通过

短信、社交推送等方式为您的客户创建无缝的个性化体验，加强客户关系并赢得

忠诚度。可与 Wake CDP产品无缝配合使用，通过数据驱动做出更实时，更好的

营销决策。 

1.3 核心场景 

l 多渠道消息触达 

统一管理您的客户触点、客户推送，如短信，邮件、各大社交平台。 

l 营销自动化 

助力精准营销策略执行，覆盖多种不同的营销场景，提升营销效率。  

1.4 核心功能 

灵活画布编排： 

可视化营销画布，组件式快速配置自动化营销执行策略。 



丰富营销模式：提供单次、实时、周期、纪念日营销等多种模式，覆盖多种不同

的营销场景。 

多渠道触达： 

公众号图文、公众号消息、短信多渠触达用户。 

实时数据查看： 

任务运行动态及效果实时查看，营销效果量化可衡量。 

2 快速入门 

2.1 登录 

通过指定的手机号和密码进行登录。 

 

2.2 第三方授权（公众号/小程序） 

营销中心的使用，需要先授权公众号、小程序。在【设置中心】【应用设置】进

行小程序、公众号的第三方授权，让对应的超级管理员扫码确认即可。 
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2.3 粉丝和标签同步 

在【公众号运营】【粉丝管理】列表，点击右上角【同步粉丝】。 



 

在【公众号运营】【微信标签】列表，点击右上角【标签同步】。 

 

2.4 模板消息同步 

在【消息中心】【模板消息】列表，点击右上角【同步数据】。 



 

2.5 订阅消息同步 

在【消息中心】【订阅消息】列表，点击右上角【同步数据】。 

 



3 产品功能 

3.1 素材中心 

营销素材的统一维护和管理，支持的素材类型有：图文、图片、音频、视频、文件。在

像客户发送营销内容时，可以选择和使用对应素材。 

 

3.2 公众号运营 

公众号营销统一管理，支持多个公众号的授权，支持配置默认公众号，包含以下功能：

数据概览、消息管理、消息群发、自动回复、粉丝管理、粉丝标签、参数二维码、自定义菜

单、发布记录。 
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3.3 消息中心 

客户触达渠道的统一管理，包含：短信触达、模板消息触达。 
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3.4 自动化营销 

基于客户旅程的个性化自动营销，通过配置流程画布，自定义配置营销组件，组件包含：短

信、粉丝群发、模板消息群发、事件判断、组合事件、属性判断、随机分支、AB测试、条件

多分支。 
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4 应用场景 

4.1多渠道客户触达 

 

4.2 自动化营销 
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4.3 提升客户忠诚度（与会员产品集成） 
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