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1.产品概述 

1.1 核心卖点 

赋予企业实时获取、实时应用全渠道数据的能力，承载全链路和全生命周期

的客户经营体系。 

1.2 核心价值 

CDP（Customer Data Platform）是一个由营销人员负责管理的，采集、整

合了不同渠道的客户属性和行为数据，并为客户洞察、营销提供支持的客户数据

平台，可与 Wake MA 产品无缝配合使用，通过数据驱动做出更高效、更准确的

营销决策。 

1.3 核心场景 

⚫ 私域流量构建 

基于客户业务旅程，对接全域客户接触点，集成分散的客户基本信息和行为

数据，拼接客户完整画像，公私域数据联动，直连客户进行精细化运营。 

⚫ 精准分群营销 

根据客户画像洞察，以业务场景为核心，精准圈出目标人群包，根据不同人

群包执行营销策略，实现差异化营销，从而提高营销有效触达和转化。 

⚫ 客户生命周期运营 

基于客户的贡献和活跃划分生命周期和价值，制定每个阶段和分层的留存策

略和运营重点。围绕客户旅程，洞察客户行为和偏好特征，通过精细化运营，提

高留存率和复购。 

⚫ 业务决策优化 

分析客户在全触点的行为旅程，包括活跃分布、流转路径、转化和留存情况，

评估运营效果、识别影响转化的因素，及时调整策略或优化产品设计。 

⚫ 个性化跟客 
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客户身份实时识别，拼接来自各渠道的客户数据，构建客户统一画像，捕捉

客户行为动态，及时判断客户决策的“关键时刻”，辅助个性化跟客，提高客户

转化率。 

1.4 核心功能 

⚫ 全域客户拉通 

基于大数据基础能力，接入、处理和集成全渠道客户数据，统一全域客户身

份。 

⚫ 客户全景画像 

提供多种配置灵活的标签加工工具，快速生成标签和人群包，实现客户细分

及全景画像。 

⚫ 深度洞察客户 

提供多场景的客群分析模型，对客户行为进行深度分析，包括事件分析、分

布分析、留存分析、转化漏斗、路径分析、RFM 分析。 

⚫ 驱动业务应用 

对接 MA、SCRM、DMP 等前端应用系统，为运营和决策场景输出数据服务

能力，赋能客户精细化运营和个性化精准营销，打通客户运营全链路回流运营结

果数据，数据与运营协同，实现数据闭环 
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2 .快速入门 

 

2.1 登录 

通过指定的手机号和密码进行登录。 

 

 

2.2 数据接入处理 

CDP 提供可视化的数据接入和处理工具，能够接入不同数据类型、不同来源

渠道和不同数据格式的数据，例如业务系统、会员数据、微信生态等外部系统数

据，支持采集离线、实时数据。 
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2.3 同步元数据 

第 1 步：点击【自动预置】，将存储的数据结构、映射关系同步到 CDP 的元数

据列表 

 
第 2 步：点击操作列的【修改】按钮，进入对应的编辑页，维护元数据业务名称 

http://www.wakedata.net/pages/viewpage.action?pageId=27700253
http://www.wakedata.net/pages/viewpage.action?pageId=27700253
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第 3 步：【开启】需要显示和使用的元数据，【关闭】需要隐藏的元数据 

 

2.4 搭建标签体系 

第 1 步：配置标签分类 

http://www.wakedata.net/pages/viewpage.action?pageId=27700256
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第 2 步：根据行业特性和业务场景创建标签 

 

第 3 步：标签任务执行成功后，可以查看标签的覆盖客户数，将其保存为人群，

用于后续的洞察或营销 

http://www.wakedata.net/pages/viewpage.action?pageId=27692102
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2.5 创建人群 

可以通过条件筛选、导入人群、结果保存三种方式创建人群 

 

2.6 客户画像分析 

2.6.1 群体画像分析 

第 1 步：选择之前保存的人群，通过客户分群或人群画像入口构建群体客户画像 

http://www.wakedata.net/pages/viewpage.action?pageId=27700258
http://www.wakedata.net/pages/viewpage.action?pageId=27700262
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第 2 步：确认需要分析的画像维度，支持将属性、标签作为画像特征 

 

2.6.2 客户个人画像 

通过客户画像或查看客户列表入口，查看客户 360 度画像 
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2.7 数据对外服务 

2.7.1 人群包服务 

为营销工具系统提供人群数据，便于其进行精准营销触达 

 

2.7.2 客户画像服务 

为客户销售和会员系统提供客户的属性、标签数据，便于业务人员对客户进行深

度了解，从而进行个性化沟通和服务推荐。 
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3 基础功能 

3.1 元数据 

CDP 使用 ID+属性模型来记录客户信息和各种行为，这是所有接口和功能设计的核心依

据，在使用各个功能时，这两类数据可以分别或者贯通起来参与具体的分析和查询。 

点击【自动预置】按钮，系统自动同步查询后台数据表，将客户属性、客户行为+行为

属性的数据结构和关联关系展示在元数据列表，用户可以在此管理元数据在标签加工、客户

分群和洞察分析等模块的展示、引用。 
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3.2 标签加工 

客户数据平台提供了 7 种创建标签的方式，来满足不同场景的需求。 

业务人员可以根据标签的计算规则，选择对应的创建方式。通过「标签专区」-「标签

加工」进入标签分类页面，用户可以点击【+创建标签】进行标签创建。 

 

条件创建：通过自定义方式配置标签值的规则，为符合条件的客户打上对应标签值。 

统计标签：根据客户在某个时间段的某个行为，将行为的总次数、分布天数或行为属性

作为标签值。 

    偏好标签：将客户某个时间段出现次数最多的某个或某几个行为属性作为标签值。 

SQL 创建：通过编辑 SQL 语句的形式进行个性化标签加工。 

导入创建：通过上传已定义的标签值，上传两列：“用于匹配的客户属性”、“属性对

应的标签值”的文件，利用客户属性进行匹配，为匹配成功的客户打标签。 

首末特征标签：将客户第一次或最后一次发生行为的时间维度或事件属性作为标签值。 

印象标签：根据主观意思创建的标签，可选择 CDP 系统中已创建的印象标签对会员进

行手动打标，打标后的数据写到 CDP 库中，CDP 定期更新标签覆盖客户。 

3.3 标签概览 

标签概览展示标签体系的规模变化、维护记录、应用情况，帮助标签管理部门评估和汇

报标签资产、应用情况，以及对无效的标签进行删除、下线处理，可以降低资源的消耗。 
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3.4 客户分群 

客户分群是通过客户属性、行为、标签、人群条件组合，将客户进行分群，可以满足客

户分析、营销等业务场景的需求。 

本模块可以针对人群，进行查询、新建、编辑、共享、删除、收藏等操作。 

   

3.5 人群画像 

人群画像是对指定人群的客户属性、行为属性以及标签值的分布情况、显著特征进行对

比分析，以可视化图表的方式呈现。 

画像洞察帮助业务人员更加全面的了解客户信息，为数据分析、人群细分、精准营销以
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及第三方业务系统提供支持。 

 

3.6 客户画像 

客户画像是记录单个客户的多维信息，包括客户属性、客户标签、所属人群，以及客户

行为信息。 

业务人员可以通过客户画像查看每个具体客户的信息和兴趣，了解客户所处的阶段和特

点，便于采用合适的沟通方式及时跟进，促进客户的后续转化等。  

 

 

3.7 操作日志 

提供日志记录和查看功能，可通过关键字查询，也可通过筛选时间查看日志列表，显示

操作模块、操作时间、操作用户、IP 等日志信息。 
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4 应用场景 

4.1 全渠道流量沉淀 
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4.2 全链路客户运营 

 

4.3 提高广告投放精准度 
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4.4 支持客户精细化运营 

 

4.5 挖掘客户生命周期价值 
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4.6 个性化跟客 

 

4.7 辅助业务决策优化 

 
 

 

 

 

 

 

 

 


