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1、 [bookmark: _Toc19662]注册登录
[bookmark: _Toc18030]1.1IP授权申请
输入平台浏览器地址，在IP授权申请页面完成账号和密码注册。
账号：注册时管理员提供的登录账号
密码：设置密码为6~18位
[image: ]
[bookmark: _Toc22779]1.2登录
IP授权授权成功后自动跳转至该页面，点击“登录”按钮进行账号登录。
[image: ]
[bookmark: _Toc15932]1.3账号管理
[image: ]

退出：点击页面右上角账号，选择“退出”则退出登录。
修改密码：点击页面右上角账号，选择“修改密码”。弹出“修改密码”界面框，填写新密码和确认密码，点击“确定”按钮，如不修改则点击“取消”。
[image: ]
2、 [bookmark: _Toc9773]首页
[bookmark: _Toc7148]2.1快捷入口
平台重要功能和常用功能汇集，点击可以跳转至相应页面；客户管理/签名管理/模板管理/短信审核/客户统计
[bookmark: _Toc5104]2.2概况总览
短信发送状态数量统计，以及各项审核统计。
[bookmark: _Toc14929]2.3待审核项目
商家端提交的各个项目待审核总数量，点击可以分别跳转至相应页面，进行审核；短信待审核/企业待认证/个人待认证/签名待审核/模板待审核
[image: ]         
         

3、 [bookmark: _Toc3413]权限管理
[bookmark: _Toc11652]3.1权限菜单
对管理端和商家端分别设置不同的权限，对已有权限菜单进行修改和删除。
[image: ]
新增权限菜单：先选择菜单类型，再根据表单完成数据录入，保存点击“确定”按钮。红色“*”号为必填项。
[image: ]

删除：点击按钮弹出确认删除页面，点击“确定”进行删除，此项需谨慎操作，删除后数据不能恢复。无需删除则点击“取消”。
[image: ]
[bookmark: _Toc32310]3.2角色管理
对不同的用户账号进行数据权限和功能权限授权管理
查询：根据筛选条件精准筛选数据
启用/禁用：蓝色为启用状态，红色为禁用状态
[image: ]
[bookmark: _Toc16781]3.3账号管理
对用户账号进行增删改查的操作
[image: ]
新增账号：选择账号类型、客户类型等、设置客户账号、密码、基本信息等完成表单，点击“确定”即新增成功。
[image: ]

修改：对已创建的账号进行修改，灰色输入框为不可编辑状态。
[image: ]

[bookmark: _Toc15277]3.4部门管理
    部门管理是公司组织架构，可对部门进行增删和编辑操作。
[image: ]
新增部门：设置部门名称，选择上级部门，完成表单内容，点击“确定”即可新增成功。红色“*”号为必填项。
    排序：部门的优先级展示，数值越小，优先级越高。
[image: ]
4、 [bookmark: _Toc5007]系统配置
[bookmark: _Toc16662]4.1号段管理
对手机号段进行增删改查的操作
[image: ]

新增号段：根据表单项完成表单
[image: ]
[bookmark: _Toc16685]4.2黑名单
对手机黑名单做增删操作，以创建时间生效，有效期为一年。

[image: ]

  新增黑名单：选择客户设置手机黑名单。
[image: ]

退订配置：输入多个关键字用逗号分割
[image: ]
[bookmark: _Toc28246]4.3黑字典
对不同的通道添加关键字加入黑字典，对黑字典进行增删改操作，可以勾选数据批量操作。
[image: ]

   新增黑字典：选择通道，可以选择多个通道；输入关键字，多个关键字用逗号分割；点击“确定”即新增成功，如不做修改点击“取消”。
[image: ]

黑字典测试：选择匹配条件进行匹配
[image: ]

复制黑字典：先选择通道，再复制关键字，点击“确定”即复制成功。
[image: ]
[bookmark: _Toc18496]4.4白字典
对白字典进行增删编辑的操作[image: ]

新增白字典：可同时输入多个字段，用逗号分割。保存点击“确定”，反之点击“取消”。
[image: ]
[bookmark: _Toc6470]4.5缓存管理
对相应项目进行增删编辑操作
[image: ]

新增缓存：依表单完成表单项，输入缓存名称、缓存key前缀以及选择查询方式等。
[image: ]
[bookmark: _Toc16663]4.6基本信息配置：
分别为管理端和商家端进行自定义配置。
[image: ]
  平台名称：设置平台名称，在登录框可显示
  网站备案号：输入网站备案号，在登录页底部可显示
  底部版权标识：输入底部版权标识，在登录页底部可显示
  登录LOGO:上传图片，图片大小建议控制在96*96，在登录框可显示
  浏览器LOGO:上传图片，图片建议尺寸36*36，用于浏览器访问展示
首页标题图：上传图片，用于产品界面顶栏左侧显示，图片建议尺寸181*40
登录背景图：上传图片，用于登录背景图
[bookmark: _Toc4969]4.7IP登录限制
对账号进行启用或禁用操作
[image: ]
  
[bookmark: _Toc12246]4.8规则管理
对各项规则进行增删和修改操作
[image: ]

  新增规则：按表单项输入,点击“确定”即新增成功。
  排序：优先级顺序展示，数值越小，优先级越高。
[image: ]
5、 [bookmark: _Toc3669]客户管理

[bookmark: _Toc19890]5.1客户管理
可根据筛选项查询精确数据，对客户进行增删编辑，充值等操作。
[image: ]

新增客户：根据表单项完成表单，填写客户基础信息和认证信息，设置客户权限，保存点击“确定”。[image: ]

编辑客户：对客户资料进行修改，点击“确定”按钮保存。如不修改点击“取消”或关闭按钮。
[image: ]
[image: ]

充值：输入短信充值条数，特殊情况需要备注说明。
[image: ]

设置：
验证码登录：选择是否需要验证码登录
余额提醒设置：开启/关闭，可设置余额数量，最多可添加5个接收者手机号码。
[image: ]
[bookmark: _Toc23679]5.2应用管理
对应用进行编辑、删除、参数设置、限流设置等。[image: ]

编辑：对应用参数进行修改[image: ]

签名报备：点击“新增签名”，输入签名内容，点击“确定”保存，反之点击“取消”。
[image: ]
[image: ]

流量控制：先点击“下拉菜单”选择限流设置类型，再设置表单项参数。点击“确定”即可设置成功。[image: ]


[bookmark: _Toc28950]5.3公司实名认证
筛选项：根据筛选项查询精确数据
审核状态：对商家端提交的实名认证，管理平台可分为待审核、审核通过和审核未通过。对待审核状态的认证信息进行审核。
多证合一：上传的证件图片，点击可查看原图。
[image: ]

[bookmark: _Toc14664]5.4个人实名认证
对个人用户提交的实名认证信息进行审核，可输入客户名称快速查找。
[image: ]
6、 [bookmark: _Toc13307]短信报告
[bookmark: _Toc23159]6.1短信提交记录
短信提交统计，可点击操作项“详情”查看短信内容。
[image: ]
  
  查看详情：短信提交内容以及接收者手机号码详情
 （1）接收者：提交的手机号码需要展示发送通道。
 （2）黑名单：接收者手机号码已经被设置为黑名单，无法发送。
[image: ]
导出：选中客户，在导出页面选择内容及手机号码是否需要脱敏。
[image: ]
[bookmark: _Toc12793]6.2短信回复报告
短信发送后，接收者回复的消息内容。
[image: ]
[bookmark: _Toc24198]6.3短信导出记录
短信导出成功可在此页面进行下载，导出失败则不能下载。
[image: ]

[bookmark: _Toc17366]6.4短信状态报告
统计短信报告结果和推送状态结果。
[image: ]
导出报告：选中客户，在导出界面选择内容及手机号码是否需要脱敏
[image: ]
7、 [bookmark: _Toc1651]模板管理
[bookmark: _Toc3234]7.1签名管理
对签名进行增删和编辑操作，对用户提交的签名进行审核。
[image: ]


编辑：支持对待审核签名进行编辑。
[image: ]
新增签名：选择客户，设置签名内容，签名字数控制在规定范围内。
[image: ]
[bookmark: _Toc24305]7.2待审核模板
客户提交的短信模板，需进行审核，审核通过的模板才能使用。
[image: ]

审核：选择审核状态为通过时，需要为模板绑定通道以及参数设置。
[image: ]
[bookmark: _Toc3233]7.3已审核模板
对已审核模板进行编辑 ，可修改通道、安全配置、限流设置，启用和禁用。[image: ]

新增模板：依表单设置模板内容，参数设置，通道设置。
[image: ]
限流设置：根据“示例”提示，为表单项设置需要的限流参数。
[image: ]

模板测试：选择测试类型，输入内容进行模板匹配。[image: ]
批量修改通道：设置通道优先级，可选择多个通道。确认修改点击“确定”，不修改则点击“取消”。
[image: ]

修改安全配置：在已审核模板页面的列表中勾选多条数据，点击更多操作里的“安全配置”，依弹窗设置每项配置。
[image: ]
8、 [bookmark: _Toc23588]通道管理
[bookmark: _Toc20626]8.1通道
可通过筛选项精确查询通道，对通道做增删编辑操作。
[image: ]

新增通道：完成表单项，红色*号为必填项，保存点击“确定”。[image: ]
通道测试：完成表单项，点击“测试”即可。
[image: ]
  告警策略：设置通道失败率和通道未知率参数。
[image: ]
[bookmark: _Toc17494]8.1通道类型
对通道类型做增删编辑操作
[image: ]

新增通道类型：设置通道类型名称以及参数。
[image: ]

9、 [bookmark: _Toc18447]充值管理
[bookmark: _Toc26952]9.1充值记录
可查看充值的具体时间、客户名称、充值人、充值来源和额度等。
[image: ]
[bookmark: _Toc25631]9.2订单管理
可查看订单的充值基本详情及支付状态。
[image: ]
10、 [bookmark: _Toc27911]短信审核
[bookmark: _Toc26420]10.1审核规则
为不同的通道设置审核规则内容，生效期可分为永久有效和临时有效，点击“编辑”可更改状态。
[image: ]

  新增：设置规则内容和参数，绑定通道。
[image: ]

批量修改通道：在审核规则页面的列表中勾选多条数据，点击“批量修改通道”，会弹出弹窗，在此页面重新绑定新的通道。
[image: ]

   恢复数据：对于已经失效的数据，点击“恢复数据”按钮，会弹出弹窗进行第二次确认，点击“确定”按钮，系统会在5分钟后恢复数据，同时增加一次更新时间。
[image: ]
[bookmark: _Toc30320]10.2短信审核
客户提交短信后，需由平台审核或转交指定人员审核，短信审核通过后才能发送。
[image: ]
  
审核：短信内容含特殊字符可以复制，加入白字典；对审核通过的短信，可以追加手机号码，绑定通道，保存点击“确定”。

[image: ]
批量转交：勾选多条数据，点击“批量转交”，在弹窗选择审核人，点击“确定”即可。
[image: ]
  
批量审核：勾选多条数据，进行批量审核操作。
[image: ]

  批量取消：批量取消后，数据会恢复待领取状态。
[image: ]

客户名称审核：选择客户，批量审核该客户提交的全部短信。
[image: ]
  短信内容审核：输入短信内容，对符合字段的短信进行批量审核
[image: ]

  批次号审核：输入批次号，进行批量审核。
[image: ]
[bookmark: _Toc23074]10.3短信审核记录
可根据筛选项查询精准数据，查看短信审核详情。
[image: ]
[bookmark: _Toc6854]10.4待领取任务
对用户提交的短信需要先领取任务再进行审核
[image: ]
条件领取：根据选择客户名称、短信内容和批次号批量领取任务。
[image: ]

11、 [bookmark: _Toc30172]统计
[bookmark: _Toc11527]11.1客户发送统计
客户短信发送状态数量统计
[image: ]
 
日报：时间段内，客户短信发送状态每日数量统计。
[image: ]
[bookmark: _Toc4081]11.2签名发送统计
签名发送状态数量统计


[image: ]
分客户统计：统计各客户的签名发送状态数量。
[image: ]
  
分通道统计：统计各通道的签名发送状态数量统计
[image: ]
[bookmark: _Toc26853]11.3模板发送统计
统计各个模板发送状态数量统计
[image: ]

日报显示：模板每日发送状态数量统计
[image: ]
[bookmark: _Toc18465]11.4通道发送统计
各个通道短信发送状态数量统计
[image: ]
日报显示：每日通道发送状态数量统计
[image: ]
[bookmark: _Toc24208]11.5请求统计
对访问排行榜和耗时排行榜进行统计
[image: ]
[bookmark: _Toc26509]11.6客户统计
统计各客户短信发送总数量以及运营商，通道发送量。
[image: ]

分省数据：统计通道的各个省份，短信发送状态的数量统计。
[image: ]
[bookmark: _Toc9545][bookmark: _Toc28076]11.7通道统计
通道短信发送总统计以及通道内各个运营商短信发送数量统计。
[image: ]

分省数据：该通道发送总数量以及各个省份短信发送数量统计。
[image: ]

[bookmark: _Toc9789]11.8总数据概览
[bookmark: _GoBack]可查看全部、本月、今日和自定义时间段的数据。

[image: ]
  短信提交状态占比：分别统计提交成功，失败和平台拦截的占比及数量。
  短信发送趋势图：统计该时间段发送状态的动态趋势图。
发送量排行版：分别统计前十的短信发送统计，签名发送统计和模板发送统计。
通道发送统计：统计通道发送数量，按发送量进行顺序排列。
短信报告状态占比：分别统计报告成功，失败和未知的占比及数量。
[bookmark: _Toc20783]11.9审核超时统计
    趋势图按月统计，可根据筛选条件查看详细数据。


[image: ]
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