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最低配置：
	处理器
	Intel(R) Pentium(R) CPU G2020 @ 2.90GHz

	内存
	8GB

	硬盘
	500GB SATA硬盘（推荐SSD硬盘）
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[bookmark: _Toc1581213][bookmark: _Toc5637364]软件性能 
◆系统识别会员卡的响应时长不大于200毫秒；
◆数据访问的响应时间：单次访问服务器获取数据的时长不大于300毫秒；
[bookmark: _Toc5637365]软件使用过程
[bookmark: _Toc468868213][bookmark: _Toc452974083][bookmark: _Toc452121923][bookmark: _Toc5637366]软件启动
[bookmark: _Toc446511965][bookmark: _Toc465425068][bookmark: _Toc438200766][bookmark: _Toc462229699][bookmark: _Toc454270472][bookmark: _Toc459976957][bookmark: _Toc446323611][bookmark: _Toc454273110][bookmark: _Toc458769657][bookmark: _Toc431385085][bookmark: _Toc446323657][bookmark: _Toc446510289][bookmark: _Toc430612165][bookmark: _Toc446323632][bookmark: _Toc430612386][bookmark: _Toc438022774][bookmark: _Toc446511411][bookmark: _Toc446427226][bookmark: _Toc459980741][bookmark: _Toc454274792][bookmark: _Toc424737269][bookmark: _Toc437013413][bookmark: _Toc458774610][bookmark: _Toc459974486][bookmark: _Toc465687684][bookmark: _Toc424737221][bookmark: _Toc462229654][bookmark: _Toc459974097][bookmark: _Toc437013356][bookmark: _Toc438026662][bookmark: _Toc446323689][bookmark: _Toc465438478][bookmark: _Toc410287445]打开浏览器，在地址栏输入云平台的访问地址，按回车键即可进入登录页面，如下图3.1-1所示：
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图3.1‑1

[bookmark: _Toc452974084][bookmark: _Toc468868214][bookmark: _Toc452121924][bookmark: _Toc5637367]软件关闭
[bookmark: _Toc410287450][bookmark: _Toc468868215]关闭浏览器即可。
[bookmark: _Toc452121927][bookmark: _Toc395098418][bookmark: _Toc454978741][bookmark: _Toc394405141][bookmark: _Toc5637368]软件登录
在平台登录页面，输入用户名、密码，点击【登录】按钮，进入餐厅数字化综合管控平台，如下图3.3-1所示：
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图3.3‑1
在平台页面，点击“右上角>用户名>下拉按钮”，在下拉菜单中点击【修改密码】，即可打开“修改密码”对话框，如下图3.3-2、3.3-3所示：
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图3.3‑2
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图3.3‑3
【修改密码】操作说明：
1） 输入当前密码；
2） 输入新密码，以及确认密码；
3） 点击【保存】，即可修改成功；
4） 点击【清空】，则清空所有输入信息。
注：修改密码后，退出重新登录，需要使用新密码进行登录。
在平台登录页面，提供“忘记密码？”功能，点击“忘记密码？”，即可打开重置密码页面，如下图3.3-4、3.3-5所示：
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图3.3‑4
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图3.3‑5
【忘记密码】操作说明：
1） 输入用户名和动态口令，如下图3.3-6所示；
2） 点击【下一步】，进入设置密码页；
3） 输入新密码和确认密码，如下图3.3-7所示；
4） 点击【保存】，即可设置密码成功，如下图3.3-8所示；
5） 点击【返回登录】，即可返回登录页面。
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图3.3‑6
[image: ]
图3.3‑7
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图3.3‑8
[bookmark: _Toc454978742][bookmark: _Toc5637369]软件退出
在平台页面，点击右上角用户名处的【下拉】按钮，在下拉菜单中点击【退出】，即可安全退出，返回至系统登录页面，如下图3.4-1所示：
[image: ]
图3.4‑1
[bookmark: _Toc5637370]关于我们
在平台页面，点击右上角“[image: ]”，即可进入【关于我们】，如下图3.5-1所示，左侧为菜单栏，右侧界面为模块功能界面。
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图3.5‑1
[bookmark: _Toc5637371]关于我们
在左侧菜单栏，点击【关于我们】菜单，进入【关于我们】页面，内容主要为我司简介、联系方式，以及公司地址等，如下图3.5-2所示：
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图3.5‑2
[bookmark: _Toc5637372]更新日志
在左侧菜单栏，点击【更新日志】菜单，进入【更新日志】页面，内容主要为当前系统版本，以及系统更新日志说明，如下图3.5-3所示：
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图3.5‑3
[bookmark: _Toc5637373]系统设置
在平台页面，点击右上角“[image: ]”，即可进入【系统设置】，如下图3.6-1所示，左侧为菜单栏，右侧界面为模块功能界面。
[image: ]
图3.6‑1
[bookmark: _Toc5637374]系统配置
在左侧菜单栏，点击【系统配置】菜单，展开【系统配置】下的子模块，如下图3.6-2所示：
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图3.6‑2
系统参数
点击【系统配置】>【系统参数】菜单，进入【系统参数】页面，如下图3.6-3所示：
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图3.6‑3
系统设置功能，需要在非营业时间进行修改保存，设置项包含：设置动态口令有效时间、读卡器设备选项、导卡设置、卡余额设置、退卡设置、卡操作账户设置、退款/退卡金额设置、自动发卡设置、人员资料名称设置、多账户混合支付设置、收银台快速充值金额设置、收银台设置、餐厅门户设置、结算台余额扩展显示设置、打印功能测试、批量减值设置。
系统设置，按默认设置即可，如有特殊设置需求，请根据需要对内容进行设置即可。
角色管理
点击【系统配置】>【角色管理】菜单，进入【角色管理】页面，如下图3.6-4所示：
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图3.6‑4
角色管理有添加、设置权限和删除角色的功能。
【添加】操作说明：
1） 点击【添加】按钮，打开角色添加页面，如下图3.6-5所示：
2） 输入角色名称，点击【保存】按钮，即可添加成功。
[image: ]
图3.6‑5
【设置权限】操作说明：
1） 选择某一角色，点击”操作”列的【设置权限】按钮，打开设置权限窗口，如下图3.6-6所示；
2） 勾选当前角色所需的功能权限；
3） 点击【确定】按钮，即可设置权限成功。
[image: ]
图3.6‑6
【删除角色】操作说明：
1） 选择某一角色，点击”操作”列的【删除角色】按钮，弹出确认删除提示，如下图3.6-7所示；
2） 点击【确定】按钮，即可删除角色成功；
3） 点击【取消】按钮，则取消操作。
注：系统默认的角色不允许删除。
[image: ]
图3.6‑7
操作员管理
点击【系统配置】>【操作员管理】菜单，进入【操作员管理】页面，如下图3.6-8所示：
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图3.6‑8
操作员管理有查询、添加、修改和密码重置的功能。
【查询】操作说明：
1） 输入用户名，选择角色，如下图3.6-9所示；
2） 点击【查询】按钮，即可按条件查询操作员信息。
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图3.6‑9
【添加】操作说明：
1） 点击【添加】按钮，打开用户添加页面，如下图3.6-10所示；
2） 输入用户名、密码、确认密码、唯一识别号、用户角色等相关信息；
3） 点击【保存】按钮，即可添加成功。
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图3.6‑10
【修改】操作说明：
1） 选择某一用户，点击”操作”列的【修改】按钮，打开用户修改页面，如下图3.6-11所示；
2） 修改操作员相关信息；
3） 点击【保存】按钮，即可修改成功。
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图3.6‑11
【密码重置】操作说明：
1） 点击”操作”列的【密码重置】按钮，弹出确认提示框，如下图3.6-12所示；
2） 点击【确定】按钮，即可密码重置成功，并提示新密码为：123456，如下图3.6-13所示；
3） 点击【取消】按钮，则取消操作。
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图3.6‑12
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图3.6‑13
动态口令
点击【系统配置】>【动态口令】菜单，进入【动态口令】页面，如下图3.6-14所示：
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图3.6‑14
动态口令有查询、添加、修改、绑定/解绑、同步和删除功能。
一个客户只能绑定一个动态口令，动态口令是否绑定用户/餐厅，客户可以自己选择。
【查询】操作说明：
1） 输入令牌号，选择类型，如下图3.6-15所示；
2） 点击【查询】按钮，即可按条件查询动态口令信息。
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图3.6‑15
【添加】操作说明：
1） 点击【添加】按钮，打开添加页面，如下图3.6-16所示；
2） 输入令牌号、密钥；
3） 点击【保存】按钮，即可添加完成。
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图3.6‑16
【修改】操作说明：
1） 选择某一令牌号，点击”操作”列的【修改】按钮，打开修改页面，如下图3.6-17所示；
2） 修改动态口令相关信息；
3） 点击【保存】按钮，即可修改成功。
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图3.6‑17
【绑定】操作说明：
1） 选择某一令牌号，点击”操作”列的【绑定】按钮，打开绑定页面，如下图3.6-18所示；
2） 输入需要绑定的用户名（或餐厅编号，如下图3.6-19）；
3） 点击【绑定】按钮，即可绑定成功。
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图3.6‑18
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图3.6‑19
【解绑】操作说明：
1） 选择某一已绑定的令牌号，点击”操作”列的【解绑】按钮，弹出确认解绑提示，如下图3.6-20所示；
2） 点击【确定】按钮，即可解绑成功；
3） 点击【取消】按钮，则取消操作。
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图3.6‑20
【同步】操作说明：
1） 选择某一令牌号，点击”操作”列的【同步】按钮，打开同步页面，如下图3.6-21所示；
2） 输入当前口令按出的2个动态口令，2次录入的口令要不一致；
3） 点击【保存】按钮，即可完成动态口令同步。
注：该功能一般在动态口令出现异常的时候使用。
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图3.6‑21
【删除】操作说明：
1） 选择某一令牌号，点击”操作”列的【删除】按钮，弹出确认删除提示，如下图3.6-22所示；
2） 点击【确定】按钮，即可删除成功；
3） 点击【取消】按钮，则取消操作。
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图3.6‑22
[bookmark: _Toc5637375]一卡通配置
在左侧菜单栏，点击【一卡通配置】菜单，展开【一卡通配置】下的子模块，如下图3.6-23所示：
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图3.6‑23
卡类型管理
点击【一卡通配置】>【卡类型管理】菜单，进入【卡类型管理】页面，如下图3.6-24所示：
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图3.6‑24
卡类型维护有添加、修改功能。
【添加】操作说明：
1） 点击【添加】按钮，打开卡类型添加页面，如下图3.6-25所示；
2） 输入类型名称、冻结金额、押金、发卡工本费等相关信息，选择是否允许退卡、是否允许绑定附卡；
3） 点击【确定】按钮，即可完成添加。
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图3.6‑25
【修改】操作说明：
1） 选择某一卡类型，点击”操作”列的【修改】按钮，打开卡类型修改页面，如下图3.6-26所示；
2） 修改卡类型相关信息；
3） 点击【确定】按钮，即可完成修改。
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图3.6‑26
卡类型维护可以设置冻结金额、押金、发卡工本费、换卡工本费、卡有效期、是否允许退卡、离线允许付款额度、在线透支额度等信息。
【冻结金额】、【押金】、【发卡工本费】、【换卡工本费】的区别：
1） 【冻结金额】不可消费，是包含在卡余额里面；
2） 【押金】和【发卡工本费】是不包含在卡余额里面，退卡的时候【押金】可以退，但【发卡工本费】是不允许退的；
3） 【换卡工本费】只有在补卡的时候会用到。
【离线允许付款额度】用于控制结算台脱机情况下，允许卡可消费金额。
【透支额度】用于控制结算台、消费机的在线透支消费，允许卡消费的金额限制。
[bookmark: _单位部门管理]单位部门管理
点击【一卡通配置】>【单位部门管理】菜单，进入【单位部门管理】页面，如下图3.6-27所示：
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图3.6‑27
单位/部门维护有查询、添加、修改和联络人管理等功能。
单位/部门支持多级部门结构输入。
同一个单位允许输入多个联络人。
【查询】操作说明：
1） 输入单位名称，如下图3.6-28所示；
2） 点击【查询】按钮，即可按条件查询单位/部门信息。
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图3.6‑28
【展开/折叠】操作说明：
1） 列表默认只展示单位；
2） 点击【展开】按钮，则展开显示所有单位下的部门及子部门，如下图3.6-29所示；
3） 点击【折叠】按钮，则收起单位下的部门，只显示单位，如图3.6-30所示。
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图3.6‑29
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图3.6‑30
【添加】操作说明：
1） 点击【添加】按钮，打开添加页面，如下图3.6-31所示；
2） 输入名称、地址、电话等相关信息，选择所属上级单位（注：如果要输入单位，请不用选所属上级单位，为空即可；如果要输入部门，请选择所属上级单位）；
3） 点击【确定】按钮，即可添加成功。
[image: ]
图3.6‑31
【修改】操作说明：
1） 选择某一单位/部门，点击”操作”列的【查看】按钮，打开查看页面，如下图3.6-32所示；
2） 选择【基本资料】选项卡，修改相关资料；
3） 点击【确定】按钮，即可完成修改。
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图3.6‑32
【添加联络人】操作说明：
1） 选择某一单位/部门，点击”操作”列的【查看】按钮，打开查看页面；
2） 选择【联络人资料】选项卡；
3） 点击【添加】按钮，打开联络人添加页面，如下图3.6-33所示；
4） 输入联系人、唯一识别号、职务、电话等相关资料；
5） 点击【确定】按钮，即可添加联络人成功。
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图3.6‑33
【修改联络人】操作说明：
1） 选择某一单位/部门，点击”操作”列的【查看】按钮，打开查看页面；
2） 选择【联络人资料】选项卡；
3） 选择某一联络人，点击”操作”列的【修改】按钮，打开修改页面，如下图3.6-34所示；
4） 修改联络人相关资料；
5） 点击【确定】按钮，即可修改信息成功。
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图3.6‑34
【删除联络人】操作说明：
1） 选择某一单位/部门，点击”操作”列的【查看】按钮，打开查看页面；
2） 选择【联络人资料】选项卡；
3） 选择某一联络人，点击”操作”列的【删除】按钮，弹出确认删除提示，如下图3.6-35所示；
4） 点击【确定】按钮，即可删除成功；
5） 点击【取消】按钮，则取消操作。
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图3.6‑35
补贴类型管理
点击【一卡通配置】>【补贴类型管理】菜单，进入【补贴类型管理】页面，如下图3.6-36所示：
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图3.6‑36
补贴类型维护有添加、修改功能。
【添加】操作说明：
1） 点击【添加】按钮，打开添加页面，如下图3.6-37所示；
2） 输入补贴类型名称；
3） 点击【保存】按钮，即可添加成功。
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图3.6‑37
【修改】操作说明：
1） 选择某一补贴类型，点击”操作”列的【修改】按钮，打开修改页面，如下图3.6-38所示；
2） 修改补贴类型名称；
3） 点击【保存】按钮，即可修改成功。
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图3.6‑38
注：自定义补贴类型最多只允许添加9个。
支付方式管理
点击【一卡通配置】>【支付方式管理】菜单，进入【支付方式管理】页面，如下图3.6-39所示：
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图3.6‑39
支付方式维护有添加、修改、删除功能。
【添加】操作说明：
1） 点击【添加】按钮，打开添加页面，如下图3.6-40所示；
2） 输入名称、备注，选择类型（实收项/非实收项）；
3） 点击【保存】按钮，即可完成添加。
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图3.6‑40
【修改】操作说明：
1） 选择某一支付方式，点击”操作”列的【删除】按钮，打开修改页面，如下图3.6-41所示；
2） 修改名称或备注，其中类型不允许修改；
3） 点击【保存】按钮，即可完成修改。
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图3.6‑41
【删除】操作说明：
1） 选择某一支付方式，点击”操作”列的【删除】按钮，弹出确认删除提示，如下图3.6-42所示；
2） 点击【确定】按钮，即可删除成功；
3） 点击【取消】按钮，则取消操作。
注：系统默认的支付方式不允许删除。
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图3.6‑42
[bookmark: _Toc5637376]餐厅管理
在左侧菜单栏，点击【餐厅管理】菜单，展开【餐厅管理】下的子模块，如下图3.6-43所示：
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图3.6‑43
营业时间
点击【餐厅管理】>【营业时间】菜单，打开【营业时间设置】界面，如下图3.6-44所示：
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图3.6‑44
营业时间设置分早、午、晚餐和夜宵，设置操作说明：
1） 输入每个餐别的开始时间和结束时间；
2） 点击【保存】按钮，即可完成营业时间的设置。
餐厅设置
点击【餐厅管理】>【餐厅设置】菜单，进入【餐厅设置】页面，如下图3.6-45所示：
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图3.6‑45
餐厅设置有添加、修改、停用/启用、设置档口功能。
【添加】操作说明：
1） 点击【添加】按钮，打开添加页面，如下图3.6-46所示；
2） 输入餐厅编号、名称等相关资料，请仔细填写餐厅编号，输入后不能修改；
3） 点击【确定】按钮，即可添加成功。
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图3.6‑46
【修改】操作说明：
1） 选择某一餐厅，点击”操作”列的【修改】按钮，打开修改页面，如下图3.6-47所示；
2） 修改餐厅相关资料，餐厅编号不能修改；
3） 点击【确定】按钮，即可修改成功。
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图3.6‑47
【停用】操作说明：
1） 选择某一餐厅，点击”操作”列的【停用】按钮，弹出确认停用提示，如下图3.6-48所示；
2） 点击【确定】按钮，即可停用餐厅，餐厅状态变更为已停用状态；
3） 点击【取消】按钮，则取消操作。
注：餐厅停用之后该餐厅下的结算台和消费机等设备都不能正常使用。
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图3.6‑48
【启用】操作说明：
1） 选择某一已停用餐厅，点击”操作”列的【启用】按钮，弹出确认启用提示，如下图3.6-49所示；
2） 点击【确定】按钮，即可启用餐厅，餐厅状态恢复正常；
3） 点击【取消】按钮，则取消操作。
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图3.6‑49
【设置档口-添加】操作说明：
1） 选择某一餐厅，点击”操作”列的【设置档口】按钮，打开设置档口页面，如下图3.6-50所示；
2） 输入档口名称、档口编号；
3） 点击【添加】按钮，即可添加档口成功。
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图3.6‑50
【设置档口-修改】操作说明：
1） 选择某一档口，点击”操作”列的【修改】按钮，列表切换为编辑状态，如下图3.6-51、3.6-52所示；
2） 修改档口名称，或档口编号；
3） 点击”操作”列的【保存】按钮，即可修改档口信息成功。
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图3.6‑51
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图3.6‑52
【设置档口-停用】操作说明：
1） 选择某一档口，点击”操作”列的【停用】按钮，弹出确认停用提示，如下图3.6-53所示；
2） 点击【确定】按钮，即可停用档口，档口状态变更为已停用状态；
3） 点击【取消】按钮，则取消操作。
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图3.6‑53
【设置档口-启用】操作说明：
1） 选择某一档口，点击”操作”列的【启用】按钮，弹出确认启用提示，如下图3.6-54所示；
2） 点击【确定】按钮，即可启用档口，档口状态恢复正常；
3） 点击【取消】按钮，则取消操作。
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图3.6‑54
终端设置
点击【餐厅管理】>【终端设置】菜单，进入【终端设置】页面，如下图3.6-55所示：
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图3.6‑55
终端设置有查询、添加、修改、账户消费顺序设置、停用/启用、删除、密钥重置、生成配对码等功能。
【查询】操作说明：
1） 选择所属餐厅、终端类型，如下图3.6-56所示；
2） 点击【查询】按钮，即可按条件查询终端信息。
[image: ]
图3.6‑56
【添加】操作说明：
1） 点击【添加】按钮，打开添加页面，如下图3.6-58所示；
2） 选择所属餐厅、终端类型，输入终端编号、名称等相关资料；
3） 点击【保存】按钮，即可添加终端成功。
注：请仔细填写终端编号，保存后将不能修改。
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图3.6‑57
【修改】操作说明：
1） 选择某一终端，点击”操作”列的【修改】按钮，打开修改页面，如下图3.6-58所示；
2） 修改终端相关资料；
3） 点击【保存】按钮，即可修改终端信息成功。
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图3.6‑58
【账户消费顺序设置】操作说明：
1） 选择某一终端，点击”操作”列的【账户消费顺序】按钮，展开账户消费顺序设置框，如下图3.6-59所示；
2） 选择消费顺序，若第一个选择为“补贴账户”，第二个选择为“主账户”，即为“补贴账户”优先“主账户”消费；
3） 点击【确定】按钮，完成设置。
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图3.6‑59
【停用】操作说明：
1） 选择某一终端，点击”操作”列的【停用】按钮，弹出确认停用提示，如下图3.6-60所示；
2） 点击【确定】按钮，即可停用终端，终端状态变更为已停用状态；
3） 点击【取消】按钮，则取消操作。
注：停用的终端，在餐厅里不能正常使用。
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图3.6‑60
【启用】操作说明：
1） 选择某一已停用终端，点击”操作”列的【启用】按钮，弹出确认启用提示，如下图3.6-61所示；
2） 点击【确定】按钮，即可启用终端，终端状态恢复正常；
3） 点击【取消】按钮，则取消操作。
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图3.6‑61
【删除】操作说明：
1） 选择某一终端，点击”操作”列的【删除】按钮，弹出确认删除提示，如下图3.6-62所示；
2） 点击【确定】按钮，即可删除成功；
3） 点击【取消】按钮，则取消操作。
注：餐厅已使用的终端不允许删除。
[image: ]
图3.6‑62
【密钥重置】操作说明：
1） 选择某一终端，点击”操作”列的【修改】按钮，打开修改页面，如下图3.6-63所示；
2） 点击【重置】按钮，即可重置通讯密钥。
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图3.6‑63
【生成配对码】操作说明：
1） 选择某一终端，点击”操作”列的【修改】按钮，打开修改页面，如下图3.6-64所示；
2） 点击【我要配对】按钮，即可生成配对码，如下图3.6-65所示；
3） 点击【取消配对】按钮，则撤销配对码，通讯密钥仍为配对前的密钥。
注：餐厅终端已使用配对码，进行终端配对成功后，终端将恢复正常状态。
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图3.6‑64
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图3.6‑65
各终端类型配置项说明如下：
1） 终端类型为“结算台”时，勾选了“启用离线功能”时，结算台未联机允许刷卡，此时不直接扣卡里金额，扣卡类型里设定的离线允许付款额度，交易记录保存到结算台本地，当结算台联机之后，系统自动将交易单据上传到服务器，自动扣减相应的卡余额。
2） 终端类型为“消费机”时，设置消费的提示音，可设置为“蜂鸣器提示”、“语音提示”或“消费金额提示”。
3） 终端类型为“安卓收银机”、“充值机”时，需要勾选“启用SovellPass配置”，并输入“SovellPass_APPID”和“SovellPass_APPKEY”值，终端才可以使用微信、支付宝支付功能。
4） 终端类型为“叫号机”时，需要绑定对应的“电子菜牌”终端，用于支持餐厅取餐叫号系统的功能。
打印机管理
点击【餐厅管理】>【打印机管理】菜单，进入【打印机管理】页面，默认列表为空，如下图3.6-66所示：
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图 3.6‑66
选择餐厅后，列表展示所选餐厅后厨打印机信息，如下图3.6-67所示；
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图3.6‑67
打印机管理有添加、修改、删除功能。
【添加】操作说明：
1） 点击【添加】按钮，打开添加页面，如下图3.6-68所示；
2） 输入打印机名、描述等相关信息；
3） 点击【保存】按钮，即可添加成功。
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图3.6‑68
【修改】操作说明：
1） 选择某一打印机，点击”操作”列的【修改】按钮，打开修改页面，如下图3.6-69所示；
2） 修改打印机相关信息；
3） 点击【保存】按钮，完成修改。
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图3.6‑69
【删除】操作说明：
1） 选择某一打印机，点击”操作”列的【删除】按钮，弹出确认删除提示；
2） 点击【确定】按钮，即可删除成功；
3） 点击【取消】按钮，则取消操作。
注：打印机若已绑定菜品，则不允许删除。
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图3.6‑70
叫号终端设置
点击【餐厅管理】>【叫号终端设置】菜单，进入【叫号终端设置】页面，默认列表为空，如下图3.6-71所示：
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图3.6‑71
选择餐厅后，列表展示所选餐厅后厨打印机与叫号机的绑定关系，如下图3.6-72所示；
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图3.6‑72
叫号终端管理主要是对餐厅后厨打印机与叫号机的绑定管理。
【绑定】操作说明：
1） 选择某一打印机，点击”操作”列的【绑定】按钮，打开绑定页面，如下图3.6-73所示；
2） 选择需要绑定的叫号终端；
3） 点击【绑定】按钮，即可绑定成功；
4） 点击【关闭】按钮，则取消操作。
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图3.6‑73
【解绑】操作说明：
1） 选择某一打印机，点击”操作”列的【解绑】按钮，弹出确认解绑提示，如下图3.6-74所示；
2） 选择需要绑定的叫号终端；
3） 点击【确定】按钮，即可解绑成功；
4） 点击【取消】按钮，则取消操作。
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图3.6‑74
第三方终端设置
点击【餐厅管理】>【第三方终端设置】菜单，进入【第三方终端设置】页面，如下图3.6-75所示：
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图3.6‑75
第三方终端设置有查询、添加、修改、账户消费顺序设置、停用/启用、删除、密钥重置、生成配对码功能。
【查询】操作说明：
1） 选择所属餐厅，如下图3.6-76所示；
2） 点击【查询】按钮，即可按条件查询第三方终端信息。
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图3.6‑76
【添加】操作说明：
1） 点击【添加】按钮，打开添加页面，如下图3.6-77所示；
2） 选择所属餐厅，输入终端编号、名称等相关资料；
3） 点击【保存】按钮，即可添加终端成功。
注：请仔细填写终端编号，保存后将不能修改。
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图3.6‑77
【修改】操作说明：
1） 选择某一终端，点击”操作”列的【修改】按钮，打开修改页面，如下图3.6-78所示；
2） 修改终端相关资料；
3） 点击【保存】按钮，即可修改第三方终端信息成功。
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图3.6‑78
【账户消费顺序设置】操作说明：
1） 选择某一终端，点击”操作”列的【账户消费顺序】按钮，展开账户消费顺序设置框，如下图3.6-79所示；
2） 选择消费顺序，若第一个选择为“补贴账户”，第二个选择为“主账户”，即为“补贴账户”优先“主账户”消费；
3） 点击【确定】按钮，完成设置。
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图3.6‑79
【停用】操作说明：
1） 选择某一终端，点击”操作”列的【停用】按钮，弹出确认停用提示，如下图3.6-80所示；
2） 点击【确定】按钮，即可停用终端，终端状态变更为已停用状态；
3） 点击【取消】按钮，则取消操作。
注：停用的第三方终端不能正常使用。
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图3.6‑80
【启用】操作说明：
1） 选择某一已停用终端，点击”操作”列的【启用】按钮，弹出确认启用提示，如下图3.6-81所示；
2） 点击【确定】按钮，即可启用终端，终端状态恢复正常；
3） 点击【取消】按钮，则取消操作。
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图3.6‑81
【删除】操作说明：
1） 选择某一终端，点击”操作”列的【删除】按钮，弹出确认删除提示，如下图3.6-82所示；
2） 点击【确定】按钮，即可删除成功；
3） 点击【取消】按钮，则取消操作。
注：已使用的第三方终端不允许删除。
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图3.6‑82
【密钥重置】操作说明：
1） 选择某一终端，点击”操作”列的【修改】按钮，打开修改页面，如下图3.6-83所示；
2） 点击【重置】按钮，即可重置通讯密钥。
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图3.6‑83
【生成配对码】操作说明：
1） 选择某一终端，点击”操作”列的【修改】按钮，打开修改页面，如下图3.6-84所示；
2） 点击【我要配对】按钮，即可生成配对码，如下图3.6-85所示；
3） 点击【取消配对】按钮，则撤销配对码，通讯密钥仍为配对前的密钥。
注：终端已使用配对码，进行终端配对成功后，终端将恢复正常状态。
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图3.6‑84
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图3.6‑85
闸道管理
点击【餐厅管理】>【闸道管理】菜单，进入【闸道管理】页面，如下图3.6-86所示：
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图3.6‑86
闸道管理有查询、添加、修改、账户消费顺序设置、停用/启用、删除功能。
【查询】操作说明：
1） 选择所属餐厅，如下图3.6-87所示；
2） 点击【查询】按钮，即可按条件查询闸道信息。
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图3.6‑87
【添加】操作说明：
1） 点击【添加】按钮，打开添加页面，如下图3.6-88所示；
2） 选择所属餐厅，输入闸道编号、名称等相关资料；
3） 点击【保存】按钮，即可添加闸道成功。
注：请仔细填写闸道编号，保存后将不能修改。
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图3.6‑88
【修改】操作说明：
1） 选择某一闸道，点击”操作”列的【修改】按钮，打开修改页面，如下图3.6-89所示；
2） 修改闸道相关资料；
3） 点击【保存】按钮，即可修改闸道信息成功。
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图3.6‑89
【账户消费顺序设置】操作说明：
1） 选择某一闸道，点击”操作”列的【账户消费顺序】按钮，展开账户消费顺序设置框，如下图3.6-90所示；
2） 选择消费顺序，若第一个选择为“补贴账户”，第二个选择为“主账户”，即为“补贴账户”优先“主账户”消费；
3） 点击【确定】按钮，完成设置。
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图3.6‑90
【停用】操作说明：
1） 选择某一闸道，点击”操作”列的【停用】按钮，弹出确认停用提示，如下图3.6-91所示；
2） 点击【确定】按钮，即可停用闸道，闸道状态变更为已停用状态；
3） 点击【取消】按钮，则取消操作。
注：停用的闸道设备不能正常使用。
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图3.6‑91
【启用】操作说明：
1） 选择某一已停用闸道，点击”操作”列的【启用】按钮，弹出确认启用提示，如下图3.6-92所示；
2） 点击【确定】按钮，即可启用闸道，闸道状态恢复正常；
3） 点击【取消】按钮，则取消操作。
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图3.6‑92
【删除】操作说明：
1） 选择某一闸道，点击”操作”列的【删除】按钮，弹出确认删除提示，如下图3.6-93所示；
2） 点击【确定】按钮，即可删除成功；
3） 点击【取消】按钮，则取消操作。
注：已使用的闸道设备不允许删除。
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图3.6‑93
闸道策略
点击【餐厅管理】>【闸道策略】菜单，进入【闸道策略】页面，如下图3.6-94所示：
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图3.6‑94
闸道策略有查询、添加、修改、停用/启用、删除的功能。
闸道策略主要用于设置卡的定额消费金额和刷卡间隔等。
【查询】操作说明：
1） 选择餐厅，或勾选时间，列表则按条件刷新数据，如下图3.6-95所示；
2） 点击“清除筛选”，则清空查询条件，列表刷新显示所有数据。
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图3.6‑95
【添加】操作说明：
1） 点击【添加】按钮，打开添加页面，如下图3.6-96所示；
2） 选择单位、时间、终端，设置消费金额及刷卡间隔；
3） 点击【保存】按钮，即可添加成功。
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图3.6‑96
【修改】操作说明：
1） 选择某一策略，点击”操作”列的【修改】按钮，打开修改页面，如下图3.6-97所示；
2） 修改相关策略条件及操作；
3） 点击【保存】按钮，即可修改成功。
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图3.6‑97
【停用】操作说明：
1） 选择某一策略，点击”操作”列的【停用】按钮，弹出确认停用提示，如下图32.6-98所示；
2） 点击【确定】按钮，则停用成功，策略状态变更为已停用；
3） 点击【取消】按钮，则取消操作。
注：若策略状态为已停用，则无法执行该策略。
[image: ]
图3.6‑98
【启用】操作说明：
1） 选择某一已停用策略，点击”操作”列的【启用】按钮，弹出确认启用提示，如下图3.6-99所示；
2） 点击【确定】按钮，则启用成功，策略状态恢复正常；
3） 点击【取消】按钮，则取消操作。
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图3.6‑99
【删除】操作说明：
1） 选择某一策略，点击”操作”列的【删除】按钮，弹出确认删除提示，如下图3.6-100所示；
2） 点击【确定】按钮，则删除策略成功；
3） 点击【取消】按钮，则取消操作。
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图3.6‑100
收银员管理
点击【餐厅管理】>【收银员管理】菜单，进入【收银员管理】页面，如下图3.6-101所示：
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图3.6‑101
收银员管理有查询、添加、修改、密码重置、权限设置、员工卡绑定/解绑功能。
【查询】操作说明：
1） 输入用户名，选择角色，如下图3.6-102所示；
2） 点击【查询】按钮，即可按条件查询到收银员信息。
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图3.6‑102
【添加】操作说明：
1） 点击【添加】按钮，打开添加页面，如下图3.6-103所示；
2） 输入用户名、密码、确认密码、唯一识别号、用户角色等相关信息；
3） 点击【保存】按钮，即可添加收银员成功。
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图3.6‑103
【修改】操作说明：
1） 选择某一用户，点击”操作”列的【修改】按钮，打开用户修改页面，如下图3.6-104所示；
2） 修改收银员相关信息；
3） 点击【保存】按钮，即可修改成功。
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图3.6‑104
【密码重置】操作说明：
1） 点击”操作”列的【密码重置】按钮，弹出确认提示框，如下图3.6-105所示；
2） 点击【确定】按钮，即可密码重置成功，并提示新密码为：123456，如下图3.6-106所示；
3） 点击【取消】按钮，则取消操作。
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图3.6‑105
[image: ]
图3.6‑106
【权限设置】操作说明：
1） 选择某一用户，点击”操作”列的【修改】按钮，打开用户修改页面；
2） 按收银员实际需求，勾选收银员相关权限，如下图3.6-107所示；
3） 点击【保存】按钮，即可对收银员完成权限设置。
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图3.6‑107
【员工卡绑定】操作说明：
1） 选择某一用户，点击”操作”列的【修改】按钮，打开用户修改页面；
2） 将系统中不存在的卡片放置在读卡器上，点击【读卡】按钮，或在“绑定员工卡输入框”中，输入系统中不存在的卡片的卡号，如下图3.6-108所示；
3） 点击【绑定】，完成绑定。
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图3.6‑108
【员工卡解绑】操作说明：
1） 选择某一绑定了员工卡的用户，点击”操作”列的【修改】按钮，打开用户修改页面；
2） 将已绑定在该员工下的卡片放置在读卡器上，点击【读卡】按钮，或在“解绑员工卡输入框”中，输入已绑定卡片的卡号，如下图3.6-109所示；
3） 点击【解绑】，完成解绑。
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图3.6‑109
【用户角色】相关说明：
1） 门店收银员：收银台操作员；
2） 移动终端收银员：8110手持机操作员；
3） 合作伙伴：对于合作伙伴，如有需要，给出营业情况查看的权限。
计量结算策略
点击【餐厅管理】>【计量结算策略】菜单，进入【计量结算策略】页面，如下图3.6-110所示：
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图3.6‑110
计量结算策略有添加、查看、修改、停用/启用、删除、复制功能。
【添加】操作说明：
1） 点击【添加】按钮，打开添加页面，如下图3.6-111所示；
2） 输入策略名称，选择策略应用餐厅、卡类型，选择结算模式；
3） 点击【保存】按钮，即可添加成功。
注：若添加时，检测到存在策略冲突，则不允许添加。
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图3.6‑111
【查看】操作说明：
1） 选择某一策略，点击”操作”列的【查看】按钮，打开策略查看页面，如下图3.6-112所示；
2） 点击右上角【X】按钮，则关闭查看页面。
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图3.6‑112
【修改】操作说明：
1） 选择某一策略，点击”操作”列的【修改】按钮，打开修改页面，如下图3.6-113所示；
2） 修改策略相关信息；
3） 点击【保存】，即可修改策略成功。
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图3.6‑113
【停用】操作说明：
1） 选择某一策略，点击”操作”列的【停用】按钮，弹出确认停用提示，如下图3.6-114所示；
2） 点击【确定】按钮，即可停用策略，策略状态变更为已停用；
3） 点击【取消】按钮，则取消操作。
注：若策略状态为已停用，则无法执行该策略。
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图3.6‑114
【启用】操作说明：
1） 选择某一已停用策略，点击”操作”列的【启用】按钮，弹出确认启用提示，如下图3.6-115所示；
2） 点击【确认】按钮，则启用策略，策略状态恢复正常；
3） 点击【取消】按钮，则取消操作。
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图3.6‑115
【删除】操作说明：
1） 选择某一策略，点击”操作”列的【删除】按钮，弹出确认删除提示，如下图3.6-116所示；
2） 点击【确定】按钮，即可删除策略；
3） 点击【取消】按钮，则取消操作。
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图3.6‑116
【复制】操作说明：
1） 选择某一策略，点击”操作”列的【复制】按钮，打开复制页面，如下图3.6-117所示；
2） 输入策略名称，修改相关策略信息；
3） 点击【保存】按钮，即可复制新增策略成功。
注：若存在策略冲突，则复制的策略无法添加。
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图3.6‑117
【策略模式】分为结算台结账模式、计量扣费模式、计量扣费模式、免费模式，各模式相关说明如下：
1、 结算台结账模式
该模式扣费流程为：智能托盘机刷卡完成身份绑定-】>【智能计量取餐台称量打菜-】>【放置到自助结算台自动核价，刷卡支付（该模式扣费以结算台上刷的消费卡为准，支持消费策略）。
2、 计量扣费模式
该模式扣费流程为：智能托盘机刷卡完成身份绑定-】>【智能计量取餐台称量打菜-】>【超过一定时间（该时间可在策略中设置）后后台服务自动结算，结算金额按取用量自动计算。
3、 定额扣费模式
该模式扣费流程为：智能托盘机刷卡完成身份绑定-】>【智能计量取餐台称量打菜-】>【超过一定时间（该时间可在策略中设置）后后台服务自动结算，应付金额按照取用量计算，实际结算金额为策略中所设置的定额额度（需大于0），其余为折扣金额。
注：由于2、3模式的结算为服务后台自动结算，建议选择此两种模式的卡中设置透支额度，以减少卡内余额不足无法结算的情况。
4、 免费模式
该模式扣费流程为：智能托盘机刷卡完成身份绑定-】>【智能计量取餐台称量打菜-】>【超过一定时间（该时间可在策略中设置）后后台服务自动结算，应付金额按照取用量计算，实际结算金额0元结算，应付金额即为折扣金额。
注：免费模式同样会生成交易金额为0的交易记录。
[bookmark: _Toc5637377]回收线
在左侧菜单栏，点击【回收线】菜单，展开【回收线】下的子模块，如下图3.6-118所示：
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图3.6‑118
回收线包含终端配置、餐盘保护策略、餐盘检测汇总、今日遗失表、历史押金明细、餐盘遗失查询的功能，详细功能模块说明，请参考《雄伟智慧餐饮回收检测系统软件V1.0用户手册.docx》。
[bookmark: _Toc5637378]人脸服务参数
在左侧菜单栏，点击【人脸服务参数】菜单，进入【人脸服务参数】页面，如下图3.6-119所示：
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图3.6‑119
	人脸服务参数，主要用于人脸服务web地址的设置，输入正确的人脸web地址，点击【保存】，即可完成设置。
[bookmark: _Toc5637379]打印模板设置
在左侧菜单栏，点击【打印模板设置】菜单，进入【打印模板设置】页面，如下图3.6-120所示：
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图3.6‑120
打印模板设置，提供消费小票、消费补打小票、充值小票、充值补打小票、销售退款小票的打印设置。
【打印模板设置】操作说明：
1） 选择某一小票模板，点击”操作”列的【修改】按钮，打开修改模板页面，如下图3.6-121所示：
2） 根据说明及示例，修改小票模板内容；
3） 点击【保存】按钮，完成小票打印模板设置。
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图3.6‑121
[bookmark: _Toc5637380]快捷功能
在平台首页，点击上方任一快捷功能，即可进入对应【快捷功能】，如下图3.7-1、3.7-2所示，左侧为菜单栏，右侧界面为模块功能界面。
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图3.7‑1
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图3.7‑2
[bookmark: _Toc5637381]发卡
在平台首页，点击“发卡”，进入【发卡】页面，如下图3.7-3所示：
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图3.7‑3
发卡步骤：1.导卡 2.发卡 3.建档
【导卡】操作说明：
1） 点击【导卡】按钮，打开导卡对话框，如下图3.7-4所示；
2） 将要导卡的空白卡放到读卡器上，读取卡号；
3） 若选择导卡模式若为“指定卡号”，则输入指定的卡号、卡号长度后，点击【导入】按钮，完成单卡导入；
4） 若选择导卡模式若为“卡号同ID”，直接点击【导入】按钮，完成单卡导入；
5） 若需要进行批量导入，则输入批量导入的导卡信息，点击【导入】按钮，完成批量导卡。
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图3.7‑4
【发卡】操作说明：
1） 将要发卡的空白卡放到读卡器上，读取卡号；
2） 输入“卡类型”、“单位/部门”等相关资料，如下图3.7-5所示；
3） 点击【发卡】按钮，完成发卡。
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图3.7‑5
【建档】操作说明：
1） 将要建档的卡放到读卡器上，读取卡号；
2） 输入会员姓名、唯一识别号等的相关资料，如下图3.7-6所示；
3） 点击【建档】，完成建档。
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图3.7‑6
“冻结金额”、“押金”、“发卡工本费”的区别：
1） “冻结金额”不可消费，是包含在卡余额里面；
2） “押金”和“发卡工本费”是不包含在卡余额里面，退卡的时候“押金”可以退，但“发卡工本费”不允许退。
[bookmark: _Toc5637382]充值
在平台首页，点击“充值”，进入【充值】页面，如下图3.7-7所示：
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图3.7‑7
【充值】操作说明：
1） 将要充值的卡放到读卡器上，读取卡号；
2） 输入“账户”、“充值金额”等相关信息，如下图3.7-8所示；
3） 点击【充值】按钮，完成充值。
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图3.7‑8
[bookmark: _Toc5637383]补贴
在平台首页，点击“补贴”，进入【补贴】页面，如下图3.7-9所示：
[image: ]
图3.7‑9
【补贴】操作说明：
1） 将要补贴的卡放到读卡器上，读取卡号；
2） 输入“账户”、“补贴类型”、“过期时间”和“补贴金额”等相关信息，如下图3.7-10所示；
3） 点击【补贴】按钮，完成补贴。
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图3.7‑10
[bookmark: _Toc5637384]补贴减值
在平台首页，点击“补贴减值”，进入【补贴减值】页面，如下图3.7-11所示：
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图3.7‑11
【补贴减值】操作说明：
1） 将要补贴减值的卡放到读卡器上，读取卡号；
2） 输入“账户”、“退款金额”等相关信息，如下图3.7-12所示；
3） 点击【退款】按钮，完成退款。
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图3.7‑12
[bookmark: _Toc5637385]展期
在平台首页，点击“展期”，进入【展期】页面，如下图3.7-所示：
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图3.7‑13
	【展期】操作说明：
1） 将要展期的卡放到读卡器上，读取卡号；
2） 选择展期类型，展期有“按卡原过期时间进行展期”、“按系统当前日期进行展期”和“按指定日期展期”三种类型，并输入展期X月或选择展期日期，如下图3.7-所示；
3） 点击【展期】按钮，完成展期。
[image: ]
图3.7‑14
[bookmark: _Toc5637386]押金
在平台首页，点击“押金”，进入【押金】页面，如下图3.7-15所示：
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图3.7‑15
【押金】操作说明：
1） 将要新增押金的卡放到读卡器上，读取卡号；
2） 输入新增押金，如下图3.7-16所示；
3） 点击【确定】按钮，完成新增押金。
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图3.7‑16
[bookmark: _Toc5637387]挂失/解挂
在平台首页，点击“挂失/解挂”，进入【挂失/解挂】页面，如下图3.7-17所示：
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图3.7‑17
【挂失/解挂】操作说明：
1） 将要挂失/解挂的卡放到读卡器上，读取卡号；
2） 输入原因，如下图3.7-18、3.7-19所示；
3） 点击【挂失】或【解挂】按钮，完成挂失/解挂。
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图3.7‑18
[image: ]
图3.7‑19
[bookmark: _Toc5637388]充值退款
在平台首页，点击“充值退款”，进入【充值退款】页面，如下图3.7-20所示：
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图3.7‑20
【充值退款】操作说明：
1） 将要充值退款的卡放到读卡器上，读取卡号；
2） 输入“账户”、“退款金额”等相关信息，如下图3.7-21所示；
3） 点击【退款】按钮，完成退款。
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图3.7‑21
[bookmark: _Toc5637389]冻结/解冻
在平台首页，点击“冻结/解冻”，进入【冻结/解冻】页面，如下图3.7-22所示：
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图3.7‑22
【冻结/解冻】操作说明：
1） 将要冻结/解冻的卡放到读卡器上，读取卡号；
2） 输入新冻结金额，若为解冻操作，则输入0即可，如下图3.7-23所示；
3） 点击【确定】按钮，完成冻结/解冻。
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图3.7‑23
[bookmark: _Toc5637390]锁定/解锁
在平台首页，点击“锁定/解锁”，进入【锁定/解锁】页面，如下图3.7-24所示：
[image: ]
图3.7‑24
【锁定/解锁】操作说明：
1） 将要锁定/解锁的卡放到读卡器上，读取卡号；
2） 输入原因，如下图3.7-25、3.7-26所示；
3） 点击【锁定】或【解锁】按钮，完成锁定/解锁。
[image: ]
图3.7‑25
[image: ]
图3.7‑26
[bookmark: _Toc5637391]中心代扣
在平台首页，点击“中心代扣”，进入【中心代扣】页面，如下图3.7-27所示：
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图3.7‑27
【中心代扣】操作说明：
1） 将您要中心代扣的卡放到读卡器上，读取卡号；
2） 输入“终端”、“餐别”和“扣款金额”等相关信息，如下图3.7-28所示；
3） 点击【中心代扣】按钮，完成中心代扣。
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图3.7‑28
[bookmark: _Toc5637392]人员资料查询修改
在平台首页，点击“人员资料”，进入【人员资料查询修改】页面，如下图3.7-29所示：
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图3.7‑29
人员资料有绑定、修改、解绑、重置密码功能。
【绑定】操作说明：
1） 将要绑定的卡放到读卡器上，读取卡号；
2） 点击【绑定】按钮，打开绑定页面，如下图3.7-30所示；
3） 输入唯一识别号，点击【确定】按钮，完成绑定。
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图3.7‑30
【修改】操作说明：
1） 将要修改的卡放到读卡器上，读取卡号；
2） 点击【修改】按钮，人员资料修改页面变为可输入状态，如下图3.7-31、3.7-32所示；
3） 输入姓名、唯一识别号等相关资料，点击【保存】按钮，完成修改。
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图3.7‑31
[image: ]
图3.7‑32
【解绑】操作说明：
1） 将要解绑的卡放到读卡器上，读取卡号；
2） 点击【解绑】按钮，打开解绑页面，如下图3.7-33所示；
3） 输入唯一识别号，点击【确定】按钮，完成解绑。
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图3.7‑33
【重置密码】操作说明：
1） 将要重置密码的卡放在读卡器上，读取卡号；
2） 点击【重置密码】按钮，完成重置密码操作，如下图3.7-34所示，重置成功则显示新密码。
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图3.7‑34
[bookmark: _Toc5637393]换卡
在平台首页，点击“换卡”，进入【换卡】页面，如下图3.7-35所示：
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图3.7‑35
【换卡】操作说明：
1） 将要换卡的卡放在读卡器上，读取卡号；
2） 输入新卡号，或点击【导卡】按钮，打开导卡对话框，导入新卡卡号，如下图3.7-36所示；
3） 输入工本费，选择支付类型，如下图3.7-37所示；
4） 点击【保存】按钮，完成换卡操作。
注：换卡操作之前，需要先将卡进行挂失处理。
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图3.7‑36
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图3.7‑37
[bookmark: _Toc5637394]退卡
在平台首页，点击“退卡”，进入【退卡】页面，如下图3.7-38所示：
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图3.7‑38
【退卡】操作说明：
1） 将要退卡的卡放到读卡器上，读取卡号；
2） 输入“账户”、“退还现金”、“退还押金”等相关信息，如下图3.7-39所示；
3） 点击【退卡】按钮，完成退卡。
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图3.7‑39
[bookmark: _Toc5637395]人员管理
在平台首页，点击“人员管理”图标，即可进入【人员管理】，如下图3.8-1所示，左侧为菜单栏，右侧界面为模块功能界面。
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图3.8‑1
[bookmark: _Toc5637396]人员管理
在左侧菜单栏，点击【人员管理】菜单，进入【人员管理】页面，如下图3.8-2所示：
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图3.8‑2
人员管理有充值、补贴、卡交易明细、卡操作等功能。
卡交易明细查看会员卡的交易明细。
[bookmark: _Toc359917506]卡操作有会员建档/资料修改、会员绑定/解绑、锁定/解锁、挂失/解挂、展期、换卡、余额冻结、卡类型转换、卡押金收取、充值退款、补贴减值、退卡等功能。

【充值】操作说明：
1） 选择某一张卡，点击【充值】按钮或展开页面的加号图标，打开充值页面，如下图3.8-3所示；
2） 输入充值账户、充值金额等相关信息；
3） 点击【充值】按钮，完成充值操作。
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图3.8‑3
【补贴】操作说明：
1） 选择某一张卡，点击【补贴】按钮，打开补贴页面，如下图3.8-4所示；
2） 输入账户、补贴类型、过期时间和补贴金额等相关信息；
3） 点击【补贴】按钮，完成补贴操作。
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图3.8‑4
【卡交易明细查询】操作说明：
1） 选择某一张卡，点击【卡交易明细】按钮，打开卡交易明细页面，如下图3.8-5所示；
2） 卡交易明细，选择日期和交易类型，点击【查询】按钮，查看该卡的交易明细信息
3） 点击【导出Excel】按钮，导出卡交易明细。
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图3.8‑5
【建档】操作说明：
1） 选择某一张卡，点击【卡操作】按钮，打开卡操作选项，如下图3.8-6所示；
2） 点击【建档】按钮，打开建档页面，如下图3.8-7所示；
3） 输入会员姓名，唯一识别号等相关信息；
4） 点击【保存】按钮，完成建档。
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图3.8‑6
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图3.8‑7
【资料修改】操作说明：
1） 选择某一张已建档的卡，点击【卡操作】按钮，打开卡操作选项，如下图3.8-8所示；
2） 点击【资料修改】按钮，打开资料修改页面；
3） 修改会员相关信息；
4） 点击【保存】按钮，完成资料修改。
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图3.8‑8
[image: ]
图3.8‑9
【绑定】操作说明：
1） 选择某一张卡，点击【卡操作】按钮，打开卡操作选项，如下图3.8-10所示；
2） 点击【绑定】按钮，打开绑定页面，如下图3.8-11所示；
3） 输入当前员工的唯一识别号；
4） 点击【确定】按钮，完成绑定操作。
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图3.8‑10
[image: ]
图3.8‑11
【解绑】操作说明：
1） 选择某一张已建档的卡，点击【卡操作】按钮，打开卡操作选项，如下图3.8-11所示；
2） 点击【解绑】按钮，打开解绑页面，如下图3.8-12所示；
3） 输入当前员工的唯一识别号；
4） 点击【确定】按钮，完成解绑操作。
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图3.8‑12
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图3.8‑13
【锁定/解锁】操作说明：
1） 选择某一张卡，点击【卡操作】按钮，打开卡操作选项，如下图3.8-14所示；
2） 点击【锁定/解锁】按钮，打开锁定/解锁页面，如下图3.8-15所示；
3） 选择需锁定/解锁账户，输入原因；
4） 点击【锁定】或【解锁】按钮，完成锁定/解锁操作。
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图3.8‑14
[image: ]
图3.8‑15
【展期】操作说明：
1） 选择某一张卡，点击【卡操作】按钮，打开卡操作选项，如下图3.8-16所示；
2） 点击【展期】按钮，打开展期页面，如下图3.8-17所示；
3） 选择展期类型，展期有“按卡原过期时间进行展期”、“按系统当前日期进行展期”和“按指定日期展期”三种类型，并输入展期X月或选择展期日期；
4） 点击【保存】按钮，完成展期操作。
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图3.8‑16
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图3.8‑17
【挂失】操作说明：
1） 选择某一张卡，点击【卡操作】按钮，打开卡操作选项，如下图3.8-18所示；
2） 点击【挂失】按钮，打开挂失页面，如下图3.8-19所示；
3） 输入挂失原因；
4） 点击【确定】按钮，完成挂失操作。
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图3.8‑18
[image: ]
图3.8‑19
【解挂】操作说明：
1） 选择某一张已挂失的卡，点击【卡操作】按钮，打开卡操作选项，如下图3.8-20所示；
2） 点击【解挂】按钮，打开解挂页面，如下图3.8-21所示；
3） 输入解挂原因；
4） 点击【确定】按钮，完成解挂操作。
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图3.8‑20
[image: ]
图3.8‑21
【换卡】操作说明：
1） 选择某一张已挂失的卡，点击【卡操作】按钮，打开卡操作选项，如下图3.8-22所示；
2） 点击【换卡】按钮，打开换卡页面，如下图3.8-23所示；
3） 输入新卡号，或点击【导卡】按钮，打开导卡对话框，导入新卡卡号，如下图3.8-24所示；
4） 输入工本费，选择支付类型；
5） 点击【保存】按钮，完成换卡操作。
注：新卡号必须存在于数据库中并且是未激活的卡片。
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图3.8‑22
[image: ]
图3.8‑23
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图3.8‑24
【余额冻结】操作说明：
1） 选择某一张卡，点击【卡操作】按钮，打开卡操作选项，如下图3.8-25所示；
2） 点击【余额冻结】按钮，打开余额冻结页面，如下图3.8-26所示；
3） 输入新冻结金额；
4） 点击【保存】按钮，完成余额冻结设置。
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图3.8‑25
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图3.8‑26
【卡类型转换】操作说明：
1） 选择某一张卡，点击【卡操作】按钮，打开卡操作选项，如下图3.8-27所示；
2） 点击【卡类型转换】按钮，打开类型转换页面，如下图3.8-28所示；
3） 选择转换后卡类型；
4） 点击【保存】按钮，完成设置。
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图3.8‑27
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图3.8‑28
【充值退款】操作说明：
1） 选择某一张卡，点击【卡操作】按钮，打开卡操作选项，如下图3.8-29所示；
2） 点击【充值退款】按钮或“-”图标，打开充值退款页面，如下图3.8-30所示；
3） 输入账户、退款金额等相关信息；
4） 点击【退款】按钮，完成退款。
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图3.8‑29
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图3.8‑30
【补贴减值】操作说明：
1） 选择某一张卡，点击【卡操作】按钮，打开卡操作选项，如下图3.8-31所示；
2） 点击【补贴减值】按钮，打开补贴减值页面，如下图3.8-32所示；
3） 输入账户、退款金额等相关信息；
4） 点击【退款】按钮，完成退款。
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图3.8‑31
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图3.8‑32
【退卡】操作说明：
1） 选择某一张卡，点击【卡操作】按钮，打开卡操作选项，如下图3.8-33所示；
2） 点击【退卡】按钮，打开退卡页面，如下图3.8-34所示；
3） 输入账户、退还现金和退还押金；
4） 点击【退卡】按钮，完成退卡。
注：
1） 退回来的卡恢复发卡之前的状态，但是当前卡以前的交易记录不清除的，一般不建议卡重复利用；
2） 界面上可选择账户进行退卡，但必须所有子账户退完才可以退主账户；
3） 主卡绑定了附卡，就不能直接退卡，需要解绑之后才能退卡。
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图3.8‑33
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图3.8‑34
【新增押金】操作说明：
1） 选择某一张卡，点击【卡操作】按钮，打开卡操作选项，如下图3.8-35所示；
2） 点击展开页面的押金栏后的加号图标，打开押金页面，3.8-36所示；
2） 输入新增押金；
3） 点击【确定】按钮，完成新增押金设置。
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图3.8‑35
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图3.8‑36
[bookmark: _Toc5637397]卡流水查询
在左侧菜单栏，点击【卡流水查询】菜单，进入【卡流水查询】页面，如下图3.8-37所示：
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图3.8‑37
卡流水查询是按“卡号”、“餐厅”、“时间段”等信息查询会员卡的每个操作流水日志信息。
卡流水日志查询中，有充值撤单、补贴撤单功能。
[bookmark: _Toc5637398]单位部门管理
在左侧菜单栏，点击【单位部门管理】菜单，进入【单位部门管理】页面，如下图3.8-38所示：
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图3.8‑38
	此模块功能已在3.6.2.2.单位部门管理进行详细介绍，此处不做重复说明。
[bookmark: _Toc5637399]批量卡务操作
在左侧菜单栏，点击【批量卡务操作】菜单，展开【批量卡务操作】下的子模块，如下图3.8-39所示：
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图3.8‑39
批量发卡
点击【批量卡务操作】>【批量发卡】菜单，进入【批量发卡】页面，如下图3.8-40所示：
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图3.8‑40
	支持按开单日期、完成日期查询批量发卡单据。
批量发卡步骤：1. 开单 2.审核 3.执行。
	批量发卡有Excel开单、审核、执行、查看、删除等操作功能。
【Excel开单】操作说明：
1） 点击【发卡模板】，下载批量发卡模板，并填写相应信息；
2） 点击【Excel开单】按钮，打开选择文件对话框，如下图3.8-41所示；
3） 选择文件，点击【打开】按钮，上传文件。
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图3.8‑41
	【审核】操作说明：
1） 选择某一单据，点击【审核】按钮，打开审核页面，如下图3.8-42所示；
2） 输入动态口令；
3） 点击【审核】按钮，完成审核操作。
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图3.8‑42
	【执行】操作说明：
1） 选择某一已审核单据，点击【执行】按钮，打开单据详情页面，如下图3.8-43所示；
2） 点击【执行】按钮，完成执行操作。
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图3.8‑43
	【查看】操作说明：
1） 选择某一单据，点击【查看】按钮，打开查看页面，如下图3.8-44所示；
2） 查看页面，展示单据详细列表信息。
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图3.8‑44
	【删除】操作说明：
1） 选择某一单据，点击【删除】按钮，弹出确认删除提示；
2）点击【确定】按钮，完成删除操作。
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图3.8‑45
批量充值
点击【批量卡务操作】>【批量充值】菜单，进入【批量充值】页面，如下图3.8-46所示：
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图3.8‑46
支持按开单日期、完成日期查询批量充值单据。
批量充值步骤：1. 开单 2.审核 3.执行。
开单有两种方式：1.下载批量充值模板，填写后上传；2.直接开单。
	批量充值有Excel开单、开单、审核、执行、作废、复制开单等操作功能。
【Excel开单】操作说明：
1） 点击【充值模板】按钮，下载批量充值模板，并填写相应信息；
2） 点击【Excel开单】按钮，打开选择文件对话框，如下图3.8-47所示；
3） 选择文件，点击【打开】按钮，上传文件。
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图3.8‑47
【开单】操作说明：
1） 点击【开单】按钮，打开开单页面，如下图3.8-48所示；
2） 输入单据标题，选择“添加卡”或“添加所有卡”，系统会列出相关的卡信息，选择要充值的卡，然后选择“充值的账户”；
3） 输入充值金额，点击【保存】按钮，完成开单。
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图3.8‑48
【审核】操作说明：
1） 选择某一单据，点击【审核】按钮，打开审核页面；
2） 输入动态口令；
3） 点击【审核】按钮，完成审核操作。
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图3.8‑49
【执行】操作说明：
1） 选择某一单据，点击【执行】按钮，打开执行页面，如下图3.8-50所示；
2） 点击【确认充值】按钮，完成批量充值操作。
[image: ]
图3.8‑50
【作废】操作说明：
1） 选择某一单据，点击【作废】按钮，弹出确认提示信息，如下图3.8-51所示；
2） 点击【确定】按钮，完成作废操作。
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图3.8‑51
【复制开单】操作说明：
1） 选择某一条批量充值单据，点击【复制开单】，打开复制开单页面，如下图3.8-52所示；
2） 输入相关资料，点击【保存】，完成开单。
[image: ]
图3.8‑52
[bookmark: _批量补贴]批量补贴
点击【批量卡务操作】>【批量补贴】菜单，进入【批量补贴】页面，如下图3.8-53所示：
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图3.8‑53
支持按开单日期、完成日期、补贴类型查询批量充值单据。
批量补贴步骤：1. 开单 2.审核 3.执行。
开单有两种方式：1.下载批量补贴模板，填写后上传；2.直接开单。
批量补贴有Excel开单、开单、审核、执行、作废、复制开单等操作功能。
【Excel开单】操作说明：
1） 点击【补贴模板】按钮，下载批量补贴模板，并填写相应信息；
2） 点击【Excel开单】按钮，打开选择文件对话框，如下图3.8-54所示；
3） 选择文件，点击【打开】按钮，上传文件。
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图3.8‑54
【开单】操作说明：
1） 点击【开单】按钮，打开开单页面，如下图3.8-55所示；
2） 选择“添加卡”或“添加所有卡”，系统会列出相关的卡信息，选择要补贴的卡，然后选择要补贴的账户、补贴类型、过期时间（有2种：按默认过期时间、指定过期时间）；
3） 输入补贴金额，如果需要设置金额上限，则在“卡余额上限”文本框中输入金额，并点击【金额校正】按钮，自动修改金额；
4） 点击【保存】按钮，完成开单。
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图3.8‑55
【审核】操作说明：
1） 选择某一单据，点击【审核】按钮，打开审核页面，如下图3.8-56所示；
2） 输入动态口令；
3） 点击【审核】按钮，完成审核操作。
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图3.8‑56
【执行】操作说明：
1） 选择某一单据，点击【执行】按钮，打开执行界面，如下图3.8-57所示；
2） 点击【确定补贴】按钮，完成执行操作。
[image: ]
图3.8‑57
【作废】操作说明：
1） 选择某一单据，点击【作废】按钮，弹出确认提示信息，如下图3.8-58所示；
2） 点击【确定】按钮，完成作废操作。
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图3.8‑58
【复制开单】操作说明：
1） 选择某一条批量充值单据，点击【复制开单】，打开复制开单页面；
2） 输入相关资料，点击【保存】，完成开单。
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图3.8‑59
批量减值
点击【批量卡务操作】>【批量减值】菜单，进入【批量减值】页面，如下图3.8-60所示：
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图3.8‑60
支持按开单日期、完成日期查询批量减值单据。
批量减值步骤：1. 开单 2.审核 3.执行。
开单有两种方式：1.下载批量减值模板，填写后上传；2.直接开单。
批量减值有Excel开单、开单、审核、执行、作废等操作功能。
【Excel开单】操作说明：
1） 点击【减值模板】按钮，下载批量减值模板，并填写相应信息；
2） 点击【Excel开单】按钮，打开选择文件对话框，如下图3.8-61所示；
3） 选择文件，点击【打开】按钮，上传文件。
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图3.8‑61
【开单】操作说明：
1） 点击【开单】按钮，打开开单页面，如下图3.8-62所示；
2） 选择“添加卡”或“添加所有卡”，系统会列出相关的卡信息，选择要减值的卡；
3） 输入减值金额，选择需要减值的账户；
4） 点击【确认并执行】按钮，完成减值操作。
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图3.8‑62
【审核】操作说明：
1） 选择某一单据，点击【审核】按钮，打开审核页面，如下图3.8-63所示；
2） 输入动态口令；
3） 点击【审核】按钮，完成审核操作。
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图3.8‑63
【执行】操作说明：
1） 选择某一单据，点击【执行】按钮，打开执行界面，如下图3.8-64所示；
2） 点击【执行】按钮，完成执行操作。
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图3.8‑64
【作废】操作说明：
3） 选择某一单据，点击【作废】按钮，弹出确认提示信息，如下图3.8-65所示；
4） 点击【确定】按钮，完成作废操作。
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图3.8‑65
批量展期
点击【批量卡务操作】>【批量卡展期】菜单，进入【批量卡展期】页面，如下图3.8-66所示：
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图3.8‑66
支持按开单日期、完成日期查询批量展期单据。
批量减值步骤：1. 开单 2.审核 3.执行。
批量减值有开单、审核、执行、作废等操作功能。
【开单】操作说明：
1） 点击【开单】按钮，打开开单页面，如下图3.8-67所示；
2） 选择“按类型添加卡”或“添加所有过期卡”，系统会列出相关的卡信息，选择要展期的卡，然后选择展期类型（有3种展期类型：按卡原过期时间进行展期、按系统当前日期进行展期、按指定日期展期）和展期后的日期；
3） 点击【保存】按钮，完成开单。
[image: ]
图3.8‑67
【审核】操作说明：
1） 选择某一单据，点击【审核】按钮，打开审核页面，如下图3.8-68所示；
2） 输入动态口令；
3） 点击【确定】按钮，完成审核操作。
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图3.8‑68
【执行】操作说明：
1） 选择某一单据，点击【执行】按钮，打开执行页面，如下图3.8-69所示；
2） 点击【执行】按钮，完成批量卡展期操作。
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图3.8‑69
【作废】操作说明：
1） 选择某一单据，点击【作废】按钮，弹出确认提示信息，如下图3.8-70；
2） 点击【确定】按钮，完成作废操作。
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图3.8‑70
批量余额展期
点击【批量卡务操作】>【批量卡余额展期】菜单，进入【批量卡余额展期】页面，如下图3.8-71所示：
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图3.8‑71
【批量卡余额展期】操作说明：
1） 点击【开单】按钮，打开开单页面，如下图3.8-72所示；
2） 点击【添加卡余额】按钮，系统会列出相关的卡信息，选择要余额展期的卡；
3） 设置展期时限，点击【确认并执行】按钮，完成展期操作。	
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图3.8‑72
注：
1、过滤状态为余额已过期、已换卡的卡，其余卡不同状态均可添加；
2、可按卡原过期时间、按指定日期进行展期。

批量挂失
点击【批量卡务操作】>【批量挂失】菜单，进入【批量挂失】页面，如下图3.8-73所示：
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图3.8‑73
【批量挂失】操作说明：
1） 点击【开单】按钮，打开开单页面，如下图3.8-74所示；
2） 选择“添加建档正常卡”或“添加所有建档正常卡”，系统会列出相关的卡信息，选择要挂失的卡；
3） 输入挂失原因，点击【确认并执行】按钮，完成挂失操作。
[image: ]
图3.8‑74
批量解挂
点击【批量卡务操作】>【批量解挂】菜单，进入【批量解挂】页面，如下图3.8-75所示：
[image: ]
图3.8‑75
【批量解挂】操作说明：
1） 点击【开单】按钮，打开开单页面，如下图3.8-76所示；
2） 选择“添加挂失卡”或“添加所有挂失卡”，系统会列出相关的卡信息，选择要解挂的卡；
3） 输入解挂原因，点击【确认并执行】按钮，完成解挂操作。
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图3.8‑76
批量退卡
点击【批量卡务操作】>【批量退卡】菜单，进入【批量退卡】页面，如下图3.8-77所示：
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图3.8‑77
【批量退卡】操作说明：
1） 点击【开单】按钮，打开开单页面，如下图3.8-78输入标题；
2） 选择“添加卡”或“添加所有卡”，系统会列出相关的卡信息，选择要退卡的卡；
输入实退现金和实退押金，点击【确认并执行】按钮，完成退卡。
[image: ]
图3.8‑78
[bookmark: _Toc5637400]菜品管理
在平台首页，点击“菜品管理”图标，即可进入【菜品管理】，如下图3.9-1所示，左侧为菜单栏，右侧界面为模块功能界面。
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图3.9‑1
[bookmark: _Toc5637401]菜品类别管理
在左侧菜单栏，点击【菜品类别管理】菜单，进入【菜品类别管理】页面，如下图3.9-2所示：
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图3.9‑2
菜品类别设置有添加、修改、添加子类和停/启用等功能。
【添加】操作说明：
1） 点击【添加】按钮，打开添加页面，如下图3.9-3所示；
2） 输入名称、编码等相关资料；
3） 点击【保存】按钮，完成添加。
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图3.9‑3
【修改】操作说明：
1） 选择某一类别，点击操作列中的【修改】按钮，打开修改页面，如下图3.9-4所示；
2） 修改名称等相关资料；
3） 点击【保存】按钮，完成修改。
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图3.9‑4
【添加子类别】操作说明：
1） 选择某一主类别，点击【添加子类】按钮，打开添加子类别页面，如下图3.9-5；
2） 输入名称、编码等相关资料；
3） 点击【确定】按钮，完成子类别添加。
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图3.9‑5
【停用】操作说明：
1） 选择某一类别，点击操作列中的【停用】按钮，弹出确认提示，如下图3.9-6所示；
2） 点击【确定】按钮，即可停用类别，类别状态变更为已停用状态；
3） 点击【取消】按钮，则取消操作。
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图3.9‑6
【启用】操作说明：
1） 选择某一已停用类别，点击操作列中的【启用】按钮，弹出确认提示，如下图3.9-7所示；
2） 点击【确定】按钮，即可启用类别，类别状态恢复正常；
3） 点击【取消】按钮，则取消操作。
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图3.9‑7
[bookmark: _Toc5637402]菜品管理
在左侧菜单栏，点击【菜品管理】菜单，进入【菜品管理】页面，如下图3.9-8所示：
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图3.9‑8
菜品管理有查询、添加、修改、导入/导出excel、营养分析和停/启用等功能。
【查询】操作说明：
1） 输入名称/编码/拼音码，选择类别、商品状态或膳食结构，如下图3.9-9所示；
2） 点击【查询】按钮，即可按条件查询菜品信息。
[image: ]
图 3.9‑9
【添加】操作说明：
1） 点击【添加菜品】按钮，打开菜品添加页面，如下图3.9-10所示；
2） 输入菜品名称、编码、参考价格、单位、类别、菜品标签等相关信息；
3） 点击【确定】按钮，完成添加菜品操作。
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图 3.9‑10
【修改】操作说明：
1） 选择某一菜品，点击操作列中的【修改】按钮，打开菜品修改页面，如下图3.9-11所示；
2） 修改菜品相关信息；
3） 点击【确定】按钮，完成修改菜品操作。
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图 3.9‑11
【导出Excel】说明：
1） 点击【导出Excel】，即可成功导出当前列表菜品数据，如下图3.9-12所示：
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图 3.9‑12
【导入Excel】操作说明：
1） 点击【菜品模板】按钮，下载菜品模板，并填写相应信息；
2） 点击【导入Excel】按钮，打开选择文件对话框，如下图3.9-13所示；
3） 选择文件，点击【打开】按钮，上传文件，即可成功导入菜品数据。
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图 3.9‑13
【营养成分分析】说明：
1）选择某一菜品，点击操作列中的【营养成分分析】按钮，打开营养成分设置页面，如下图3.9-14所示；
2）点击【选择】图标，打开选择食材页面，选择相应食材，如下图3.9-15所示；
3）食材选择完成后，点击【保存】，完成营养成分设置。
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图 3.9‑14
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图 3.9‑15

【停用】操作说明：
1） 选择某一菜品，点击操作列中的【停用】按钮，弹出确认提示，如下图3.9-16所示；
2） 点击【确定】按钮，即可停用菜品，菜品状态变更为已停用状态；
3） 点击【取消】按钮，则取消操作。
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图 3.9‑16
【启用】操作说明：
1） 选择某一已停用菜品，点击操作列中的【启用】按钮，弹出确认提示，如下图3.9-17所示；
2） 点击【确定】按钮，即可启用菜品，菜品状态恢复正常；
3） 点击【取消】按钮，则取消操作。
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图 3.9‑17
[bookmark: _Toc5637403]菜品制作管理
在左侧菜单栏，点击【菜品制作管理】菜单，进入【菜品制作管理】页面，默认列表为空，如下图3.9-18所示：
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图 3.9‑18
选择餐厅后，列表展示所选餐厅菜品信息，如下图3.9-19-所示；
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图 3.9‑19
菜品制作管理有查询、按菜品类别绑定打印机、按单品绑定打印机、按菜品类别解绑打印机、所有菜品解绑打印机等功能。
【查询】操作说明：
1） 输入名称/编码/拼音码，选择类别或菜品状态，如下图3.9-20所示；
2） 点击【查询】按钮，即可按条件查询菜品信息。
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图 3.9‑20
【按菜品类别绑定打印机】操作说明：
1） 选择某一类别后，点击【按菜品类别绑定打印机】，打开绑定对话框，如下图3.9-21所示：
2） 选择打印机信息，点击【确定】按钮，完成绑定。
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图 3.9‑21
【按单品绑定打印机】操作说明：
1） 选择某一菜品，点击操作列中的【绑定打印机】按钮，展开绑定打印机页面，如下图3.9-22所示；
2） 选择打印机信息，点击【确定】按钮，完成绑定。
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图 3.9‑22
【按菜品类别解绑打印机】操作说明：
1） 选择某一类别后，点击【按菜品类别解绑打印机】，弹出确认解绑提示，如下图3.9-23所示：
2） 点击【确定】按钮，完成解绑；
3） 点击【取消】按钮，则取消操作。
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图 3.9‑23
【所有菜品解绑打印机】操作说明：
1） 点击【所有菜品解绑打印机】，弹出确认解绑提示，如下图3.9-24所示：
2） 点击【确定】按钮，完成解绑；
3） 点击【取消】按钮，则取消操作。
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图 3.9‑24
[bookmark: _Toc5637404]信息发布
在平台首页，点击“信息发布”图标，即可进入【信息发布】，如下图3.10-1所示，左侧为菜单栏，右侧界面为模块功能界面。
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图 3.10‑1
[bookmark: _菜品发布管理][bookmark: _Toc5637405]菜品发布管理
在左侧菜单栏，点击【菜品发布管理】菜单，进入【菜品发布管理】页面，如下图3.10-2所示：
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图 3.10‑2
电子菜牌菜品发布步骤如下：
1）选择“餐厅”，显示该餐厅下所有“电子菜牌”终端；
2）选择需要设置的“电子菜牌”，若为首次设置，点击“添加”按钮，打开【选择菜品】弹窗，勾选需要显示的菜品，点击“同步”按钮，即可完成菜品设置，如下图3.10-3所示；
注：【选择菜品】中的可选菜品，抓取的为当前餐厅高级排菜策略中的菜品。
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图3.10‑3
3）若已设置过菜品，需修改菜品信息，点击“修改”按钮，打开【选择菜品】弹窗，勾选需要显示的菜品，点击“同步”按钮，即可完成菜品信息同步，如下图3.10-4所示；
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图3.10‑4
按以上步骤说明，完成电子菜品发布后，即可在对应的电子菜牌终端中，自动轮播设置的菜品信息。
[bookmark: _Toc5637406]广告发布管理
在左侧菜单栏，点击【广告发布管理】菜单，展开【广告发布管理】下的子模块，如下图3.10-5所示：
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图 3.10‑5
图库管理
点击【广告发布管理】>【图库管理】菜单，进入【图库管理】页面，如下图3.10-6所示：
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图 3.10‑6
	图片库管理有图片上传、删除的功能。
【图片上传】操作说明：
1） 点击【上传】图标，打开选择图片文件对话框，如下图3.10-7所示；
2） 选择图片文件，点击【打开】按钮，即可完成图片上传。
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图 3.10‑7
【图片删除】操作说明：
1）点击图片右上角【删除】图标，即可完成图片删除操作。
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图 3.10‑8
广告分发策略
点击【广告发布管理】>【广告分发策略】菜单，进入【广告分发策略】页面，如下图3.10-9所示：
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图 3.10‑9
广告分发策略支持按餐厅和时间对策略进行筛选操作。
广告分发策略有添加、修改、停用/启用和删除功能。
【添加】操作说明：
1） 点击【添加】按钮，打开添加页面，如下图3.10-10所示；
2） 设置策略应用范围，添加广告及广告持续时间等相关策略信息；
3） 点击【确定】按钮，完成策略添加。
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图 3.10‑10
【修改】操作说明：
1） 选择某一策略，点击操作列中的【修改】按钮，打开修改页面，如下图3.10-11所示；
2） 修改相关策略信息；
3） 点击【确定】按钮，完成策略修改。
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图 3.10‑11
【停用】操作说明：
1）	选择某一策略，点击操作列中的【停用】按钮，弹出确认提示，如下图3.10-12所示；
2）	点击【确定】按钮，即可停用策略，策略状态变更为已停用状态；
3）	点击【取消】按钮，则取消操作。
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图 3.10‑12
【启用】操作说明：
1）	选择某一已停用策略，点击操作列中的【启用】按钮，弹出确认提示，如下图3.10-13所示；
2）	点击【确定】按钮，即可启用策略，策略状态恢复正常；
3）	点击【取消】按钮，则取消操作。
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图 3.10‑13
【删除】操作说明：
1）	选择某一策略，点击操作列中的【删除】按钮，弹出确认提示，如下图3.10-14所示；
2）	点击【确定】按钮，即可删除策略；
3）	点击【取消】按钮，则取消操作。
[image: ]
图 3.10‑14
[bookmark: _Toc5637407]营业监控
在平台首页，点击“营业监控”图标，即可进入【营业监控】，如下图3.11-1所示，左侧为菜单栏，右侧界面为模块功能界面。
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图3.11‑1
[bookmark: _Toc5637408]营业看板
在左侧菜单栏，点击【营业看板】菜单，进入【营业看板】页面，用于统计全部餐厅营业数据，如下图3.11-2所示：
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图 3.11‑2
营业看板为平台所有餐厅的营业统计看板，支持“按今日”、“按本月”两种模式查看，默认为本月营业看板。
营业统计数据包含营业状况、充值状况、餐厅营业状况、餐厅排行、餐厅消费收入、餐厅充值收入、餐厅菜品排行。
[bookmark: _Toc5637409]营业流水查询
在左侧菜单栏，点击【营业流水查询】菜单，进入【营业流水查询】页面，如下图3.11-3所示：
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图 3.11‑3
营业流水列表显示餐厅、终端、姓名、唯一识别号、卡号、余额、交易时间、数量、实付金额、优惠金额、应付金额等交易相关信息。
支持按时间、卡号、餐别等信息对餐厅的营业流水进行查询。
点击【详情】按钮，即可打开单据详情信息，显示单据的消费明细和支付明细，如下图3.11-4所示：
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图 3.11‑4
	在单据详情页面，可对单据进行撤单操作，步骤如下：
1） 输入撤单原因，点击【撤单】按钮，弹出确认撤单提示，如下图3.11-5所示；
2） 点击【确定】按钮，即可完成撤单；
3） 点击【取消】按钮，则取消操作。
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图 3.11‑5
[bookmark: _Toc5637410]钱箱管理
在左侧菜单栏，点击【钱箱管理】菜单，进入【钱箱管理】页面，如下图3.11-6所示：
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图 3.11‑6
钱箱管理有按现金、银联、微信、支付宝、自定义充值5种统计方式。
钱箱管理有钱箱日志、取款日志、提款、清零等功能。
【钱箱日志】操作说明：
1） 选择某一餐厅，点击【钱箱日志】按钮，打开钱箱日志记录对话框，如下图3.11-7所示；
2） 可以查看钱箱日志，包括钱箱的操作类型、操作时间和金额等。
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图 3.11‑7
【取款日志】操作说明：
1） 选择某一餐厅，点击【取款日志】按钮，打开取款日志记录对话框，如下图3.11-8所示；
2） 可以查看取款日志，包括提款人、提款时间和金额等。
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图 3.11‑8
【提款】操作说明：
1） 选择某一餐厅，点击【提款】，打开提款对话框，如下图3.11-9所示；
2） 输入金额和动态口令，点击【确定】，完成提款操作。
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图 3.11‑9
【清零】操作说明：
1） 选择某一餐厅，点击【清零】，打开清零对话框，如下图3.11-10所示；
2） 输入动态口令，点击【确定】，完成清零操作（此操作一旦执行就不可恢复，请慎用）。
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图 3.11‑10
[bookmark: _Toc5637411]营业明细查询
在左侧菜单栏，点击【营业明细查询】菜单，进入【营业明细查询】页面，如下图3.11-11所示：
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图 3.11‑11
营业明细列表显示餐厅、终端、卡号、姓名、唯一识别号、交易时间、总数量、实付金额、应付金额、单据状态、菜品名称、数量、金额、优惠等消费明细相关信息。
支持查询某餐厅、终端在某时间范围内的消费明细查询，也可按餐别、单据状态、卡号/姓名/及唯一识别号进行查询。
点击【导出Excel】按钮，即可导出当前营业明细数据。
[bookmark: _Toc5637412]支付方式明细查询
在左侧菜单栏，点击【支付方式明细查询】菜单，进入【支付方式明细查询】页面，如下图3.11-12所示：
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图 3.11‑12
支付方式明细列表显示餐厅、终端、餐别、卡号、姓名、唯一识别号、交易时间、单据状态、支付方式、金额等支付明细相关信息。
支持查询某餐厅、终端在某时间范围内的支付明细查询，也可按单位、终端类型、餐别、单据状态、支付方式、卡号/姓名/及唯一识别号进行查询。
点击【导出Excel】按钮，即可导出当前支付方式明细数据。
[bookmark: _Toc5637413]菜品销售排名
在左侧菜单栏，点击【菜品销售排行】菜单，进入【菜品销售排行】页面，如下图3.11-13所示：
[image: ]
图 3.11‑13
菜品销售排行主要包含畅销菜品(销售数)、畅销菜品(销售额)、滞销菜品(销售数)的在某时间段内的排行数据分析。
支持查询某餐厅在某时间范围内的菜品销售排行。
点击【导出Excel】按钮，即可导出当前菜品销售排行数据。
点击【打印】按钮，即可打印当前菜品销售排行数据。
[bookmark: _Toc5637414]坏账查询
在左侧菜单栏，点击【坏账查询】菜单，进入【坏账查询】页面，如下图3.11-14所示：
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图 3.11‑14
坏账查询即为卡消费坏账日志查询，列表显示卡号、账户、卡状态、交易餐厅、终端、交易金额、交易后余额、交易日期、上传日期、处理状态等相关坏账信息。
支持按餐厅、终端类型、终端名称、处理状态、卡号、日期类型、时间段进行查询。
点击【导出Excel】按钮，即可导出当前坏账日志数据。
点击操作列中的【处理】按钮，即可对当前坏账数据进行处理记录，如下图3.11-15所示，处理完成后，坏账数据状态将变更为“已处理”。
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图 3.11‑15
[bookmark: _Toc5637415]计量结算异常查询
在左侧菜单栏，点击【计量结算异常查询】菜单，进入【计量结算异常查询】页面，如下图3.11-16所示：
[image: ]
图 3.11‑16
可以通过餐厅、取餐时间查询异常取餐记录的详细信息。
[bookmark: _Toc5637416]回收线押金明细查询
在左侧菜单栏，点击【回收线押金明细查询】菜单，进入【回收线押金明细查询】页面，如下图3.11-17所示：
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图 3.11‑17
可以通过支付时间和押金状态查询餐盘押金明细信息。
[bookmark: _Toc5637417]回收线餐盘遗失查询
在左侧菜单栏，点击【回收线餐盘遗失查询】菜单，进入【回收线餐盘遗失查询】页面，如下图3.11-18所示：
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图 3.11‑18
	支持按用户汇总、按餐盘查看两种方式对餐盘遗失进行查询。
[bookmark: _Toc5637418]吧厨打印日志
在左侧菜单栏，点击【吧厨打印日志】菜单，进入【吧厨打印日志】页面，如下图3.11-19所示：
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图 3.11‑19
吧厨打印列表显示的是当前餐厅未打印的吧厨单据信息。
按餐厅、菜品、日期对餐厅未打印的吧厨单据进行查询。
[bookmark: _Toc5637419]吧厨补打
在左侧菜单栏，点击【吧厨补打】菜单，进入【吧厨补打】页面，如下图3.11-20所示：
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图 3.11‑20
吧厨补打有查询、补打功能。
【吧厨补打】操作说明：
1） 点击所属餐厅后面的放大镜，选择餐厅；
2） 点击【查询】按钮，查询出当前餐厅已打印的吧厨单据信息；
3） 选择需要补打的吧厨单据信息；
4） 点击单据前面的【补打】按钮，完成补打。
[bookmark: _Toc5637420]坏账汇总
在左侧菜单栏，点击【坏账汇总】菜单，进入【坏账汇总】页面，如下图3.11-21所示：
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图 3.11‑21
坏账汇总列表显示餐厅、上传日期、未处理金额、已处理金额、总金额的汇总数据信息。
支持按餐厅、终端类型、终端名称、处理状态、卡号、时间段进行坏账汇总查询。
点击【导出Excel】按钮，即可导出当前坏账汇总数据。
[bookmark: _Toc5637421]采购管理
在平台首页，点击“采购管理”图标，即可进入【采购管理】，如下图3.12-1，左侧为菜单栏，右侧界面为模块功能界面。
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图 3.12‑1
采购管理是系统对餐厅所用物料食材进行采购和库存管控。主要通过餐厅排菜计划，生成供应商物料采购请求，收货后对供应商进行评价管理，有效提升供货品质。系统支持物料入库、出库、盘点业务，以及多仓库管理，可快速查询物料库存信息，精准掌握库存情况，避免资金占用。
采购管理主要分为基础设置、采购管理、库存管理、报表分析四个模块，具体功能如下：
1） 基础设置：支持供应商及评分配置、物料分类、物料管理、菜品BOM、出入库类型、仓库及领料部门等相关设置功能；
2） 采购管理：提供4大功能，包含物料需求、采购订单、采购收货以及应付款管理；
3） 库存管理：实现对各个仓库的出入库管理和盘点管理，可在【设置】中配置仓库设置、自定义入/出库单类型，方便用户灵活使用；
4） 报表管理：主要支持供应商考核、采购管理报表、库存管理报表。
[bookmark: _Toc5637422]基础设置
在左侧菜单栏，点击【基础设置】菜单，展开【基础设置】下的子模块，如下图3.12-2所示：
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图 3.12‑2
供应商管理
点击【基础设置】>【供应商管理】菜单，进入【供应商管理】页面，如下图3.12-3所示：
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图 3.12‑3
· 供应商可以通过供应商名称或编号、评分进行查询。
· 通过点击【新增】按钮，打开添加页面，输入供应商资料来添加供应商，如图3.12-4所示：
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图3.12‑4
· 供应商列表里可以查看详情。
· 供应商列表里可以停用和启用供应商，当当前供应商存在使用中的物料时，不可以停用。
[bookmark: _供应商评分配置]供应商评分配置
点击【基础设置】>【供应商评分配置】菜单，进入【供应商评分配置】页面，如下图3.12-5所示：
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图 3.12‑5
· 可以通过点击【编辑】按钮，打开编辑页面，设置达标分数和达标订单占比，评分项可以调整评价标准（评价标准最高分不可修改，其余评分项可做调整），具体操作如图3.12-6所示：
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图3.12‑6
· 评分项栏可编辑评分项的评价标准（评价标准最高分不可修改，其余评分项可做调整），具体操作如图3.12-7所示：
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图3.12‑7
物料分类
点击【基础设置】>【物料分类】菜单，进入【物料分类】页面，如下图3.12-8所示：
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图 3.12‑8
· 点击【新增大类】按钮，可以增加物料的大类，如下图3.12-9所示：
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图3.12‑9
· 物料大类可以进行编辑（操作与添加类似）和删除操作。
注：当前分类含有物料数据时，不能删除。
物料管理
点击【基础设置】>【物料管理】菜单，进入【物料管理】页面，如下图3.12-10所示：
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图 3.12‑10
· 物料详细信息可通过物料名称或编码、供应商、物料类别进行查询。
· 通过【新增】按钮，打开添加页面，输入物料信息可以增加物料，如下图3.12-11、3.12-12所示：
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图3.12‑11
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图3.12‑12
· 物料可以进行详情和停用操作，详情可以修改物料信息，停用可以停用物料，需求单产生的物料不受影响，其他操作下被停用的物料不显示。
注：物料可能对于几种包装规格，可以设置该物料的定价单位，不同的包装单位对应不同的参考价格，供应商存在一个默认的供应商，物料是否为即入即出物料，即入即出的物料适用于快速消耗品，在生成入库单审核通过后会自动生成出库单，设置的时候需要注意这几点。
菜品BOM
点击【基础设置】>【菜品BOM】菜单，进入【菜品BOM】页面，如下图3.12-13所示：
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图 3.12‑13
· 菜品BOM可以通过菜品名称或编号、类别进行查询。
· 同步菜品数据可以重新下拉菜品信息，并且会记录上次同步的时间，以免重复操作或漏操作。
· 点击【详情】，打开详情页面，可以设置菜品信息，包括该菜品消耗的物料及用量，如下图3.12-14、3.15-15、3.12-16所示：
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图3.12‑14
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图3.12‑15
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图3.12‑16
出库类型
点击【基础设置】>【出库类型】菜单，进入【出库类型】页面，如下图3.12-17所示：
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图 3.12‑17
· 可以通过点击【新增出库类型】按钮，打开添加页面，如下图3.12-18所示，输入出库类型资料来新增出库类型。
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图 3.12‑18
· 新增的出库类型存在出库单时不允许删除，其他情况下可以做编辑和删除操作。
· 其他出库可以修改不可以删除。
· 即入即出、盘亏出库、领料出库既不可以删除也不可以修改，即入即出是类型为即入即出类型的物料在生成入库单并审核后自动生成的，盘亏出库是通过盘点单自动生成。
入库类型
点击【基础设置】>【入库类型】菜单，进入【入库类型】页面，如下图3.12-19所示：
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图 3.12‑19
· 可以通过点击【新增入库类型】按钮，打开添加页面，如下图3.12-20所示，输入入库类型资料来新增入库类型。
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图3.12‑20
· 新增的入库类型存在入库单时不允许删除，其他情况下可以做编辑和删除操作。
· 其他入库可以修改不可以删除。
· 盘盈入库和采购入库既不可以删除也不可以修改，盘盈入库是通过盘点单自动生成。
仓库设置
点击【基础设置】>【仓库设置】菜单，进入【仓库设置】页面，如下图3.12-21所示：
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图 3.12‑21
· 可以通过点击【新增仓库】按钮，打开添加页面，如下图3.12-22所示，输入仓库资料来新增仓库。
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图3.12‑22
· 中心仓库只可以编辑，不可删除。
· 新增的仓库在仓库存在物料时不能够删除，可以编辑修改。
领料部门设置
点击【基础设置】>【领料部门设置】菜单，进入【领料部门设置】页面，如下图3.12-23所示：
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图 3.12‑23
· 当后台设置了多少餐厅，会对应生成多少个默认部门与餐厅一一对应。
· 对应生成的部门都叫默认部门，可以编辑修改。
· 点击【新增部门】，设置部门信息可以新增部门，如下图3.12-24所示：
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图3.12‑24
支付方式
点击【基础设置】>【支付方式设置】菜单，进入【支付方式设置】页面，如下图3.12-25所示：
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图 3.12‑25
· 点击【新增付款类型】，设置支付类型可以新增付款类型，如下图3.12-26所示：
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图 3.12‑26
· 新增的付款类型可以进行编辑和删除操作。
· 默认会有一个现金的付款类型，不可编辑与删除。
[bookmark: _Toc5637423]采购管理
在左侧菜单栏，点击【采购管理】菜单，展开【采购管理】下的子模块，如下图3.12-27所示：
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图 3.12‑27
[bookmark: _物料需求单]物料需求单
点击【采购管理】>【物料需求单】菜单，进入【物料需求单】页面，如下图3.12-28所示：
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图 3.12‑28
· 点击【立即获取】，显示餐厅名称和日期（显示最近15天，若对应日期已经生成物料需求单则不显示），勾选对应餐厅的对应日期，再点击获取物料需求，则生成对应餐厅和日期的物料需求单（物料需求单生成的物料是根据餐厅当日菜品的备货数目，通过菜品BOM设置的菜品所需物料及用量计算得来的），如下图3.12-29、3.12-30所示：
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图3.12‑29
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图3.12‑30
· 勾选对应的物料需求单，点击【生成采购单】，如下图3.12-31所示，则可以生成对应的采购单，并跳转到采购订单界面。
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图3.12‑31
· 物料需求单可以通过订单编号、餐厅、排菜日期进行查询。
· 对应的需求单可以进行编辑，如下图3.12-32，详情，如下图3.12-33，3.12-34，重新获取操作（当排菜修改之后，可点击重新获取，确定可获取最新的排菜，更新当前需求单的物料需求量）。
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图3.12‑32
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图3.12‑33
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图3.12‑34
采购订单
点击【采购管理】>【采购订单】菜单，进入【采购订单】页面，如下图3.12-35所示：
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图 3.12‑35
· 采购单可以通过采购订单号、供应商、订单状态、评分状态、开单日期、审核日期、计划收货日期进行查询。
· 新增采购单可以通过需求单生成而来（详见3.12.2.1物料需求单），也可以自行添加（点击【新增采购单】，输入采购信息，点击【保存】，如下图3.12-36所示）。
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图3.12‑36
· 生成的采购单为未审核状态，可进行编辑（如下图3.12-37所示）、审核、作废操作。
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图3.12‑37
· 审核通过的订单，状态变换为采购中，可进行详情（如下图3.12-38所示）、反审核（订单状态切换成未审核）、完成采购（仅切换订单状态，不影响库存）。
[image: ]
图3.12‑38
· 采购中的订单可以通过点击完成采购切换状态为已完成状态，或者在采购收货单关联对应采购单，审核通过后也可以切换订单状态为已完成（详见3.12.2.3采购收货单）。已完成的订单可以进行详情和评分或更新评分（如下图3.12-39所示）操作，未评分可以进行评分，已评分的可以进行更新评分操作。
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图3.12‑39
· 支持Excel导出功能。
[bookmark: _采购收货单]采购收货单
点击【采购管理】>【采购收货单】菜单，进入【采购收货单】页面，如下图3.12-40所示：
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图 3.12‑40
· 采购收货单可以通过收货单号、供应商、开单日期、审核日期、收货日期、订单状态进行查询。
· 收货单可以通过点击新增收货单自行添加（如下图3.12-41所示），关联采购单可以选中关联的采购单，物料信息会根据采购单生成，可以调整收货的物料数量，当关联的收货单物料未完全收货可再次关联该采购单（物料数量为当前采购单未完成收货的部分），完全收货的则在关联采购单列表不再显示。
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图3.12‑41
· 生成的采购单状态为未审核，可进行编辑（如下图3.12-42所示）和审核操作。
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图3.12‑42
· 已审核的订单可以进行详情操作，详情页面下可以进行物料入库，可以一次性全部入库，也可以分批次进行入库操作，点击【保存】页面跳转到入库单界面，如下图3.12-43所示：
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图3.12‑43
· 当物料完全入库之后，订单状态切换为已完全入库，可以进行详情操作，详情界面不再显示物料入库按钮，以防止重复入库的现象。
· 支持Excel导出功能。
应付款
点击【采购管理】>【应付款】菜单，进入【应付款】页面，如下图3.12-44所示：
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图 3.12‑44
· 应付款单可以通过供应商、应付款单号、开单日期、审核日期、付款日期、付款状态进行查询。
· 应付款单可以通过点击生成应付款单弹出生成应付款单界面（如下图3.12-45所示）进行添加操作，当只生成部分应付款时可再次关联该采购收货单，当应付款全部已收款则该采购收货单不能再次关联。
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图3.12‑45
· 生成的应付款状态为未审核，可以进行编辑（如下图3.12-46所示）、审核、作废操作。
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图3.12‑46
· 已付款和已作废可以进行详情操作。
· 支持Excel导出功能。
[bookmark: _Toc5637424]库存管理
在左侧菜单栏，点击【库存管理】菜单，展开【库存管理】下的子模块，如下图3.12-47所示：
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图 3.12‑47
[bookmark: _入库单]入库单
点击【库存管理】>【入库单】菜单，进入【入库单】页面，如下图3.12-48所示：
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图 3.12‑48
· 入库单可以通过入库单编号、供应商、入库类型、仓库、订单状态、开单日期、审核日期进行查询。
· 入库单可以通过采购收货单物料入库生成而来（详见3.12.2.3采购收货单），也可以自行添加（采购入库如下图3.12-49，其他入库类型如图3.12-50、3.15-51所示），设置订单详情。
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图3.12‑49
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图3.12‑50
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图3.12‑51
· 生成的入库单状态为未审核，可进行编辑（如下图3.12-52所示）、审核和作废操作。
[image: ]
图3.12‑52
· 已审核的订单可进行详情和反审核操作。
· 已作废的订单可进行详情操作。
注：即入即出的物料在审核通过后会对应生成出库单，状态为已审核，如进行反审核操作，则之前对应生成的出库单状态切换为已作废。
出库单
点击【库存管理】>【出库单】菜单，进入【出库单】页面，如下图3.12-53所示：
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图 3.12‑53
· 出库单可以通过出库单编号、领料部门、出库类型、仓库、订单状态、开单日期、审核日期查询。
· 出库单可以通过需求单生成领料出库单，也可以通过点击新增出库单，输入物料信息自行添加（具体操作参照3.12.3.1入库单），操作与添加入库单操作类似。
· 生成的出库单状态为未审核，可进行编辑、审核和作废操作。
· 已审核的订单可进行详情和反审核操作。
· 已作废的订单可进行详情操作。
盘点单
点击【库存管理】>【盘点单】菜单，进入【盘点单】页面，如下图3.12-54所示：
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图 3.12‑54
· 盘点单可通过盘点单号、仓库、订单状态、开单日期、审核日期、盘点日期进行查询。
· 可以通过新增盘点单进行盘点操作，一个仓库对应一个盘点单，可以手动输入（如下图3.12-55所示），也可以通过下载模板导入数据进行盘点操作（如下图3.12-56所示），如果当前仓库存在未审核的盘点单则不能再进行盘点操作。
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图3.12‑55
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图3.12‑56
· 生成的盘点单为未审核，可进行编辑（操作与新增操作类似）、审核、作废操作。
· 已审核的订单可以进行详情操作，并对应生成盘盈入库单和盘库出库单，状态为已审核状态。
· 已作废的订单可以进行作废操作。
注：盘点单审核通过后，库存会更新为盘点之后的库存。
[bookmark: _Toc5637425]报表管理
在左侧菜单栏，点击【报表管理】菜单，展开【报表管理】下的子模块，如下图3.12-57所示：
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图 3.12‑57
实时库存查询
点击【报表管理】>【实时库存】菜单，进入【实时库存】页面，如下图3.12-58所示：
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图 3.12‑58
· 实时库存可以通过仓库、物料类别、物料名称和编码进行查询。
· 支持Excel导出功能。
采购订单查询
点击【报表管理】>【采购订单明细】菜单，进入【采购订单明细】页面，如下图3.12-59所示：
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图 3.12‑59
· 采购单明细报表可以通过物料、收货餐厅、开单日期、审核日期、计划收货日期、供应商进行查询。
· 点击采购订单号可以查看此订单详情。
· 支持Excel导出功能。
采购收货查询
点击【报表管理】>【采购收货明细】菜单，进入【采购收货明细】页面，如下图3.12-60所示：
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图 3.12‑60
· 采购单明细报表可以通过物料、收货日期、供应商进行查询。
· 点击采购收货单号、采购订单号可以查看此订单详情。
· 支持Excel导出功能。
入库明细查询
点击【报表管理】>【入库明细】菜单，进入【入库明细】页面，如下图3.12-61所示：
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图 3.12‑61
· 入库明细报表可以通过物料、入库日期、入库类型、供应商进行查询。
· 点击入库单号可以查看此订单详情。
· 支持Excel导出功能。
出库明细查询
点击【报表管理】>【出库明细】菜单，进入【出库明细】页面，如下图3.12-62所示：
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图 3.12‑62
· 出库明细报表可以通过物料、出库日期、出库类型、仓库进行查询。
· 点击出库单号可以查看此订单详情。
· 支持Excel导出功能。
采购订单汇总
点击【报表管理】>【采购订单汇总】菜单，进入【采购订单汇总】页面，如下图3.12-63所示：
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图 3.12‑63
· 采购订单汇总可分为按供应商汇总、按餐厅汇总、按物料汇总。
· 按供应商汇总可通过供应商、计划收货日期进行查询。
· 按餐厅汇总可通过采购餐厅、计划收货日期进行查询。
· 按物料汇总可通过物料、计划收货日期进行查询。
· 均支持Excel导出功能。
采购收货汇总
点击【报表管理】>【采购收货汇总】菜单，进入【采购收货汇总】页面，如下图3.12-64所示：
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图 3.12‑64
· 采购收货汇总可分为按供应商汇总、按餐厅汇总、按物料汇总。
· 按供应商汇总可通过供应商、计划收货日期进行查询。
· 按餐厅汇总可通过采购餐厅、计划收货日期进行查询。
· 按物料汇总可通过物料、计划收货日期进行查询。
· 均支持Excel导出功能。
入库汇总
点击【报表管理】>【入库汇总】菜单，进入【入库汇总】页面，如下图3.12-65所示：
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图 3.12‑65
· 入库汇总可分为按供应商汇总、按仓库汇总、按物料汇总。
· 按供应商汇总可通过供应商、入库日期进行查询。
· 按仓库汇总可通过采购餐厅、入库日期进行查询。
· 按物料汇总可通过物料、入库日期进行查询。
· 均支持Excel导出功能。
出库汇总
点击【报表管理】>【出库汇总】菜单，进入【出库汇总】页面，如下图3.12-66所示：
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图 3.12‑66
· 出库汇总可分为按供应商汇总、按仓库汇总、按物料汇总。
· 按供应商汇总可通过供应商、出库日期进行查询。
· 按仓库汇总可通过采购餐厅、出库日期进行查询。
· 按物料汇总可通过物料、出库日期进行查询。
· 均支持Excel导出功能。
成本核算
点击【报表管理】>【成本核算】菜单，进入【成本核算】页面，如下图3.12-67所示：
[image: ]
图 3.12‑67
· 成本核算可以通过餐厅、从菜品类别、菜品名称、日期查询。
· 支持Excel导出功能。
注：成本单价是根据核算价计算而来，核算价是根据各个餐厅的采购入库价格和数量计算而来，不同的餐厅同样的物料价格是不一样的。
供应商考核
点击【报表管理】>【供应商考核】菜单，进入【供应商考核】页面，如下图3.12-68所示：
[image: ]
图 3.12‑68
· 供应商考核报表可以通过供应商、计划收货日期（月度、季度、年度）进行查询。
· 支持Excel导出功能。
注：考核结果是根据当前时间段内总的订单评分结果计算而出，考核标准可以在WEB后台进行设定（详见3.12.1.2供应商评分配置）。
[bookmark: _Toc5637426]计量选餐
在平台首页，点击“计量选餐”图标，即可进入【计量选餐】，如下图3.13-1所示，左侧为菜单栏，右侧界面为模块功能界面。
[image: ]
图 3.13‑1
[bookmark: _计量选餐排菜][bookmark: _Toc5637427]计量选餐排菜
在左侧菜单栏，点击【计量选餐排菜】菜单，进入【计量选餐排菜】页面，如下图3.13-2所示：
[image: ]
图 3.13‑2
可以通过餐厅和星期查询符合条件的策略。
点击【添加】，输入策略名称，选择应用时间和餐厅，点击下一步（策略保存了只是排菜为空）进入添加排菜界面，可以逐条添加，也可以通过模板批量添加，排菜信息可以修改跟删除，支持导出菜品功能，如下图3.13-3、3.13-4、3.13-5、3.13-6所示：
[image: ]
图 3.13‑3
[image: ]
图 3.13‑4
[image: ]
图 3.13‑5
[image: ]
图 3.13‑6
[bookmark: _Toc5637428]计量结算策略
在左侧菜单栏，点击【计量结算策略】菜单，进入【计量结算策略】页面，如下图3.13-7所示：
[image: ]
图 3.13‑7
点击【添加】，输入策略名称，选择餐厅和卡类型（餐厅和卡类型可以多选【目前一个智盘云平台只支持部署一个计量服务，建议只选择一个餐厅】），选择策略规则，如下图3.13-8所示：
[image: ]
图 3.13‑8
点击操作列中的【查看】[image: ]可以查看策略详情。
点击操作列中的【修改】[image: ]可以修改策略，操作与添加类似。
点击操作列中的【禁用】[image: ]可以禁用该选餐策略。
点击操作列中的【删除】[image: ]可以删除该选餐策略。
点击操作列中的【复制】[image: ]可以复制该策略，修改策略内容，点击【保存】可以新增一条策略，当策略存在冲突时复制的策略不能保存。
策略模式分为结算台结账模式、计量扣费模式、计量扣费模式、免费模式。
1、 结算台结账模式
该模式扣费流程为：智能托盘机刷卡完成身份绑定->智能计量取餐台称量打菜->放置到自助结算台自动核价，刷卡支付（该模式扣费以结算台上刷的消费卡为准，支持消费策略）
2、 计量扣费模式
该模式扣费流程为：智能托盘机刷卡完成身份绑定->智能计量取餐台称量打菜->超过一定时间（该时间可在策略中设置）后后台服务自动结算，结算金额按取用量自动计算。
3、 定额扣费模式
该模式扣费流程为：智能托盘机刷卡完成身份绑定->智能计量取餐台称量打菜->超过一定时间（该时间可在策略中设置）后后台服务自动结算，应付金额按照取用量计算，实际结算金额为策略中所设置的定额额度（需大于0），其余为折扣金额。
由于2、3模式的结算为服务后台自动结算，建议选择此两种模式的卡中设置透支额度，以减少卡内余额不足无法结算的情况。
4、 免费模式
该模式流程与3类似，这里不做重复介绍。
注：免费模式同样会生成交易金额为0的交易记录
[bookmark: _Toc5637429]计量结算异常查询
在左侧菜单栏，点击【计量结算异常查询】菜单，进入【计量结算异常查询】页面，如下图3.13-9所示：
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图 3.13‑9
[bookmark: _Toc5637430]福利管理
在平台首页，点击“福利管理”图标，即可进入【福利管理】，如下图3.14-1所示，左侧为菜单栏，右侧界面为模块功能界面。
[image: ]
图 3.14‑1
[bookmark: _Toc5637431]补贴
在左侧菜单栏，点击【补贴】菜单，进入【补贴】页面，如下图3.14-2所示：
[image: ]
图 3.14‑2
【补贴】操作说明：
1） 将要补贴的卡放到读卡器上，读取卡号；
2） 输入“账户”、“补贴类型”、“过期时间”和“补贴金额”等相关信息，如下图3.14-3所示；
3） 点击【补贴】按钮，完成补贴。
[image: ]
图 3.14‑3
[bookmark: _Toc5637432]补贴减值
在左侧菜单栏，点击【补贴减值】菜单，进入【补贴减值】页面，如下图3.14-4所示：
[image: ]
图 3.14‑4
【补贴减值】操作说明：
1） 将要补贴减值的卡放到读卡器上，读取卡号；
2） 输入“账户”、“退款金额”等相关信息，如下图3.14-5所示；
3） 点击【退款】按钮，完成退款。
[image: ]
图 3.14‑5
[bookmark: _Toc5637433]授信查询
在左侧菜单栏，点击【授信查询】菜单，进入【授信查询】页面，如下图3.14-6所示：
[image: ]
图 3.14‑6
【透支额度设置】操作说明：
1） 将要设置透支额度或授信查询的卡放到读卡器上，读取卡号；
2） 显示当前透支金额，输入新透支额度，如下图3.14-7所示；
3） 点击【确定】按钮，完成透支额度设置。
[image: ]
图 3.14‑7
[bookmark: _Toc5637434]批量补贴
在左侧菜单栏，点击【批量补贴】菜单，进入【批量补贴】页面，如下图3.14-8所示：
[image: ]
图 3.14‑8
支持按开单日期、完成日期、补贴类型查询批量充值单据。
批量补贴步骤：1. 开单 2.审核 3.执行。
开单有两种方式：1.下载批量补贴模板，填写后上传；2.直接开单。
批量补贴有Excel开单、开单、审核、执行、作废、复制开单等操作功能，具体功能操作说明，详见3.8.4.3批量补贴，本章节将不做重复说明。
	
[bookmark: _Toc5637435]高级充值策略
在左侧菜单栏，点击【高级充值策略】菜单，进入【高级充值测策略】页面，如下图3.14-9所示：
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图 3.14‑9
高级充值策略支持按餐厅和时间对策略进行筛选操作。
高级充值策略有添加、修改、停用/启用和删除功能。
【添加】操作说明：
1） 点击【添加】按钮，打开添加策略页面，如下图3.14-9所示；
2） 输入策略应用范围、策略操作等相关信息；
3） 点击【确定】按钮，完成策略设置。
[image: ]
图 3.14‑10
【修改】操作说明：
1） 选择某一策略，点击操作列中的【修改】按钮，打开修改页面，如下图3.14-11所示；
2） 修改相关策略信息；
3） 点击【确定】按钮，完成策略修改。
[image: ]
图 3.14‑11
【停用】操作说明：
1）	选择某一策略，点击操作列中的【停用】按钮，弹出确认提示，如下图3.14-12所示；
2）	点击【确定】按钮，即可停用策略，策略状态变更为已停用状态；
3）	点击【取消】按钮，则取消操作。
[image: ]
图 3.14‑12
【启用】操作说明：
1）	选择某一已停用策略，点击操作列中的【启用】按钮，弹出确认提示，如下图3.14-13所示；
2）	点击【确定】按钮，即可启用策略，策略状态恢复正常；
3）	点击【取消】按钮，则取消操作。
[image: ]
图 3.14‑13
【删除】操作说明：
1）	选择某一策略，点击操作列中的【删除】按钮，弹出确认提示，如下图3.14-14所示；
2）	点击【确定】按钮，即可删除策略；
3）	点击【取消】按钮，则取消操作。
[image: ]
图 3.14‑14
[bookmark: _Toc5637436]高级消费策略
在左侧菜单栏，点击【高级消费策略】菜单，进入【高级消费策略】页面，如下图3.14-15所示：
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图 3.14‑15
高级消费策略支持按餐厅和时间对策略进行筛选操作。
高级消费策略有添加、修改、停用/启用和删除功能。
【添加】操作说明：
1） 点击【添加】按钮，打开添加页面，如下图3.14-16所示；
2） 输入策略应用范围、策略操作等相关信息；
3） 点击【确定】按钮，完成策略设置。
[image: ]
图 3.14‑16
【修改】操作说明：
1） 选择某一策略，点击操作列中的【修改】按钮，打开修改页面，如下图3.14-17所示；
2） 修改相关策略信息；
3） 点击【确定】按钮，完成策略修改。
[image: ]
图 3.14‑17
【停用】操作说明：
1）	选择某一策略，点击操作列中的【停用】按钮，弹出确认提示，如下图3.14-18所示；
2）	点击【确定】按钮，即可停用策略，策略状态变更为已停用状态；
3）	点击【取消】按钮，则取消操作。
[image: ]
图 3.14‑18
【启用】操作说明：
1）	选择某一已停用策略，点击操作列中的【启用】按钮，弹出确认提示，如下图3.14-19所示；
2）	点击【确定】按钮，即可启用策略，策略状态恢复正常；
3）	点击【取消】按钮，则取消操作。
[image: ]
图 3.14‑19
【删除】操作说明：
1）	选择某一策略，点击操作列中的【删除】按钮，弹出确认提示，如下图3.14-20所示；
2）	点击【确定】按钮，即可删除策略；
3）	点击【取消】按钮，则取消操作。
[image: ]
图 3.14‑20
	注：
1、消费累计仅对卡有效，不受策略范围控制
不按餐厅、终端或其他条件累计；
例如：餐厅1的终端A消费了10元，餐厅2的终端2消费了10元，此时此卡的累计消费为20元。
2、消费计次仅对卡有效，不受策略范围控制
不按餐厅、终端或其他条件累计；
例如：餐厅1的终端A消费了2次，餐厅2的终端2消费了3次，此时此卡的累计消费次数为5次。
[bookmark: _Toc5637437]补贴计划管理
在左侧菜单栏，点击【补贴计划管理】菜单，进入【补贴计划管理】页面，如下图3.14-21所示：
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图 3.14‑21
补贴计划管理支持按餐厅和时间对策略进行筛选操作。
补贴计划管理有节假日设置、日补贴、周补贴、月补贴、修改、停用/启用和删除功能。
【节假日设置】操作说明：
1） 点击【节假日设置】按钮，打开节假日设置页面，如下图3.14-22所示：
2） 点击【添加】按钮，打开添加节假日或工作日对话框，如下图3.14-23所示；
3） 输入名称，选择日期及类型；
4） 点击【保存】按钮，即可完成节假日设置。
[image: ]
图 3.14‑22
[image: ]
图 3.14‑23
【日补贴】操作说明：
1） 点击【日补贴】按钮，打开添加日补贴页面，如下图3.14-24所示；
2） 输入策略名称、策略应用范围、策略生效时间、补贴金额等相关设置；
3） 点击【确定】按钮，即可完成日补贴设置。
[image: ]
图 3.14‑24
【周补贴】操作说明：
1） 点击【周补贴】按钮，打开添加周补贴页面，如下图3.14-25所示；
2） 输入策略名称、策略应用范围、策略生效时间、补贴金额等相关设置；
3） 点击【确定】按钮，即可完成周补贴设置。

[image: ]
图 3.14‑25
【月补贴】操作说明：
1） 点击【月补贴】按钮，打开添加月补贴页面，如下图3.14-26所示；
2） 输入策略名称、策略应用范围、策略生效时间、补贴金额等相关设置；
3） 点击【确定】按钮，即可完成月补贴设置。

[image: ]
图 3.14‑26
【修改】操作说明：
1） 选择某一策略，点击操作列中的【修改】按钮，打开修改页面，如下图3.14-27所示；
2） 修改相关策略信息；
3） 点击【确定】按钮，完成策略修改。
[image: ]
图 3.14‑27
【停用】操作说明：
1）	选择某一策略，点击操作列中的【停用】按钮，弹出确认提示，如下图3.14-28所示；
2）	点击【确定】按钮，即可停用策略，策略状态变更为已停用状态；
3）	点击【取消】按钮，则取消操作。
[image: ]
图 3.14‑28
【启用】操作说明：
1）	选择某一已停用策略，点击操作列中的【启用】按钮，弹出确认提示，如下图3.14-29所示；
2）	点击【确定】按钮，即可启用策略，策略状态恢复正常；
3）	点击【取消】按钮，则取消操作。
[image: ]
图 3.14‑29
【删除】操作说明：
1）	选择某一策略，点击操作列中的【删除】按钮，弹出确认提示，如下图3.14-30所示；
2）	点击【确定】按钮，即可删除策略；
3）	点击【取消】按钮，则取消操作。
[image: ]
图 3.14‑30
[bookmark: _Toc5637438]附属卡管理
在左侧菜单栏，点击【附属卡管理】菜单，进入【附属卡管理】页面，如下图3.14-31所示：
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图 3.14‑31
【绑定】操作说明：
1） 先将主卡放置在读卡器上，读取卡号，读取主卡信息；
2） 再将附卡的实体卡放置在读卡器上，点击【读附卡】按钮读卡，输入附卡卡号（如果附卡卡号为空时，附卡卡号=附卡ID）；
3） 点击【绑定】按钮，完成绑定，如下图3.14-32所示：
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图 3.14‑32
【解绑】操作说明：
1） 把附卡放在读卡器上，点击【读卡】按钮，选中要解绑的附卡；
2） 点击【解绑】按钮，弹出提示框“确定解绑”；
3） 点击【确定】按钮，完成解绑，如下图3.14-33所示：
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图 3.14‑33
[bookmark: _Toc5637439]排菜管理
在平台首页，点击“排菜管理”图标，即可进入【排菜管理】，如下图3.15-1所示，左侧为菜单栏，右侧界面为模块功能界面。
[image: ]
图 3.15‑1
[bookmark: _Toc5637440]高级排菜策略
在左侧菜单栏，点击【高级排菜策略】菜单，进入【高级排菜策略】页面，如下图3.15-2所示：
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图 3.15‑2
高级排菜策略有添加/修改、设置、复制新增、停用/启用、删除等功能。
餐厅价格是按照设定的价格策略下载，不同餐厅可以按照实际情况设置不同的价格策略。
	价格策略分2部分设置，餐盘设置、菜品设置：
· “餐盘设置”可以设置餐盘的价格，在结算台读取设置好的价格，也可以设置餐盘的菜品名称，如果设置了名称，在结算台消费时，这种餐盘不管实际打的什么菜，都以设定的菜品名称计算，需要设置名称时，建议在每次开餐之前将对应的餐盘的名称设置好；
· “菜品设置”的菜品是在结算触摸屏点选区用使用。
【添加】排菜策略说明：
1） 点击【添加】，打开添加策略基本信息窗口，如下图3.15-3所示；
2） 输入名称，选择应用餐厅，有效时间及应用范围；
3） 点击【保存】，进入餐盘、菜品策略设置页，即可进行策略的设置，如下图3.15-4所示。
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图 3.15‑3
[image: ]
图 3.15‑4
【餐盘设置】操作说明：
1） 选择餐盘选项卡；
2） 点击【添加餐盘】，打开添加餐盘窗口，如下图3.15-5所示；
3） 输入餐盘编号、档口，并分别设置早、中、晚餐和夜宵的价格；
4） 点击【保存】完成餐盘设置。
说明：添加餐盘不再验证餐盘图片是否存在于系统中。
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图 3.15‑5
餐盘支持【excel导入】功能，操作步骤如下：
1） 点击【导入模板】，下载导入模板，并填写；
2） 点击【导入餐盘】按钮，打开选择文件对话框，如下图3.15-6所示；
3） 选择文件，点击【打开】按钮，导入餐盘成功。
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图 3.15‑6
【菜品设置】操作说明：
1） 选择“菜品”选项卡；
2） 点击【添加菜品】，打开添加菜品窗口，如下图3.15-7所示；
3） 输入菜品名称、档口，并分别设置早、中、晚餐和夜宵的价格、备餐数和是否启用点选；
4） 点击【保存】，完成菜品设置。
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图3.15‑7
菜品支持【excel导入】功能，操作步骤如下：
1） 点击【导入模板】，下载导入模板，并填写；
2） 点击【导入菜品】按钮，打开选择文件对话框，如下图3.15-8所示；
3） 选择文件，点击【打开】按钮，导入菜品成功。
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图3.15‑8
【复制新增】操作说明：
1） 选择某一条策略，点击【复制新增】，打开复制新增名称窗口，如下图3.15-9所示；
2） 输入名称后，选择有效时间、应用范围；
3） 点击【下一步并保存】，进入策略设置页，即可对复制策略的进行修改。
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图 3.15‑9
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图 3.15‑10
【设置】操作说明：
1） 选择某一条策略，点击【设置】，打开设置页面，如下图3.15-11所示；
2） 设置该策略的有效时间、应用范围；
3） 点击【保存】，完成设置。
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图 3.15‑11
【修改】操作说明：
1） 选择某一策略，点击操作列中的【修改】按钮，打开修改页面，如下图3.15-12所示；
2） 修改餐盘或菜品策略数据，完成策略修改。
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图 3.15‑12
【停用】操作说明：
1）	选择某一策略，点击操作列中的【停用】按钮，弹出确认提示，如下图3.15-13所示；
2）	点击【确定】按钮，即可停用策略，策略状态变更为已停用状态；
3）	点击【取消】按钮，则取消操作。
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图 3.15‑13
【启用】操作说明：
1）	选择某一已停用策略，点击操作列中的【启用】按钮，弹出确认提示，如下图3.15-14所示；
2）	点击【确定】按钮，即可启用策略，策略状态恢复正常；
3）	点击【取消】按钮，则取消操作。
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图 3.15‑14
【删除】操作说明：
1）	选择某一策略，点击操作列中的【删除】按钮，弹出确认提示，如下图3.15-15所示；
2）	点击【确定】按钮，即可删除策略；
3）	点击【取消】按钮，则取消操作。
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图 3.15‑15

[bookmark: _Toc5637441]菜品发布管理
在左侧菜单栏，点击【菜品发布管理】菜单，进入【菜品发布管理】页面，如下图3.10-2所示：
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图 3.15‑16
菜品发布管理，具体功能操作说明，详见3.10.1菜品发布管理，本章节将不做重复说明。
[bookmark: _Toc5637442]计量选餐排菜
在左侧菜单栏，点击【计量选餐排菜】菜单，进入【计量选餐排菜】页面，如下图3.15-17所示：
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图 3.15‑17
计量选餐排菜，具体功能操作说明，详见3.13.1计量选餐排菜，本章节将不做重复说明。
[bookmark: _Toc5637443]单据查询
在平台首页，点击“单据查询”图标，即可进入【单据查询】，如下图3.16-1所示，左侧为菜单栏，右侧界面为模块功能界面。
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图 3.16‑1
[bookmark: _Toc5637444]卡务流水查询
在左侧菜单栏，点击【卡务流水查询】菜单，进入【卡务流水查询】页面，如下图3.16-2所示：
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图 3.16‑2
卡流水日志查询是按“卡号”、“餐厅”、“时间段”等信息查询会员卡的每个操作流水日志信息。
卡流水日志查询中，有充值撤单、补贴撤单功能。
[bookmark: _Toc5637445]营业流水查询
在左侧菜单栏，点击【营业流水查询】菜单，进入【营业流水查询】页面，如下图3.16-3所示：
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图 3.16‑3
营业流水列表显示餐厅、终端、姓名、唯一识别号、卡号、余额、交易时间、数量、实付金额、优惠金额、应付金额等交易相关信息。
支持按时间、卡号、餐别等信息对餐厅的营业流水进行查询。
点击【详情】按钮，即可打开单据详情信息，显示单据的消费明细和支付明细，如下图3.16-4所示：
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图 3.16‑4
	在单据详情页面，可对单据进行撤单操作，步骤如下：
1） 输入撤单原因，点击【撤单】按钮，弹出确认撤单提示，如下图3.16-5所示；
2） 点击【确定】按钮，即可完成撤单；
3） 点击【取消】按钮，则取消操作。
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图 3.16‑5
[bookmark: _Toc5637446]附卡使用流水查询
在左侧菜单栏，点击【附卡使用查询】菜单，进入【附卡使用查询】页面，如下图3.16-6所示：
[image: ]
图 3.16‑6
附卡操作日志，支持按餐厅、终端类型、终端名称、操作员、交易类型、主卡/附卡卡号、时间段进行查询，提供导出的功能。
[bookmark: _Toc5637447]营业统计
在平台首页，点击“营业统计”图标，即可进入【营业统计】，如下图3.17-1所示，左侧为菜单栏，右侧界面为模块功能界面。
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图 3.17‑1
[bookmark: _Toc5637448]餐厅销售汇总
在左侧菜单栏，点击【餐厅销售汇总】菜单，进入【餐厅销售汇总】页面，如下图3.17-所示：
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图 3.17‑2
餐厅销售汇总是按餐厅、终端、月、日分别统计，通过单位、开始日期、结束日期、终端类型、终端查询对应餐厅终端的流水情况，支持Excel导出和打印功能。
[bookmark: _Toc5637449]餐厅销售分餐汇总
在左侧菜单栏，点击【餐厅销售分餐汇总】菜单，进入【餐厅销售分餐汇总】页面，如下图3.17-3所示：
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图 3.17‑3
餐厅销售分餐汇总是按餐厅、按终端、按月、按日、按单位分别统计，通过单位、开始日期、结束日期、终端类型、终端查询对应餐厅终端各类餐别的流水情况，支持Excel导出和打印功能。
[bookmark: _Toc5637450]终端销售汇总
在左侧菜单栏，点击【终端消费汇总】菜单，进入【终端消费汇总】页面，如下图3.17-4所示：
[image: ]
图 3.17‑4
终端销售汇总是按“餐厅”、“时间段”等信息查询每个终端的营业额，支持excel导出功能。
[bookmark: _Toc5637451]档口销售分餐汇总
在左侧菜单栏，点击【档口销售分餐汇总】菜单，进入【档口销售分餐汇总】页面，如下图3.17-所示：
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图 3.17‑5
档口销售分餐汇总是按“单位”“餐厅”、“终端类型”、“终端”、“菜品类别”、“时间段”信息查询档口销售分餐汇总，支持导出Excel和打印功能。
[bookmark: _Toc5637452]商品销售分餐汇总
在左侧菜单栏，点击【商品销售分餐汇总】菜单，进入【商品销售分餐汇总】页面，如下图3.17-6所示：
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图 3.17‑6
商品销售分餐汇总支持按商品/类别/档口三种方式统计。按“单位”、“餐厅”、“终端”、“时间段”等信息查询餐厅的每个菜品的各餐别的营业额，支持excel导出功能。
[bookmark: _Toc5637453]支付方式分餐汇总
在左侧菜单栏，点击【支付方式分餐汇总】菜单，进入【支付方式分餐汇总】页面，如下图3.17-7所示：
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图 3.17‑7
支付方式分餐汇总表是按餐厅、终端、月、日分别统计，通过单位、开始日期、结束日期、终端类型、终端查询对应餐厅终端各类餐别的各个支付方式流水情况，支持Excel导出功能。
[bookmark: _Toc5637454]食品安全
在平台首页，点击“食品安全”图标，即可进入【食品安全】，如下图3.18-1所示，左侧为菜单栏，右侧界面为模块功能界面。
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图 3.18‑1
[bookmark: _Toc5637455]菜品溯源
在左侧菜单栏，点击【菜品溯源】菜单，进入【菜品溯源】页面，支持按菜品、按人员追踪菜品溯源，如下图3.18-2、3.18-3所示：
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图 3.18‑2
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图 3.18‑3
	菜品溯源列表数据支持excel导出功能。
[bookmark: _Toc5637456]净菜柜
净菜柜功能暂未开发完成。
[bookmark: _Toc5637457]人脸支付
在平台首页，点击“人脸支付”图标，即可进入【人脸支付】，如下图3.20-1所示，左侧为菜单栏，右侧界面为模块功能界面。
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图 3.20‑1
[bookmark: _Toc5637458]识别监控
在左侧菜单栏，点击【识别监控】菜单，进入【识别监控】页面，支持查询识别成功列表及异常列表，如下图3.20-2、3.20-3所示：
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图 3.20‑2
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图 3.20‑3
[bookmark: _Toc5637459]支付查询
在左侧菜单栏，点击【支付查询】菜单，进入【支付查询】页面，如下图3.20-4所示：
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图 3.20‑4
人脸支付查询，即为查询使用人脸支付流水的查询。
[bookmark: _Toc5637460]食材营养
在平台首页，点击“食材营养”图标，即可进入【食材营养】，如下图3.21-1所示，左侧为菜单栏，右侧界面为模块功能界面。
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图 3.21‑1
[bookmark: _Toc5637461]食材类别管理
在左侧菜单栏，点击【食材类别管理】菜单，进入【食材类别管理】页面，如下图3.21-2所示：
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图 3.21‑2
食物分类设置有添加、修改、删除功能。
【添加】操作说明：
1）点击【添加】按钮，或者点击“+”图标，打开添加窗口，如下图3.21-3所示；
2）输入相关信息，点击【保存】，完成添加操作。
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图 3.21‑3
【修改】操作说明：
1）选择某一类别，点击操作列中的【修改】图标，打开修改窗口，如下图3.21-4所示；
2）修改相关信息，点击【保存】，完成修改操作。
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图 3.21‑4
【删除】操作说明：
1）选择某一类别，点击操作列中的【删除】图标，弹出确认删除提示，如下图3.21-5所示；
2）点击【确定】，删除当前食物分类。
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图 3.21‑5
[bookmark: _Toc5637462]食材和成分管理
在左侧菜单栏，点击【食材和成分管理】菜单，进入【食材和成分管理】页面，如下图3.21-6所示：
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图 3.21‑6
食材和成分管理有查询、添加、修改、删除功能。
查询功能说明：可按名称/编码/拼音码、类别进行查询操作。
【添加】操作说明：
1）点击【添加食物成分】按钮，打开添加窗口，如下图3.21-7所示；
2）输入相关信息，点击【确定】，完成添加食物成分操作。
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图 3.21‑7
【修改】操作说明：
1）点击【修改】图标，打开修改窗口，如下图3.21-8所示；
2）修改相关信息，点击【确定】，完成修改操作。
[image: ]
图 3.21‑8
【删除】操作说明：
1）点击【删除】图标，弹出确认删除提示，如下图3.21-9所示；
2）点击【确定】，删除当前食物成分。
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图 3.21‑9
注：若为新客户首次搭建平台，需要初始化食材成分数据，点击【初始化食材成分数据】按钮即可完成初始化操作。
[bookmark: _Toc5637463]开票管理
在平台首页，点击“开票管理”图标，即可进入【开票管理】，如下图3.22-1所示，左侧为菜单栏，右侧界面为模块功能界面。
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图 3.22‑1
[bookmark: _Toc5637464]开票管理
在左侧菜单栏，点击【开票管理】菜单，进入【开票管理】页面，如下图3.22-2所示：
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图 3.22‑2
【开票】操作说明：
1） 把将要开票的会员卡放到读写器上，读取卡号；
2） 输入开票金额和开票单位，如下图3.22-3所示；
3） 点击【开票】按钮，完成开票。
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图 3.22‑3
[bookmark: _Toc5637465]报表中心
在平台首页，点击“报表中心”图标，即可进入【报表中心】，如下图3.23-1所示，
左侧为菜单栏，右侧界面为模块功能界面。
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图 3.23‑1
[bookmark: _Toc5637466]综合报表
在左侧菜单栏，点击【综合报表】菜单，展开【综合报表】下的子模块，如下图3.23-2所示：
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图 3.23‑2
餐厅营收统计
点击【综合报表】>【餐厅营收统计】菜单，进入【餐厅营收统计】页面，如下图3.23-3所示：
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图 3.23‑3
餐厅营收统计是按餐厅、消费、充值、合计来统计餐厅营业状态，通过开始日期、结束日期、收银员来进行查询、支持Excel导出功能。
人员消费汇总
点击【综合报表】>【人员消费汇总】菜单，进入【人员消费汇总】页面，如下图3.23-4所示：
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图 3.23‑4
人员消费汇总是按“餐厅”、“终端类型”、“终端”、“餐别”、“时间段”信息查询人员消费汇总，支持导出Excel功能。
人员消费分餐汇总
点击【综合报表】>【人员消费分餐汇总】菜单，进入【人员消费分餐汇总】页面，如下图3.23-5所示：
[image: ]
图 3.23‑5
人员消费分餐汇总是按“卡号”、“单位”、“交易餐厅”、“卡类型”、“账户”、“时间段”查询员工在每个餐别的消费次数和消费金额等信息，支持excel导出功能。
[bookmark: _Toc5637467]卡务报表
在左侧菜单栏，点击【卡务报表】菜单，展开【卡务报表】下的子模块，如下图3.23-6所示：
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图 3.23‑6
终端充值汇总
点击【卡务报表】>【终端充值汇总】菜单，进入【终端充值汇总】页面，如下图3.23-7所示：
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图 3.23‑7
终端充值汇总，是按“时间段”、“餐厅”等信息查询终端充值的金额信息，提供excel导出功能。

终端消费汇总
点击【卡务报表】>【终端消费汇总】菜单，进入【终端消费汇总】页面，如下图3.23-8所示：
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图 3.23‑8
支持按月份、餐厅查询各个终端消费情况，提供excel导出功能。
操作员收款汇总
点击【卡务报表】>【操作员收款汇总】菜单，进入【操作员收款汇总】页面，如下图3.23-9所示：
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图 3.23‑9
操作员收款汇总，支持按时间段、餐厅、操作员进行查询，提供导出、打印功能。
卡余额情况查询
点击【卡务报表】>【卡余额情况查询】菜单，进入【卡余额情况查询】页面，如下图3.23
-10所示：
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图 3.23‑10
卡余额情况表，支持按卡号/姓名/手机号/工号、单位/部门、卡类型、卡使用情况（全部、正常、挂失）进行查询，提供excel导出功能。
卡动态统计
点击【卡务报表】>【卡动态统计】菜单，进入【卡动态统计】页面，如下图3.23-11所示：
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图 3.23‑11
卡动态统计【按单位】，按时间段、账户、单位统计各单位的卡期初库存、期间发生库存和期末库存，并提供excel导出的功能。
卡动态统计【按卡类型】，按时间段、账户、单位统计卡类型的卡期初库存、期间发生库存和期末库存，提供excel导出的功能。
[bookmark: _Toc5637468]餐厅报表
在左侧菜单栏，点击【餐厅报表】菜单，展开【餐厅报表】下的子模块，如下图3.23-12所示：
[image: ]
图 3.23‑12
餐厅销售汇总
点击【餐厅报表】>【餐厅销售汇总】菜单，进入【餐厅销售汇总】页面，如下图3.23-13所示：
[image: ]
图 3.23‑13
餐厅销售汇总是按餐厅、终端、月、日分别统计，通过单位、开始日期、结束日期、终端类型、终端查询对应餐厅终端的流水情况，支持Excel导出和打印功能。
餐厅销售分餐汇总
点击【餐厅报表】>【餐厅销售分餐汇总】菜单，进入【餐厅销售分餐汇总】页面，如下图3.23-14所示：
[image: ]
图 3.23‑14
餐厅销售分餐汇总是按餐厅、按终端、按月、按日、按单位分别统计，通过单位、开始日期、结束日期、终端类型、终端查询对应餐厅终端各类餐别的流水情况，支持Excel导出功能。
终端销售汇总
点击【餐厅报表】>【终端消费汇总】菜单，进入【终端消费汇总】页面，如下图3.23-15所示：
[image: ]
图 3.23‑15
终端销售汇总是按“餐厅”、“时间段”等信息查询每个终端的营业额，支持excel导出功能。
档口销售分餐汇总
点击【餐厅报表】>【档口销售分餐汇总】菜单，进入【档口销售分餐汇总】页面，如下图3.23-16所示：
[image: ]
图 3.23‑16
档口销售分餐汇总是按“单位”“餐厅”、“终端类型”、“终端”、“菜品类别”、“时间段”信息查询档口销售分餐汇总，支持导出Excel功能。
商品销售汇总
点击【餐厅报表】>【商品销售汇总】菜单，进入【商品销售汇总】页面，如下图3.23-17所示：
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图 3.23‑17
商品销售汇总表是按“单位”、“餐厅”、“终端”、“时间段”等信息查询每个商品的营业额，支持excel导出功能。
商品销售分餐汇总
点击【餐厅报表】>【商品销售分餐汇总】菜单，进入【商品销售分餐汇总】页面，如下图3.23-18所示：
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图 3.23‑18
商品销售分餐汇总支持按商品/类别/档口三种方式统计。按“单位”、“餐厅”、“终端”、“时间段”等信息查询餐厅的每个菜品的各餐别的营业额，支持excel导出功能。
支付方式分餐汇总
点击【餐厅报表】>【支付方式分餐汇总】菜单，进入【支付方式分餐汇总】页面，如下图3.23-19所示：
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图 3.23‑19
支付方式分餐汇总表是按餐厅、终端、月、日分别统计，通过单位、开始日期、结束日期、终端类型、终端查询对应餐厅终端各类餐别的各个支付方式流水情况，支持Excel导出功能。
餐盘使用情况查询
点击【餐厅报表】>【餐盘使用情况查询】菜单，进入【餐盘使用情况查询】页面，如下图3.23-20所示：
[image: ]
图 3.23‑20
餐盘使用情况查询是按“餐厅”、“时间段”查询时间段内三餐的餐盘使用情况，支持excel导出功能。
[bookmark: _Toc5637469]零售报表
在左侧菜单栏，点击【零售报表】菜单，展开【零售报表】下的子模块，如下图3.23-21所示：
[image: ]
零售报表包含销售汇总表、商品销售分析、终端销售分析、商品销售走势和退款汇总表，详细功能模块说明，请参考《雄伟智能柜系统软件V1.0用户手册.docx》。
[bookmark: _Toc5637470]系统安全
在平台首页，点击“系统安全”图标，即可进入【系统安全】，如下图3.24-1所示：
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图 3.24‑1
终端监控
在左侧菜单栏，点击【终端监控】菜单，进入【终端监控】页面，如下图3.24-2所示：
[image: ]
图 3.24‑2
终端监控支持按餐厅、终端类型、终端查询终端状态、版本号、最后在线时间、离线时长等终端信息。
日志中心
在左侧菜单栏，点击【日志中心】菜单，进入【日志中心】页面，如下图3.24-3所示：
[image: ]
图 3.24‑3
日志中心支持查询客户端日志和服务端日志，支持按餐厅、终端、操作员查询接口调用详情，方便管理员排查及定位问题，支持excel导出功能。
[bookmark: _Toc5637471]零售管理
零售管理详细功能模块说明，请参考《雄伟智能柜系统软件V1.0用户手册.docx》。本手册将不做重复说明。
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[bookmark: _Toc534705918][bookmark: _Toc5637476]常见问题解答
	序号
	常见问题
	原因分析
	解决办法

	1
	报表查询，无数据
	报表服务异常或未开启
	检查报表服务是否正常运行

	2
	采购管理模块无法开启
	默认未给出权限开启功能
	如有客户需要开启采购模块，请联系开发直接处理

	3
	人脸支付插件放入报错无法使用
	此版本已集成原插件功能
	无需放入插件

	4
	计量选餐插件放入报错无法使用
	此版本已集成原插件功能
	无需放入插件

	5
	采购管理插件放入报错无法使用
	此版本已集成原插件功能
	无需放入插件

	6
	版本升级后平台菜单内容仍为原版本菜单内容
	Redis缓存未清除
	清除Redis缓存

	7
	充值撤单等操作无动态密钥验证
	动态密钥权限未开启
	进入角色管理，开启相关功能动态密钥权限

	8
	无权限功能菜单遮罩层显示
	可以根据客户需求，修改config表中参数，来实现不同的展现形式
	Config表
is_index_button字段，参数及处理情况如下
0 无权限菜单按钮高亮，进入后提示无权限
1 无权限菜单按纽禁用，遮罩显示
2 无权限菜单按纽隐藏

	9
	主界面菜单顺序不能修改
	可以根据客户需求，修改config表中参数，来实现菜单拖动功能 
	Config表
is_index_drag字段，参数及处理情况如下
0 菜单不可以拖动
1 菜单可以拖动
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