智慧市场监管全民食安平台商品使用指南
商品购买后部署
华为云云市场搜索智慧市场监管全民食安平台商品，点击购买。

一、部署后需要开放的端口号
1、 服务端：80、18848、443
2、 nacos注册中心：账号：nacos密码：nacos
二、启动系统
[bookmark: _GoBack]直接启动：采用docker镜像方式，开机自启（需购买授权码后启动）
登录：1、输入账号、密码（账号密码：13300000001/123456）
      2、点击登录
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[bookmark: _Toc966102098][bookmark: _Toc1641468072]一、前言
建设本项目的思想内核是借助先进的科学技术，结合人性化的设计理念，构造一套智能、高效的食品智慧监管联网监控系统，为食品卫生监管工作体系提供可视化服务及安全隐患智能预警功能，进而为人民群众食品卫生保障提供便捷服务。
[bookmark: _Toc1578956742][bookmark: _Toc698409020][bookmark: _Toc196263751]二、产品概述
[bookmark: _Toc14784638][bookmark: _Toc69981265][bookmark: _Toc1070536815]2.1需求背景
本产品实现对校园、餐饮企业、校园食品经营环节进行全面监管，及时发现并处理违法违规行为，切实保障食品安全，规范食品流通秩序，完善食品质量安全体系建设，扫除监管盲区。
同时，根据国家市场监督管理总局《市场监管总局关于印发校园、餐饮服务明厨亮灶工作指导意见的通知》的内容，需要建设一个互联互通、信息共享、业务协同、统一高效的食品药品监管信息系统，全面促进食品药品监管和服务水平的不断提高。
食品安全管理是一项事关民生、民心的重要工程，食品安全问题社会高度关注，人民群众期盼吃得更放心、吃得更健康。近年来，政府相关部门做了大量工作，在加强法治建设、落实监管责任、治理“餐桌污染”、实施“食品放心工程”等方面做了大量工作，取得阶段性成效。然而保障食品安全仍面临艰巨任务，食品安全问题在校园食堂、社会校园、餐饮、网络订餐中还时有发生。2016年4月27日，武汉市玉贤镇中心小学部分学生在校园、餐饮企业吃过午饭后，不同程度出现了头晕、呕吐、拉肚子等症状，其中9名小学生接受治疗，留院观察；2016年4月，福州大学食堂接连爆出饭菜中有蚯蚓、蜗牛和烟头等杂物；2019年3月成都七中实验学校小学部的孩子们开始拉肚子。趁着植树节学校领着孩子们去种树，家长们溜进了学校食堂，发现了变质的排骨、发臭的卤水桶和腐烂的鸡腿等事件。
[bookmark: _Toc1524791461][bookmark: _Toc1501565946][bookmark: _Toc894255139]2.2用户角色
	执法监管人员、商户人员、学校人员、消费者、施工人员
[bookmark: _Toc1247725376][bookmark: _Toc1738518525][bookmark: _Toc1655559467]2.3产品目标
建设本项目的思想内核是借助先进的科学技术，结合人性化的设计理念，构造一套智能、高效的食品智慧监管联网监控系统，为食品卫生监管工作体系提供可视化服务及安全隐患智能预警功能，进而为人民群众食品卫生保障提供便捷服务。
拟采用视频传输等技术，将校园、餐饮经营单位的操作间、配菜间等关键部位和重点环节，以视频的方式通过云直播技术展示给社会公众，同时，运用人工智能技术，智能实时检测厨房安全隐患和从业人员不规定行为，主动报警提醒，使“后厨”成为可视、可感、可知、可预警的智慧阳光厨房，为大众营造一个良好卫生的就餐环境。项目的实施将达到几个方面的目的：
自律、主动、规范：对于校园、餐饮单位，通过建阳光厨房工程，实现校园、餐饮单位的安全监管由“他律”转变为“自律”，由“被动”转变为“主动”，使校园、餐饮加工流程更加规范。
积极、高效、智能：通过阳光厨房工程的实施，在食药监管方面理念、机制更加完善，监管工作更加积极主动，监管措施更加高效，监管手段更加智能，能更好的为公众创建食品安全的就餐环境。
便捷、放心、参与：对于公众消费者，通过项目工程的微信小程序等方式能便捷的查看餐厅后厨的卫生状况、食品储存情况等，使得整个消费的过程更加放心，同时实现消费者积极参与，形成食品安全社会共治的氛围。

[bookmark: _Toc342581477][bookmark: _Toc618348593][bookmark: _Toc42347690]2.4产品结构
全民食安监管云平台是以监管业务为核心应用，以底层算法加持的物联网硬件应用和流媒体管理综合业务平台。在技术架构上采取了分层架构设计，具体来讲，一方面是前端业务集成，以用户应用场景为核心，另一方面是基于智能硬件、大数据和算法业务能力。在此总体技术架构上构建的稳健业务技术体系。
[image: 手机屏幕截图

描述已自动生成]

[bookmark: _Toc920538673]三、操作说明
[bookmark: _Toc1021284123][bookmark: _Toc363226332][bookmark: _Toc911434718]3.1平台操作说明
[bookmark: _Toc1596437150][bookmark: _Toc52266735][bookmark: _Toc482451375][bookmark: _Toc2032948437]3.1.1餐饮单位-单位档案
1. 打开监管云中心，点击【餐饮单位】-【单位管理】-列表中选择对应单位。
[image: 图形用户界面, 表格
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[bookmark: _Toc658494432][bookmark: _Toc52266736][bookmark: _Toc1809492200]2.单位基本信息维护
[bookmark: _Toc52266737][bookmark: _Toc1332685633][bookmark: _Toc1619480233]基本信息
打开XX单位，点击【编辑】-编辑对应单位基本信息。
[image: 图形用户界面, 应用程序, 网站
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· 经营地址：按照省市区选择修改地址
· 注册地址：按照省市区选择修改地址
· 日常监督管理员：可以通过搜索框查找目前平台已录入管理人员
· 单位名称：可直接修改维护
· 经营者名称：可直接修改维护（此处并非指经营者人名，而是证照上显示的经营者名称，原则上是和单位名称一致的）
· 企业法人：可直接修改维护
· 单位联系电话：可直接修改维护（不支持特殊符号，如“-”）
· 经营范围：点击选择框中的小箭头，可选择对应类型
· 食品安全管理员：点击箭头选择（需在人员管理中提前添加对应人员）
· 负责机构：点击下拉箭头，选择对应负责机构
· 年度量化评级：可选择暂无/A/B/C
· 动态评级：支持修改
[image: 图形用户界面, 应用程序
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· 单位照片：点击照片，可替换单位照片，最多支持两张照片（支持JPG、PNG格式，图片大小不超过5M）
[image: 图形用户界面, 应用程序
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· 点击【编辑】-编辑证照信息。点击【增加】-增加证照
[image: 图形用户界面, 应用程序
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· 点击图片，可替换图片
[image: 图形用户界面, 文本, 应用程序
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[bookmark: _Toc192995621][bookmark: _Toc52266738][bookmark: _Toc1396533953]人员管理
· 点击【新增】-增加人员
[image: 图形用户界面, 应用程序
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· 填写人员基础信息后，点击【确定】保存信息（此处可设置是否为食品安全管理员）     
[image: 图形用户界面, 应用程序

描述已自动生成]
[bookmark: _Toc1697370008][bookmark: _Toc52266739][bookmark: _Toc977095177]历史投诉
· 显示单位历史投诉信息
[image: 图形用户界面, 文本, 应用程序
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[bookmark: _Toc524957708][bookmark: _Toc52266740][bookmark: _Toc231191230]台账记录
· 默认显示餐饮具消毒记录，可点击切换餐厨垃圾处理记录/菜品留样记录。
· 支持导出台账记录

[image: 图形用户界面, 应用程序
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[bookmark: _Toc1101376480][bookmark: _Toc52266741][bookmark: _Toc833085187]进货查验管理
· 食材分类：默认显示【全部】，可点击选择其他分类
· 支持导出选择数据
[image: 图形用户界面, 文本, 应用程序, 电子邮件
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[bookmark: _Toc1672945867][bookmark: _Toc69359469][bookmark: _Toc52266742]食品添加剂管理
· 支持导出选择数据
[image: 图形用户界面, 文本, 应用程序
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[bookmark: _Toc197796498][bookmark: _Toc52266743][bookmark: _Toc1788458809]晨检记录
· 显示商户晨检记录
· 支持导出选择数据
[image: 图形用户界面, 文本, 应用程序
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[bookmark: _Toc61056330][bookmark: _Toc298595804][bookmark: _Toc52266744]自查自检
· 支持导出选择数据
[image: 图形用户界面, 文本, 应用程序
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[bookmark: _Toc1824038691][bookmark: _Toc52266745][bookmark: _Toc1977878436]历史抽检
· 显示抽检历史数据
· 支持导出选择数据
[image: ]

[bookmark: _Toc1303501939][bookmark: _Toc52266746][bookmark: _Toc1289218712]视频记录
· 显示该单位绑定摄像头列表
[image: 图形用户界面, 文本, 应用程序, 电子邮件, 网站
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· 输入【摄像头编号】点击【筛选】-查找设备
[image: ]
· 点击【绑定设备】，打开绑定设备弹窗，获取设备编号后，输入【设备编号】可将设备绑定至改商户
[image: ]
· 直播：点击可查视频直播
· 查看历史视频记录：查看历史视频记录，可下载近15日视频数据
· 解绑设备：点击后，经二次确认可以解绑设备
[image: ]
· 监控视频：该模块集中管理平台单位视频
[image: 表格
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· 可根据单位名称/餐饮单位类型/所在城市/所在区县进行搜索
[image: 图形用户界面, 应用程序
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[bookmark: _Toc1476405726][bookmark: _Toc1299556889][bookmark: _Toc1936378001][bookmark: _Toc52266747]3.1.2食材溯源
[bookmark: _Toc52266748][bookmark: _Toc1737876169][bookmark: _Toc1924979444]供应商管理

· 该页面展示该平台已录入供应商（供应商通过小程序录入）
· 支持导出供应商列表


[image: 表格
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[bookmark: _Toc559689536][bookmark: _Toc52266749][bookmark: _Toc1288373253]原料管理

· 该页面按单位，汇总展示已录入原料信息（供应商通过小程序录入）
· 支持导出原料列表
[image: 图形用户界面, 应用程序
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[bookmark: _Toc52266750][bookmark: _Toc723657692][bookmark: _Toc611650470]农残检测

· 该页面按单位，汇总展示农残检测记录
· 支持导出农残检测记录
· 点击查看农残检测详情
[image: 表格
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· 通过单位名称/联系方式/检测结果/检测日期筛选记录
[image: 图片包含 图标
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[bookmark: _Toc1314936483][bookmark: _Toc1743943433][bookmark: _Toc52266751][bookmark: _Toc5231101]3.1.3信用管理
[bookmark: _Toc383258504][bookmark: _Toc2019768627][bookmark: _Toc52266752]投诉管理

· 该页面展示单位投诉信息，支持筛选功能
· 支持导出投诉内容
[image: 图形用户界面
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[bookmark: _Toc977305860][bookmark: _Toc52266753][bookmark: _Toc1122219375]量化等级核定

· 该页面展示单位量化等级，点击【等级核定】可修改该单位量化等级
· 支持导出数据
[image: ]

[bookmark: _Toc1624656764][bookmark: _Toc1939647671][bookmark: _Toc52266754]风险预警

· 该页面显示证照即将过期的单位
· 可通过筛选查找
· 点击【提醒单位】可提醒该单位证照即将过期
· 支持导出数据
[bookmark: _Toc52266755][bookmark: _Toc351660943][bookmark: _Toc856645037][image: 图形用户界面, 文本, 应用程序, 电子邮件
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[bookmark: _Toc1600464175]3.1.4 AI监管-违规管理
· 该模块显示平台所有违规提醒
· 点击【违规类型】筛选不同类型违规情况
· 点击【全部导出】导出所有违规记录，点击【导出】导出勾选的违规记录
[image: 图形用户界面
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· 点击【预警详情】查看，点击【导出PDF】可导出该详情记录
[image: ]

[bookmark: _Toc902767371][bookmark: _Toc490472457][bookmark: _Toc52266756][bookmark: _Toc1768710550]3.1.5 智慧监察
[bookmark: _Toc839238342][bookmark: _Toc1328347613][bookmark: _Toc52266757]抽检发布

· 点击【生成任务】一键生成抽检任务（可通过下方【随机新增单位数量】选择需要检查的单位数量）
· 可通过单位池手动添加抽检任务
[image: 图形用户界面, 应用程序
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[bookmark: _Toc52266758][bookmark: _Toc406220498][bookmark: _Toc298337479]抽检任务

· 显示抽检任务列表，可通过【筛选】筛选任务列表
· 待检查的抽检任务，可点击【取消】取消任务
· 点击【全部导出】导出所有抽检记录，点击【导出】导出勾选的抽检记录
[image: 图形用户界面, 表格
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[bookmark: _Toc497396073][bookmark: _Toc1931177455][bookmark: _Toc52266759]监督记录

· 该模块用于查看同步至平台的日常监督检查记录，可以查看下载监督记录详情，批量导出监督记录，对监督记录进行筛选等功能
[image: 图形用户界面, 应用程序
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· 点击【查看详情】查看日常监督记录详情，可通过点击【导出】导出该结果
[image: ]
[bookmark: _Toc231645427][bookmark: _Toc1729444787][bookmark: _Toc52266760][bookmark: _Toc1249572076]3.1.6公告管理
[bookmark: _Toc587372964][bookmark: _Toc52266761][bookmark: _Toc2024323225]发布公告

· 可发布平台、小程序公告

[image: ]

[bookmark: _Toc217023154][bookmark: _Toc2142564336][bookmark: _Toc52266762]公告列表

· 查看历史公告列表
[image: 图形用户界面, 文本, 应用程序, 电子邮件
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[bookmark: _Toc1315297319][bookmark: _Toc52266763][bookmark: _Toc1080916672][bookmark: _Toc1073002256]3.1.7系统设置
[bookmark: _Toc1528732733][bookmark: _Toc52266764][bookmark: _Toc1402336331]施工人员管理

· 该页面可管理平台施工人员
· 点击【编辑】修改施工人员信息，点击【删除】
· 点击【新增施工人员】可以添加新增施工人员（平台一个手机号只能有一个角色，添加前可检查平台是否有重复手机号）
[image: 图形用户界面, 表格
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[image: 图形用户界面, 应用程序
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[bookmark: _Toc916690823][bookmark: _Toc52266765][bookmark: _Toc433689292]机构用户管理
· 在左侧列表可【新增】【编辑】机构信息；
· 右侧人员列表点击【新增人员】可添加监管人员，点击【删除】删除人员信息，需二次确认

[image: 图形用户界面, 应用程序
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[bookmark: _Toc774978583][bookmark: _Toc52266766][bookmark: _Toc456432726]预警设置

· 可设置AI预警周期，时间，推送对象，可根据需要配置
[image: 图形用户界面, 应用程序
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[bookmark: _Toc453238798][bookmark: _Toc52206397][bookmark: _Toc52206480][bookmark: _Toc49766662]




[bookmark: _Toc576725426][bookmark: _Toc5378215]3.2 小程序操作说明
[bookmark: _Toc1430535871][bookmark: _Toc197346331]3.2.1通用功能
[bookmark: _Toc52206398][bookmark: _Toc1936955732][bookmark: _Toc459982077][bookmark: _Toc52206481]绑定手机号

注：系统后台工作人员对“用户类型”设置成功后，才可完成手机号的绑定。

1. 打开微信，点击【发现】-【小程序】-输入【洛龙智慧食安】-选择【洛龙智慧食安】小程序，即可打开；
[image: ] [image: ] [image: ]
亦或使用微信扫描以下小程序码，即可进入【洛龙智慧食安】小程序；
[image: ]
2. 初次使用该小程序时，点击【我的】，进入个人信息设置页面；
[image: ]
3. 点击【获取用户】后，选择【允许】以对微信进行授权；
[image: ]
4. 点击【绑定手机】，输入手机号码及验证码，则完成手机号的绑定。绑定成功后，回到【个人中心】，则自动生成为工作人员预先设置的【用户类型】。 
[image: ] [image: ]

[bookmark: _Toc2125122586][bookmark: _Toc49766663][bookmark: _Toc52206482][bookmark: _Toc52206399][bookmark: _Toc710382851]餐饮单位浏览

方法一：地图式
所有用户可通过【洛龙智慧食安小程序】的【地图】，进行地图式浏览辖区内所有餐饮单位，亦可选择区域或搜索关键字浏览。
· 地图上的数字，表示该区域内的餐饮单位数，点击后放大展示该区域的餐饮单位具体定位；
· 餐饮单位定位的图标用不同颜色的笑脸表示，绿色为A级年度量化等级，黄色为B级，红色为C级；
· 点击图标则显示该餐饮单位的基本信息，再点击则进入餐饮单位详情。如：餐饮单位照片、名称、地址、证照信息等；
· 在餐饮单位详细页内，可发表评论及发起投诉。
[image: ] [image: ] [image: ]
方法二：列表式
点击【首页】-【单位浏览】，即可进入餐饮单位列表，亦可选择区域或搜索关键字浏览，点击可查看餐饮单位详情。
[image: ] [image: ] [image: ]

[bookmark: _Toc49766664][bookmark: _Toc52206400][bookmark: _Toc2134769645][bookmark: _Toc52206483][bookmark: _Toc1542983084]通知公告

所有用户均可通过小程序接收政府监管部门推送的相关政策通知，点击【首页】-【通知公告】，则展示通知公告列表，再点击进入通知详情。
 [image: ] [image: ]
[bookmark: _Toc49766665][bookmark: _Toc52206401][bookmark: _Toc1064133086][bookmark: _Toc52206484][bookmark: _Toc2051655263]
食安考培

所有用户均可通过小程序进行食品安全相关培训及考试。点击【首页】-【食安考培】，允许进入【食实快讯】小程序，按需选择培训或考试内容即可。历史培训及考试记录进入【食实快讯】小程序【我的】，即可查看。
[image: ] [image: ] [image: ]
[bookmark: _Toc640964186][bookmark: _Toc52206402][bookmark: _Toc49766666][bookmark: _Toc52206485][bookmark: _Toc25085362][bookmark: _Toc1085034149]3.2.2各角色功能
[bookmark: _Toc52206405][bookmark: _Toc49766668][bookmark: _Toc52206488][bookmark: _Toc907100750][bookmark: _Toc702884322]食品安全管理员端功能

食品安全管理员涉及的所有功能汇集在【首页】页面内，包括证照管理、人员管理、餐具消毒、垃圾处理、菜品留样、原料入库、原料出库、晨检记录、自检自查、店铺管理、违规警告、违法警告、单位浏览、通知公告、食安考培共15项功能。（单位浏览、通知公告、食安考培3项操作说明，前文有讲解，请自行翻阅。）

（1） [bookmark: _Toc52206406][bookmark: _Toc655895197][bookmark: _Toc69257707]食堂信息录入

食品安全管理员首次使用，应优先在小程序上对餐饮单位进行录入。点击【首页】-【单位管理】-【点击新增单位】，录入餐饮单位营业执照统一社会信用代码，点击【确认】即可。
[image: ] [image: ] [image: ]

（2） [bookmark: _Toc52206407][bookmark: _Toc597015928][bookmark: _Toc78144875]证照管理/人员管理 

1、新增：
新增餐饮单位信息后，应立即对餐饮单位证照及员工信息进行录入，点击【首页】-【证照管理】/【人员管理】-【选择店铺】-【新增】，依次录入证照/员工信息，【确认新增】即可完成。
[image: ] [image: ] [image: ]
（例：新增食堂证照信息操作流程）
2、编辑：
若需修改餐饮单位证照/员工信息，（如：证照更新、健康证更新、电话更新等），选择【首页】-【证照管理/人员管理】-【选择店铺】，选择需修改的证照/员工，修改信息即可。

（3） [bookmark: _Toc1003103112][bookmark: _Toc52206408][bookmark: _Toc1268405808]原料入库/出库

食品安全管理员需对餐饮单位采购及制作使用的食材，进行原料的出入库记录。点击【首页】-【原料入库/原料出库】-【选择店铺】，依次录入相关信息即可。
[image: ] [image: ] [image: ]

（4） [bookmark: _Toc52206409][bookmark: _Toc1407374434][bookmark: _Toc26251287]台账管理/自查自检

1、新增：
在餐饮单位日常运营时，需对台账信息进行记录，亦要定期进行自查自检。如：餐具消毒、垃圾处理、菜品留样、晨检记录、。点击【首页】-【餐具消毒/垃圾处理/菜品留样/晨检记录/自查自检】-【选择店铺】，依次录入相关信息，【确认】即可。
[image: ] [image: ] [image: ]
（例：垃圾处理的操作流程）
2、查询历史记录：
进入【首页】-【餐具消毒/垃圾处理/菜品留样/晨检记录/自查自检】-【选择店铺】，即可查看历史记录，亦可按时间范围查看。

（5） [bookmark: _Toc1357224180][bookmark: _Toc52206410][bookmark: _Toc971232974]违规/违法警告

食品安全管理员可通过小程序查看餐饮单位日常运营中出现违规、违法行为的警告通知。点击【首页】-【违规警告/违法警告】-【选择店铺】，则出现违规/违法警告通知列表，点击查看详情。
[image: ] [image: ] [image: ]
（例：违规警告通知查看操作流程）
[bookmark: _Toc52206489][bookmark: _Toc489393171][bookmark: _Toc295494826][bookmark: _Toc52206411]监管执法人员端功能

监管执法人员涉及的所有功能汇集在【首页】页面内，包括抽检任务、单位浏览、动态评级、年度评级、通知公告、违规管理、违法管理、监督检查、食安考培共9项功能。（单位浏览、通知公告、食安考培3项操作说明，前文有讲解，请自行翻阅。）

（1） [bookmark: _Toc52206412][bookmark: _Toc368656987][bookmark: _Toc1399348718]抽检任务

监管执法人员可通过小程序接收【洛龙智慧食安】发布的抽检任务。完成餐饮单位的抽检后，可在线进行抽检评分。点击【首页】-【抽检任务】-【选择任务】，依次对各项进行评分即可。
[image: ] [image: ] [image: ]

（2） [bookmark: _Toc52206413][bookmark: _Toc1760485129][bookmark: _Toc527658914]动态评级/年度评级

监管执法人员可通过小程序对辖区内的餐饮单位进行【动态评级】和【年度评级】。点击【首页】-【动态评级/年度评级】-【餐饮单位列表】-【选择商户】-【进行动态评级/年度评级】
[image: ] [image: ] [image: ]
（例：动态评级的操作流程）

（3） [bookmark: _Toc443874737][bookmark: _Toc52206414][bookmark: _Toc1403389135]违规管理/违法管理

监管执法人员可通过小程序接收和查看辖区内餐饮单位出现的违规/违法行为的预警通知。【首页】-【违规管理/违法管理】-【违规/违法通知列表】-【查看详情】
[image: ] [image: ] [image: ]
（例：违规管理的操作流程）


（4） [bookmark: _Toc1991998728][bookmark: _Toc52206415][bookmark: _Toc948296944]监督检查

监管执法人员可通过小程序对指定商户进行智慧监督检查。
方法一：
完成商户检查后，执法人员通过微信扫描商户专属监督检查二维码，进入该商户检查评分界面，完成抽检评分。
方法二：
完成商户检查后，执法人员通过小程序【首页】-【监督检查】-【搜索商户】-【检查评分】。
[image: ] [image: ] [image: ][image: ] [image: ] [image: ]
（监督检查的操作流程）
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