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· 关于本手册
	    本手册是以北京金万维科技云联Appcloud为蓝本，针对产品主要功能、安装使用、操作维护的说明，能够使维护人员和使用人员快速有效的应用云联系统。
本手册中的界面图片、链接地址仅为举例，与您实际操作应有差异，请以您实际操作为准。


· 手册适合人员
本手册主要适用于安装实施、应用、维护云联系统的人员阅读
· 系统安装部署操作步骤
为了能够使实施、应用、维护人员更好的了解本手册，我们将本手册分为四个部分，以供使用人员阅读了解。
第一部分：前言
   第二部分：云联Appcloud系统简介
   第三部分：云联系统安装环境准备及安装配置过程介绍
   第四部分：云联客户端使用介绍
   第五部分：注意事项


[bookmark: _Toc448482269][bookmark: _Toc4081584]第一部分：前言
对于“云”的概念，可以说是既熟悉又陌生。说熟悉是因为大多数人早就对“云”有所耳闻，说陌生是因为对“云”有深刻认识的人还不多。实际上，我们这里所说的云是一种“资
源池”，由一些可以自我维护和管理的虚拟计算资源构成，通常是一些大型服务器集群，包括计算服务器、存储服务器、宽带资源、软件和应用等等。云计算将所有的计算资源集中起来，并由软件实现自动管理，动态创建高度虚拟化的资源提供给用户使用，您可以简单地把它理解成一个数据中心，这个数据中心的计算资源可以自动地管理和动态地分配、部署、配置、重新配置以及回收，也可以动态安装软件和应用。我们可以说，云计算是一种基础架构管理的方法论。
同时，云计算也是一种计算模式，在这种模式中，计算资源、软件、数据、应用以服务
的方式通过网络提供给用户使用。在云计算模式下，用户只需要连入互联网，借助轻量级客
户端，例如手机、浏览器，就可以完成各种计算任务，包括程序开发、科学计算、软件使用
乃至应用的托管。提供这些计算能力的资源对用户是不可见的，用户无需关心如何部署货维
护这些资源，在用户看来，“云”中的资源是可以无限扩展的，可以随时获取、按需使用并按使用付费。“云”就像是一个发电厂，只是它提供的不是电力，而是虚拟计算资源，包括计算服务器、存储服务器、宽带资源，以及软件、数据和应用
[bookmark: _Toc4081585]第二部分：云联Appcloud系统简介
云联Appcloud软件，简称：云联，是北京金万维科技云平台事业部中一款为中大型集团、政府、企事业单位构建私有云化平台且能够对单位内部软件资源实现单点登录的软件产品。
云联产品是金万维自主开发，具有自主知识产权的纯国产化软件，2012年取得计算机软件著作权登记证书。云联具有两大核心模块和一报表功能，两大核心模块是：应用虚拟化模块和单点登录模块；报表功能是：三维度报表（用户维度、应用维度、性能维度）。
通过应用虚拟化模块为单位构建软件资源发布的平台，在平台上发布单位内部的基础类软件（Photoshop、Adobe、Visio、project等）、业务类软件（邮箱系统、OA系统、财务系统、SAP等）、行业类软件（AutoCAD、P6、PDMS等）。
通过单点登录把软件资源平台上发布的业务软件实现单点登录的效果，让员工使用更加简单方便、IT维护更加简单。
通过三维度报表模块帮助信息中心对单位内部软件使用情况做“摸底排查”，报表数据能够对用户的使用频率、时长、并发情况等，对软件资源的使用情况、频率、总时长等，对服务器性能情况等做数据输出，为信息中心提供数据支撑。

[bookmark: _Toc448482270][bookmark: _Toc4081586]第三部分：云联安装环境准备及安装
1、 [bookmark: _Toc448482271][bookmark: _Toc4081587]运行环境
(1)服务器
硬件：Inter Xeon CPU E5-2682 V4 / 内存：8G / 硬盘：100G
操作系统：Windows server 2003 、2008 R2 企业版（标准版）、server 2012 数据中心版
(2)客户端
操作系统：支持Windows全系列等多种客户端操作系统
浏览器：IE 6.0以上或 firefox、Chrome等多种浏览器

2、 [bookmark: _Toc4081588]软件安装
运行光盘中的AppCloud.exe，选择安装语言
[image: ]
点击【OK】，进行【下一步】安装
[image: ]
[image: ]
说明：典型安装指：安装的过程中程序自动选择安装路径、服务端口、远程端口等。
      自定义安装：安装的工程中可以手动更改程序的安装路径、服务端口、远程端口等。
建议：选择“典型安装”模式安装。
点击【下一步】安装
[image: ]
安装完成，重启服务器。
   [image: ]


3、 [bookmark: _Toc448482274][bookmark: _Toc4081589]云联管理后台配置与操作
通过点击桌面上的“金万维 云联 服务器”或者【开始】--【程序】--【金万维 云联 服务器】，打开管理后台
[image: ]
建议：云联管理后台遵循Windows操作规范，支持鼠标右键与键盘快捷方式操作，方便快捷，大家在使用过程中可以多使用鼠标右键进行相关设置。
1. [bookmark: _Toc4081590]许可证注册申请
如上图所示，请您先点击【申请试用账号】按钮申请注册试用账号，然后才能做下面的配置操作；注册试用账号如下图：
[image: ]
[image: ]

2. [bookmark: _Toc4081591]用户管理
用户管理是指：对云联程序中的用户进行创建、编辑、删除、导入导出用户、创建模版等管理的模块。
[image: ]
说明：
新建：指创建新的云联用户       
编辑：指对已经创建好的云联用户进行编辑修改
删除：删除已经创建好的云联用户 
账号管理中包含：导出成NDF文件、从文件中导入、从域控服务器导入
导出成ndf文件：已经创建好的云联用户导出ndf文件，保存用户信息
从ndf文件导入：把ndf文件里面的用户信息，导入到云联系统中。
从文本文件导入：把文本文件里面的用户信息，导入到云联系统中（文本是有相应格式的）。
从域控服务器导入：把域控服务器中的用户信息，导入到云联系统中。
注意：第一次使用必须要首先创建“云联用户管理员”
[bookmark: _Toc4081592]2.1新建用户
[image: ]
[bookmark: _Toc4081593]2.1.1 基本参数
管 理 员 ：指创建的用户是云联程序的管理员，只有用管理员账号才可以打开管理后台，并且只有管理员才能够对要发布的软件资源进行单点登录模版的创建。
重复登录 ：指只需创建一个云联用户，就可以有多个人客户端使用人员用同一个云联用户打开应用程序。
登录控制 ：指用户登录时，是否需要插入usbkey身份认证卡，默认情况是用户名+密码认证方式。
策略配置 ：指此用户加入到某个组之后，是否使用这个组的策略。
使用手机令牌 ：指用户打开应用时，是否需要手机令牌的六位验证码验证（如同银行转账时手机收到六位验证码一样道理）。
[bookmark: _Toc4081594]2.1.2 系统用户
[image: ]
使用原有系统用户：创建的云联用户和系统中已经存在的系统用户进行绑定
使用域用户：可以直接获取域中已存在的某个用户，作为云联的登录用户。
使用自建系统用户：不和已经存在的系统用户进行绑定
说明：创建的云联用户的时候建议是采用“使用自建系统用户”，即默认方式不用改变即可。
[bookmark: _Toc4081595]2.1.3 用户分组
[image: ]
只要云联的用户在某个“已选用户分组”中，那么这个用户就有使用这个组中资源的权限
所有用户分组：指的是云联系统中存在的所有组
已选用户分组：指的是云联用户所在的归属组
[bookmark: _Toc4081596]2.1.4 账号有效期
[image: ]
账户有效期：指创建的此账户，能够正常使用此用户的时间限制。
用户创建完成
[image: ]
[bookmark: _Toc4081597]2.1.5 设置管理员
因为云联用户必须需要用户管理员才可以进行模版的创建，所以首先需要把创建的普通用户设置成管理员
[image: ]
[image: ]
把“admin”用户选择到“管理员用户”中，点击【确定】。
重新登录后台，登录界面如下：
[image: ]
[bookmark: _Toc4081598]2.2 编辑用户
[image: ]
编辑用户：对已经创建的用户进行编辑设置，包括：密码修改、编辑用户发布的程序、导出此用户的客户端安装包等。
[bookmark: _Toc4081599]2.2.1 编辑
对已经创建的用户进行相关内容编辑
[image: ]
[bookmark: _Toc4081600]2.2.2 编辑用户程序
定位到该用户发布的程序，对该程序进行编辑处理。
[image: ]
[bookmark: _Toc4081601]2.2.3 设置模版
对发布的应用要实现单点登录效果前，创建该应用程序的模版，以实现单点登录的效果。（此内容会有专节讲解）

[bookmark: _Toc4081602]2.2.4 导出客户端安装包
导出客户端安装包指的是针对这个用户可以直接导出云联的客户端安装包，然后把导出的安装包传给相关的用户，特定的场景中才会用到此功能。
[bookmark: _Toc4081603]2.2.5 从Excel导入程序信息
根据Excel格式，可以批量导入发布的程序信息。默认情况下云联对软件资源的发布非常简单，直接对用户或者组进行拖拽过去即可，所以此功能也是在特定的场景中才会用到。
[bookmark: _Toc4081604]2.2.6 账号管理
账号管理包括：导出成ndf文件、从文件中导入、从域控服务器导入
导出成ndf文件：是针对云联配置好的用户、资源、许可证、端口等信息导出来进行备份，将来程序在重新安装后，在导入ndf 原来服务器相关内容就会恢复成功。
从文件中导入：是针对有大批量云联用户创建的时候，可以根据批量创建用户的规则，把用户信息写到文本中，通过文本导入。
从域控服务器导入：是针对企业有域用户的时候，云联采用域用户进行登录的情况下，直接获取域中的账号信息。
[bookmark: _Toc4081605]2.3 删除用户
[image: ]
删除用户：对已经存在的云联用户进行删除。
3. [bookmark: _Toc4081606]创建及分配模版
针对发布的资源要实现单点登录效果，首先必须要先创建模版，然后在分配模版，这样用户在打开应用的时候才能够实现单点登录的效果。
只有管理员才有设置【设置模版】的权限。
举例：以金蝶K3WISE 和 致远OA举例
[bookmark: _Toc4081607]3.1 创建模版---C/S程序
第一步：右击用户管理中的管理员用户，选择【设置模版】功能
[image: ]
第二步:弹出的eTrueSSO客户端中，右击选择【新建】
[image: ]
创建模版的界面，是针对发布的应用程序实现单点登录的设置界面，两个核心要素要记得：
针对c/s架构的应用，进行模版创建时候，选择模版类型为：标准窗口
针对b/s架构的应用，进行模版创建时候，选择模版类型为：IE网页
剩下的：可变窗口、applet、特殊窗口在一些特定的程序中才会用到，不在过多讲解。
第三步：在创建模版的界面上，用鼠标选中右上角的“[image: ]”定位按钮，不要松手，放到K3WISE登录界面的最外层边缘，然后再松手。这一步目的是为了获取WISE程序的窗体信息。
[image: ]
[image: ]
第四步：选择【窗体】界面，然后分别选择：用户名、密码以及点击按钮后面的[image: ]图标，去定位WISE登录界面中的用户名、密码和确定按钮。
[image: ]
三个按钮【用户名】【密码】【确定】抓完之后，如下图：
[image: ]
无任何动作：就是将来通过单点登录，程序把用户名和密码填入wise登录界面之后，不在进行任何动作。
按回车键：就是将来通过单点登录，程序把用户名和密码填入wise登录界面之后，程序自动敲回车键。
点击按钮：这个一般是软件的登录或者确定按钮。
延迟，等待：就是单点登录程序把用户名和密码填入wise登录界面之后，等待多长时间之后，去执行上面选中的动作，比如：设置5000毫秒（5秒），最终的效果是在用户登录wise程序的时候，程序把用户名和密码代替进去之后，等5秒之后，才会点击确定按钮，也就是才会登录。
通过上面的步骤，就完成了针对c/s架构wise程序模版的创建。

[bookmark: _Toc4081608]3.2 创建模版---B/S程序
以B/S企业邮箱举例：
第一步：右击用户管理中的管理员用户，选择【设置模版】功能
[image: ]
第二步:弹出的eTrueSSO客户端中，右击选择【新建】
[image: ]
第三步：打开浏览器，访问BS程序，模版类型选择【IE网页】，用鼠标选中右上角的“[image: ]”定位按钮，不要松手，放到IE浏览器的最外层边缘，然后再松手。这一步目的是为了获取IE浏览器程序的窗体信息。
[image: ]
[image: ]
第四步：选择【网页】界面，然后分别选择：用户名控件、密码控件以及登陆控件后面的[image: ]图标，去定位IE浏览器BS程序登录界面中的用户名、密码和确定按钮。
[image: ]
三个按钮【用户名】【密码】【确定】抓完之后，如下图：
[image: ]
点击【确定】，就完成了对 B/S程序模版的创建。
[bookmark: _Toc4081609]3.3 分配模版---C/S程序
每个程序创建完成模版之后，需要给这个程序分配创建的模版，这样方能实现单点登录的效果。
比如：组管理中有个“金蝶”组，里面发布的有金蝶K3WISE程序（直接拖拽桌面上的金蝶WISE图标，放到右边空白处）
第一步：双击发布的金蝶K3WISE程序，或者，编辑发布的金蝶程序。
[image: ]
第二步：在【程序模版】处，把金蝶K/3系统登录模版选择过去。
[image: ]
第三步：点击【确定】就完成了针对K3WISE程序分配模版的操作。
[image: ]
[bookmark: _Toc4081610]3.4 分配模版---B/S程序
比如：组管理中有个“企业邮箱”组，里面要发布B/S 架构的企业邮箱系统，且分配创建的企业邮箱模版。
第一步：给“企业邮箱”组中发布浏览器程序，且增加企业邮箱的启动参数
右击【新建】----【浏览】----找到iexplore.exe的位置，启动参数：写上企业邮箱的地址：http://mail.gnway.com 。请注意：这个地方写的URL地址，要和创建模版时候，模版中显示的地址保持一致。
[image: ]
点击【确定】，如下图：
[image: ]
第二步：编辑发布的“企业邮箱”
[image: ]
第三步：在【程序模版】处，把登录企业邮箱模版选择过去。
[image: ]
第四步：点击【确定】就完成了针对企业邮箱分配模版的操作。
[image: ]

4. [bookmark: _Toc4081611] 组管理
组管理：组管理主要进行三个核心的操作，创建组、给创建的组发布软件资源和把用户加入到创建的组中。创建组：组管理主要是从发布的软件资源这个角色进行组的创建，比如：有20个员工需要用到金蝶软件，这时，可以创建一个“金蝶”组。
给创建的组发布软件资源：就是把金蝶程序拖拽到创建的金蝶组中
把用户加入到创建的组中：把20个用户添加到组中，通过这三个步骤之后，这20个用户就能够看到发布的金蝶资源。
[bookmark: _Toc4081612]4.1 创建组
创建新的组，右击空白处，选择【新建】
[image: ]
基本参数中：
组名称：设置组的名称
描述：添加组的描述信息
重复登录：允许的情况下，代表组中的用户，允许重复登录，比如：xiaozhang 用户，所有人都允许用“xiaozhang”用户登录云联。
登录控制：允许使用USBkey，代表组中的用户，在打开发布的软件的时候，客户端电脑必须插上USBkey，否则打不开程序。
绑定令牌：允许的情况下，代表组中的用户，和手机令牌绑定。在用户打开发布的程序的时候，必须拿出手机输入手机上手机令牌中的的六位随机码才能打开程序。
[image: ]
[bookmark: _Toc4081613]4.1.1 加入用户
把在【用户管理】中创建的用户，选择到当前组里面，选中相关用户，选择过去，然后确定即可。
[image: ]
[bookmark: _Toc4081614]4.1.2 加入资源
对创建的组，发布软件资源，可以参考：3.3 和 3.4 部分对C/S程序和B/S程序的发布方式。
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[bookmark: _Toc4081615]4.2 编辑组
对已经创建的组，进行编辑管理
[bookmark: _Toc4081616]4.3 删除组
对已经创建的组，进行删除
[bookmark: _Toc4081617]4.4 编辑组程序
跳转到发布资源编辑位置，对发布的资源进行编辑处理
[bookmark: _Toc4081618]4.4.1 基本参数
发布的软件资源，基本信息展现
[image: ]
启动参数：主要针对有批处理要启动，或者是B/S应用程序，有URL地址时候，要填写，默认都不需要。
脚本：针对特定程序，在程序启动时候，需要启动相关脚本的时候，默认不需要填写。
程序类型---服务器程序：调用服务器端的程序
程序类型---本地程序：调用客户端的程序
权限提升：针对发布的软件资源兼容性设置中，设置成管理员模式运行
[bookmark: _Toc4081619]4.4.2 图标
发布的软件资源图标
[bookmark: _Toc4081620]4.4.3 程序设置
程序设置是发布的软件资源在用户打开后，用户对软件资源的导入导出权限相关的设置。保持默认配置即可。
[image: ]
· 启用云盘：云盘功能是金万维自主开发的针对客户端文件上传和下载的功能
· 浏览器服务器磁盘：开启此功能，用户在另存为文件的时候，能够看到服务器的磁盘盘符
· 映射磁盘：开启此功能，用户在另存为文件的时候，能够看到本地电脑的磁盘盘符
[bookmark: _Toc4081621]4.4.4 初始化设置
· 基本参数和执行时机：
此功能在特定的场景下才会用到。比如要启动发布的应用程序之前，需要先启动某个程序的驱动程序或者批处理文件等。将来用到时，在详细咨询技术人员。
· 分辨率使用设置
移动端分辨率：用户在移动端打开发布的程序，程序会根据移动端设置的分辨率情况去适应移动端的屏幕大小。
服务器端分辨率：对用户发布的程序，进行分辨率固化；用户在手机端打开程序之后，应用程序不会根据手机的屏幕，进行分辨率的适应。
[bookmark: _Toc4081622]4.4.5 服务器
服务器指的是用户打开发布的应用程序的时候，该应用程序在当前选中的服务器上进行打开，也就是用户的会话登录到该服务器，会占用该服务器的性能资源。
一般在集群情况下，会有每个发布的应用程序指定到每个服务器上，此操作就需要用到服务器选择功能。
[bookmark: _Toc4081623]4.4.6 程序模版
程序模版是指给发布的应用程序分配创建的模版，参考【3-4】部分。
[bookmark: _Toc4081624]4.5 发布桌面
发布桌面：此功能慎用，发布桌面指给此用户发布服务器的桌面，用户通过此发布的桌面程序可以进入到服务器中。此功能，一般用于管理员维护系统用。
5. [bookmark: _Toc4081625]Web服务管理
Web服务管理：云联程序本身要用到的远程端口和WEB端口修改配置模块
[image: ]
说明：
远程端口 ：默认远程端口是“5366”，如果修改此端口保存后一定要重启服务器。
启用端口访问控制：管理员通过此端口不能够直接远程到此服务器上，必须通过系统的RDP端口进行远程。
启动动态域名解析：启用此功能之后，局域网的用户可以通过下面的域名地址进行访问（要先做端口映射）。
WEB端口：默认是“80”，但是一般80端口都会被占用，所以请修改其它不常用端口；如果修改此端口，需要“重启服务”
SSL端口：数据传输加密端口
SESSION超时：指客户端打开应用程序的等待时间，默认是（60s）
6. [bookmark: _Toc4081626] 许可证配置
许可证配置：用于测试许可证和正式许可证的填写，通过这里能够知道当前的云联账号使用状态（测试还是正式）、用户数情况等
[image: ]
说明：
账号名称：此账号是唯一账号，一般注册规则以客户的官网或者公司简称注册。
域名前缀：与gnWay.org一起组成访问的域名，比如如果域名前缀为abc,则可以通过abc.gnWay.org
来访问服务器
密    码：许可证账号的密码
允许最大用户数：购买的用户数个数 
软件购买时间：此云联授权何时购买的
软件到期时间：此云联账号在试用期的时候，什么时候到期。如果是正式账号，则显示：终身使用。
点此申请试用账号：试用注册许可证按钮（如下图）
[image: ]
按提示要求，注册试用许可证，注册成功之后，就会有15天试用期，和10个并发用户数。
详细参考：三—1部分：许可证申请部分。
7. [bookmark: _Toc4081627] 安全配置
安全配置：指在云联系统中创建的云联用户可以和客户端使用人员的计算机特征码做绑定，如果做了用户
与特征码绑定，那么只有符合绑定的特征码的计算机才可以正常登陆。
[image: ]
[image: ]
通过用户访问策略记录可以了解用户最近登陆系统的时间、用户名、用户计算机的MAC、客户端的计算机名等
· 开启绑定，仅允许以下MAC地址客户机访问
开启此功能之后，已经在下面列表的MAC地址的客户端，才能够访问云联系统，非列表内容的不允许访问。
[image: ]
绑定：绑定的效果就是：用户名demo 只能在符合客户端特征码信息、客户端名称、客户端Mac地址的这个电脑上使用。
不绑定：云联用户可以在任何计算机上进行登录
批量导入：根据规则，进行对用户名和对应的MAC地址进行预先导入，此方式用的情况较少，只有在特定的情况下才会用到。
8. [bookmark: _Toc4081628]在线监控
在线监控：指通过在线监控模块可以看出当前有哪位云联用户正在使用那些程序，并对此用户、打开程序有可控权限。
[image: ]
1．针对用户有“断开用户、注销用户、终止程序”的权限
[image: ]
断开用户：断开用户此用户在服务器的会话还在
注销用户：注销用户此用户在服务器的会话结束，释放掉。
2.针对程序有“终止程序”的权限。
[image: ]
9. [bookmark: _Toc4081629] 集群配置 
集群主要用于单个服务器无法满足应用需求的情况，通过安装多台同一配置的服务器，然后向外通过统一的web地址发布，从而达到服务器硬件资源得到合理利用的管理模块
[image: ]
说明
· 轮询：轮询调度算法的原理是每一次把来自用户的请求轮流分配给内部中的服务器，从1开始，直到
N（内部服务器个数），然后重新开始循环。算法的优点是其简洁性，它无需记录当前所有连接的状态，所以它是一种无状态调度。
· 会话数：按集群中应用服务器上建立的会话个数来调整访问者所登录应用服务器。
· CPU占用率：侦测集群中应用服务器CPU使用情况来分配访问端所登录的应用服务器。 
· 内存占用：侦测集群中应用服务器内存使用情况来分配访问端所登录的应用服务器。
· 用户绑定：采用用户绑定之后，当用户登录过某一个服务器之后，以后这个用户在登录的时候会继续
选择上次登录的服务器，这样对于在服务器上存有数据的用户来说，采用这个方式再合适不过； 
[bookmark: _Toc4081630]9.1创建集群
云联服务器集群的创建，需要有MYSQL支持。Mysql可以通过自建或者用已经安装过的MYSQL数据库，但是，还是推荐采用自建新的MYSQL给云联程序使用。
[bookmark: _Toc4081631]9.1.1 集群建立条件
云联集群的建立，必须要满足以下几个条件：
· MySQL数据库的创建
· 云联服务器版本保持一致
· 云联服务器程序安装路径保持一致
· 云联服务器与服务器之间网络畅通可达
[bookmark: _Toc4081632]9.1.2 下载MYSQL
1、下载：MySQL版本：5.7.17
下载地址：https://pan.baidu.com/s/1Ya_PjxM2M72biOw1TgDjhw
2、MySQL安装先决条件
· .net framework4.0
下载地址：https://pan.baidu.com/s/1Ya_PjxM2M72biOw1TgDjhw
· 如果WindowsServer 2003 在安装.netframework4.0安装过程中报错： netframework 4.0安
装时提示产生阻滞问题:运行安装程序前，必须安装 32 位 Windows 映像处理组件WIC
请到微软官下载相应的文件安装即可：
　　32位：http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=32
64位：http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=1385
· Visual C ++2013、Visual C ++2008；
下载地址：https://pan.baidu.com/s/1Ya_PjxM2M72biOw1TgDjhw
[bookmark: _Toc4081633]9.1.3 安装MYSQL
安装下载的MySQL程序，MySQL-5.7.1，双击开始安装。
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程序开始安装加载：
[image: ]
开始安装界面：
勾选【I accept the license terms】,然后 Next
[image: ]
选择【Server only】，然后Next 下一步继续：
[image: ]

点击【Execute】
[image: ]

[image: ]
点击【Next】
[image: ]
点击【Next】,进入配置界面：
[image: ]
Config Type 默认选择即可；Portnumber 默认端口即可。然后点击【Next】
[image: ]
设置root管理员密码界面，设置root 密码，一定要牢记。然后点击【Next】
[image: ]
设置服务开机启动，默认设置即可，不需要改动。然后点击【Next】
[image: ]
默认设置，不需要改动。然后点击【Next】
[image: ]
确认配置，不需要改动。然后点击【Execute】
[image: ]
程序开始安装配置
[image: ]
安装过程如果有弹出项，点击允许即可。安装完成，点击【Finish】
[image: ]
点击【Next】
[image: ]
点击【Finish】,安装完成。
[image: ]
[bookmark: _Toc4081634]9.1.4 验证MYSQL成功安装
1）打开：开始---所有程序---MySQL---MySQL Server 5.7---MYSQL 5.7 client-Unicode
[image: ]
输入：root的密码
[image: ]
登录进去之后，效果如下图：
[image: ]
输入显示所有数据库命令：show databases; 一定要有分号，并按回车，显示结果如下图：默认有四个数据库。
[image: ]
2）设置：允许局域网电脑访问MySQL数据库（如果搭建云联集群必须允许集群电脑访问此数据库）
执行下图两条命令
先执行第一条下面这条命令：(命令以分号结束)
GRANT ALL PRIVILEGES ON *.* TO 'root'@'%'  IDENTIFIED BY '``1122qq'  WITH GRANT OPTION;
执行这条命令的意思是：允许局域网电脑通过 root和密码访问数据库
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 解释：
root=MySQL用户名  ``1122qq=root用户的密码
然后执行第二条命令：flush privileges; （命令以分号结束）   第二条命令为，即时生效。
[image: ]

[bookmark: _Toc4081635]9.1.5 云联服务器连接MYSQL数据库
注意：搭建云联服务器集群，只需要一台服务器连接MYSQL即可。
1）打开云联安装目录（AppCloudServer），找到目录下面的GNDBTools，双击打开。（或者到云联的管理后台里面---工具---数据库切换工具）
[image: ]

[image: ]
2）点击切换数据库后，输入数据库地址、数据库用户名、密码 等信息：然后点击：【测试连接数据库】
  地    址：数据库地址（如果安装在本地 且端口为默认3306端口时 建议输入本地内网IP）
  用户名 ：数据库访问用户名（默认为root）
  密    码：数据库访问密码    （安装时设置）
  数据库：异速联数据库表名 （建议以Gnway开头）
[image: ]
[image: ]
上图的提示，代表新建的数据库可用，通过了测试。点击【确定】
3）提示要开始切换数据库，点击【是】，如下图：
[image: ]
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然后点击【确定】按钮，关闭上面的窗口界面即可。
[bookmark: _Toc4081636]9.1.6 验证切换MySQL数据库是否成功
1）打开云联安装目录（AppCloudServer），找到目录下面的GNDBTools，双击打开。（或者到云联的管理后台里面---工具---数据库切换工具）
[image: ]

[image: ]
如上图所示，当前数据库MySQL数据库，代表切换MYSQL数据库成功。
[bookmark: _Toc4081637]9.1.7 云联服务器建立集群
比如：要实现下面两个服务器建立集群，采用轮询的规则。服务器-1是已经连到MYSQL数据库的，服务器-2是新部署的服务器，还未做任何配置。现在要实现两个服务器建立集群，从服务器-1向服务器-2进行同步。
	需要建立集群的服务器信息

	服务器信息
	内网IP地址
	云联web端口
	云联远程端口
	主普类型

	服务器-1
	192.168.2.32
	91
	5391
	主控服务器

	服务器-2
	192.168.2.34
	92
	5392
	主控服务器

	1、两个云联服务器的安装位置路径要保持一致；
2、两个云联服务器的web端口和远程端口不能重复；
3、两个云联服务器设置的集群秘钥要保持一致；
4、在建立集群之前，每个服务器要保障在独立使用的时候是正常的；


1）分别对两个服务器，在云联后台---集群配置---右击空白处，选择【修改密码】设置集群同步密码
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2）在服务器-1中，集群配置---右击空白处，选择【新建】，然后填上服务器-2的服务器信息。把【IP地址】和【web端口】，然后点击【获取服务器信息】
[image: ]
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点击【是】
[image: ]
云联数据同步中
[image: ]
云联集群同步成功，点击【关闭】即可。
[image: ]
3）打开服务器-2中的云联后台，发现已经同步了服务器-1中的数据。
[image: ]
4）打开服务器-1中的云联后台，点击【组管理】---编辑发布的金蝶程序---选择【服务器】，检查已选服务器中是不是已经有两个服务器，如果需要此程序在两个服务器中都能访问，则选择两个服务器，如果仅需要在某个服务器进行访问，就选择某个服务器即可。
[image: ]
5）以上步骤全部完成之后，就实现了两个服务器的集群建立

[bookmark: _Toc448482275][bookmark: _Toc4081638]第三部分：客户端操作使用
云联客户端支持Windows全系列客户端、支持Mac苹果笔记本客户端、移动端Android和IOS。
一：Windows客户端访问方式：
1）打开客户端人员电脑上的浏览器，浏览器输入云联的访问域名（web服务管理中可以看到，注意：如果外网访问，需要做端口映射）或者云联服务器的内网IP+端口号访问，以上面创建的集群为例，用内网IP 进行访问。
1）打开浏览器输入云联服务器IP地址加端口号，http://192.168.2.32:91 
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2）点击web界面中的【客户端程序】，下载客户端程序，并且进行安装。
[image: ]



[image: ]
点击安装完成即可。
3）客户端的登录方式有两种，一种是通过web页访问，一种是通过客户端程序登录，举例：通过web页访问打开程序。输入用户名和密码，然后点击【登录】
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4）点击发布的【金蝶K3WISE】程序，第一次使用会弹出让输入ERP的用户名和密码的窗体。
[image: ]
输入金蝶的用户名和密码，点击【确定】，会自动登录。
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其他程序类似这样操作即可。
二：MAC客户端访问方式：
1）打开客户端人员电脑上的浏览器，浏览器输入云联的访问域名（web服务管理中可以看到，注意：如果外网访问，需要做端口映射）或者云联服务器的内网IP+端口号访问，以上面创建的集群为例，用内网IP 进行访问。
2）打开浏览器输入云联服务器IP地址加端口号，http://192.168.2.32:91 
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3）点击web界面中的【客户端程序】，下载客户端程序，并且进行安装。
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下载后进行安装，然后打开“AppCloud”
[image: ]
注意：如果打开异常，请到【安全性与隐私】中，设置允许任何来源。
[image: ]
点击安装完成即可。
4）通过web页访问打开程序。输入用户名和密码，然后点击【登录】
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5）点击发布的【金蝶K3WISE】程序，第一次使用会弹出让输入ERP的用户名和密码的窗体。
[image: ]
输入金蝶的用户名和密码，点击【确定】，会自动登录。
[image: ]
[image: ]
其他程序类似这样操作即可。
三：移动端访问方式：
1）  拿出手机打开浏览器，输入：www.gnway.com
2） 点击右上角【下载|Download】
3） 第一个【云联】产品，对应的【下载】按钮，点击下载，下载成功后，一直进行下一步安装即可
4） 点击手机桌面上的【云联移动端】----点击 ➕ 按钮；然后 根据 要添加的信息进行填写
5） 服务器：就是云联访问的web地址，不用添加：http:// 
6） 端口：云联web地址后面加的端口号
7） 用户名和密码，就是云联的登录用户名和密码。
通过移动端的访问，也能够实现在移动端上单点登录的效果。
[bookmark: _Toc448482276][bookmark: _Toc4081639]第四部分：注意事项
a) 如果要进行外网访问，需要在路由器或者防火墙中开放云联产品的远程端口和WEB端口
b) 客户端使用人员，第一次使用的时候要先下载“云联 客户端程序”，且第一次使用的时候需要手动输入应用程序的用户名和密码，以后在使用直接点击图标即可。
c) 如果ERP程序密码进行了修改，用户下次使用时候，还会再次让用户重新输入新的用户名密码。
[bookmark: _Toc4081640]第五部分：云联服务器基础配置建议
[bookmark: _Toc4081641]一：服务器端操作系统环境建议：
1）最佳系统环境建议：
Windows Server 2008 R2 Enterprise with Server Pack1或Windows server2012 R2 Datacenter
2）安装.NET Frameowork 4.5
3）其它不建议系统环境：
Windows Server 2003\Windows XP\Windows WIN7
[bookmark: _Toc4081642]二：内存硬件配置公式产生建议：
1）2008R2系统环境，云联单并发资源平均占用29M内存；
2）标准ERP（金蝶、用友）软件，单并发平均内存占用：163M 内存；
3）建议至少保留 并发用户数/10 浮动内存空间； 
4）50并发为5G; 100并发为10G；建议单服务器满载不超过500并发；
N 并发用户建议内存配置 = n x (163 + 29) ÷ 1024 +保留浮动内存值
【 注: 除1024 用来换算内存单位为G】
								   ≈ n x 0.19 +保留浮动内存值
		50并发用户内存配置建议： 50 x 0.19+5G  = 14.5 G
			注：内存单位建议为8的倍数，因此建议内存大小为 16G 硬件配置最佳；
		例：100并发建议内存配置为：100 x 0.19 +10G = 29 ≈ 32G 硬件配置；
			300并发建议内存配置为：300 x 0.19 +30G = 87 ≈ 88G 硬件配置；
			500并发建议内存配置为：500 x 0.19 +50G = 145 ≈ 152G 硬件配置；
			注：1.建议 200 以上并发会话，使用双主控技术解决 单点故障 问题；
				2.建议多服务器或虚拟机分担压力时，各个服务器的硬件资源同相同；
[bookmark: _Toc4081643]三：CPU硬件配置建议：
并发用户 ≤ 200：建议服务器使用6核 12线程 主频 ≥ 2500MHz Xeon 系列CPU，例如：Xeon E5-2640
并发用户 ≥ 300：建议服务器使用两颗 6核，主频 ≥ 2500MHz Xeon 系列CPU；
注：此处仅为建议硬件配置，性能越高越好。Xeon系列服务器CPU稳定性有保障；
[bookmark: _Toc4081644]四：基础硬件配置建议标准：
硬盘建议建议采用15K转速的专业服务器SAS硬盘；
RAID支持不限、网卡建议最佳为千兆以太网卡；
[bookmark: _Toc4081645]五：最佳服务区架构建议：
建议采用三层架构应用模式：
第一层：数据库服务器
第二层：管理软件中间层服务器
第三层：金万维服务器及软件客户端单独安装
建议在物理硬件基础上采用服务器虚拟化技术来创建多个云联服务器，通过集群方式，来降低单个VM在瞬时用户访问时服务器的压力需求。
[bookmark: _Toc4081646]六：其它问题与建议：
1）如果采用多服务器或多虚拟机模式来进行用户大负载，需要各个服务器硬件配置资源尽量一致，确保尽量减少单台服务器的瞬时用户登录压力。
2）大并发用户建议采用“双主控”技术实现用户的不间断访问；
3）云联产品支持服务器的“热插拔”来实现服务器环境的动态扩充与维护；
4）根据Windows服务器特性，建议配置每日或每周凌晨的系统自动重启维护任务，保持服务器运行在最佳状态；
5）右击我的电脑---属性---高级系统设置---高级—设置---数据执行保护---选择：仅为基本windows程序和服务启用（需要重启电脑）。
6）进入组策略---计算机配置---管理模版---window组件---远程桌面服务---远程桌面会话主机---安全中，把“远程（RDP）连接要求使用指定的安全层”改为：启用，安全层选择：RDP
把“要求使用网络级别的身份验证对远程连接用户进行身份验证”改为：禁用
7）还是此组策略的---打印机重定向中，把“不允许客户端打印机重定向”，改为：启用
8）还是此组策略的---连接中---把“将远程桌面用户限制到单独的远程桌面服务会话”，改为：已禁用。
9）服务器默认远程桌面端口3389，修改成非常用端口，参考链接：
https://jingyan.baidu.com/article/358570f6a2ece7ce4724fc12.html
10）服务器Administrator密码请设置强密码，最好是：大小写数字特殊符合组合，密码位数在15位以上。
11）数据库端口1433，请不要对外开放。
[image: Word页脚]
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