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第一章 引言

1.1 编写目的

本手册是 HyBot 的用户操作指南。读者对象是与本产品对接的相关用户。

1.2 产品简介

HyBot 是一款基于 gpt-3.5-turbo 8K context 模型的 AI 虚拟助手，HyBot

可以进行自然语言理解和生成，能够回答各种问题，提供各种建议和解决方案。

应用于各种领域，包括智能问答、语音识别、机器翻译、文本摘要、推荐系统等。

1.3 主要功能

主要功能以列表形式表现如下：

功能名称 功能描述

账号管理 可管理租户名下所有子账号

大语言模型

可以自动学习语言的语法、语义和上下文信息，

从而生成具有连贯性、逻辑性和合理性的文本。

支持在线百科回答，文本生成、文本分类。

用于自然语言生成、对话系统、翻译系统等。

助手管理 选择任意助手进入已设定的人设，能根据上下文提供专业建议。

其中，针对大语言模型的具体表达：

大语言模型功能 描述

文本生成 根据给定的主题、关键词或前缀，在无监督的情况下生成连贯、

逻辑和合理的文本。

问答系统 回答用户提出的问题，提供相关的信息和答案。

语言翻译 将一种语言翻译成另一种语言，支持多种语言的翻译。

文本分类 对给定的文本进行分类，例如将新闻文章分类为体育、政治、科

技等不同的主题。
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情感分析 分析文本中的情感色彩，例如判断一篇文章是积极还是消极。

对话系统 与用户进行自然语言对话，提供相关的信息和答案。

语言纠错 自动检测并纠正文本中的语法和拼写错误。

文本摘要 自动提取文本的关键信息，生成简洁的摘要。

文本搜索 根据用户输入的关键词或短语，在大量文本数据中进行搜索，并

返回相关的结果。

1.4 产品特点

 页面操作便捷

统一的操作管理界面，用户可在后台管理子账号，直接在对话框输入，无其

他繁琐步骤。

 权限控制管理

通过权限控制机制，权限清晰，用户操作安全。

 标准以及规范

AI 助手的建设遵循统筹规划、有序发展的原则，避免了无序、盲目的发展

和低水平的重复建设。在制定规划的基础上，我们统一标准与规范，加强标准化

和规范化建设，以确保 AI 助手的建设质量和可持续性。我们坚持让 AI 助手的建

设在有序的轨道上发展，以更好地为人们提供智能化、高效化的服务。

 可拓展性服务

产品结构是一个阶段性的过程，需要随着数据积累、用户需求、功能完善和

技术进步的不断发展而不断扩展。因此，在产品设计时，为了具有充足的服务能

力，以保障用户能够享受到充分的服务，并为业务的发展提供足够的系统容量。

根据产品的总体建设目标和业务需求，我们坚持开放性和标准化原则，既考虑现

有条件和需求，又兼顾未来技术的发展，以确保产品具有较强的扩展性。这样，

产品就能够适应不断变化的需求和技术发展，为用户提供更加优质、高效的服务。
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第二章 主要用户及操作手册

2.1 用户角色

角色名称

租户普通账号

租户管理员

2.2 用户登录

2.2.1 进入页面首页

打开任意浏览器，输入网址：https://chat.hypers.com.cn/#/auth

2.2.2 进入对话页面

在窗口中输入账号、密码，并勾选下方“我已阅读并同意《服务协议》和《隐

私政策》”。

https://chat.hypers.com.cn/%23/auth
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2.2.3 开始对话

在下方对话框中输入想提问的问题。

2.3 助手管理

2.3.1 进入助手页面

通过点击按钮进入助手页面，点击任意助手进入已设定的人设，HyBot 可

回答关于该人设专业的相关问题。
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2.3.2 开始与助手对话

2.4 租户账号管理以及设置

2.4.1 进入设置页面

使用租户普通账号、密码登录 HyBot，点击左侧设置图标，进入设置页面，

可对页面进行设置。
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2.4.2 进入租户管理员页面

使用租户管理员账号、密码登录 HyBot，点击左侧设置图标，进入设置页面，

可对页面进行设置以及账号管理。

2.4.3 租户后台账号管理

点击后台管理，可对租户名下所有子账号管理。
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