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概况
欢迎阅读短信平台使用文档！

本系统主要特点：

灵活好用，产品化运营，无论1个用户/通道还是1万个用户/通道，都能轻松应对；

超高性能，能节约短信公司95%的硬件资源成本，短信在十亿级别存储的情况下，查询、导出、发送无卡

顿；

功能完善（失败补发、黑/白名单、空号，CMPP/SMGP/SGIP等各种协议，通道池，转网等等）；

完善的用户侧后台，轻松实现PAAS云能力；

实时统计汇总，生成各式报表和汇总监控，让决策者可以全局把控；

本软件提供两个后台：

1、平台用户，我们叫做用户侧后台，平台用户可以用这个后台发送短信。

2、平台管理人员，我们叫做管理后台，管理人员可以在此后台管理所有的平台用户，给平台用户开通产品，添加

通道等。

本平台的作用：

http://111.13.137.74:21702/
http://111.13.137.74:21701/
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快速上手

描述： 由于平台功能太多，导致很多新手觉得很复杂，本章节将讲述如何快速上手使用短信平台！

第一步 创建通道

进入短信平台，依次点击菜单栏➡ 通道管理➡ 通道列表，展开搜索中点击新增标准协议通道按钮，然后填入上游通

道的参数：
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通道创建好后，在通道列表中找到新创建的通道点击启用状态按钮为开启状态，在通道列表中健康状态有个"圆

点"表示当前通道是否健康。

同时，平台的通道接入具有以下优势:

1. 通道支持SMPP3.4 标准协议接入，全双工协议通信方式使得短信的下发状态可及时被接收到。

2. 支持通道鉴权IP白名单访问，确保使用的专线的连接的安全性。

3. 支持通道限速提交短信功能，根绝运营商开设账号时设定的最大速度配置，确保下游通道的稳定性。

4. 支持提交短信失败自动重试功能， 以提高短信下发的触达成功率。

5. 支持失败状态到期后自动回推，当短信状态到达24h时，自动回推短信的失败状态。

 

第二步 新增用户

在菜单栏➡ 用户管理➡ 用户列表 ，我们可以新增用户
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添加用户后，鼠标右键点击用户列表弹出菜单，选择开通新产品为用户开通一个产品

添加一个用户

鼠标右键点击“开通新产品”

 

进入开通产品界面后选择产品挂载到用户下并且更改状态为启用

第四步 配置产品

首次开通的产品由于没有配置合理参数会导致无法使用，需要您手动点击产品列表中的配置按钮进行该产品的参

数配置。其中在安全参数的配置中，我们平台支持更为安全的AES加密算法来加密手机号，确保接口提交的发送

号码的隐私性。 (需要对接方同时支持AES加密方案)



快速上手

本文档使用  知识管理  构建 - 6 -

在基本配置中我们还支持设置发送优先级，等级越高会越优先发送，通过设置产品的发送优先级，可以实现按照

业务来划分优先级，确保重要的业务短信能够优先发送，保证及时传达重要信息。 （产品发送等级可以在用户列

表中查看）
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安全参数配置中可以设置对发送内容的过滤条件，如是否强制审核、发送频率限制允许发送的区域和发送失败时

执行指定的补发策略等等。

 

注意：如填写错误或未填写必填项，按照提示填写相应的正确参数即可，最后保存配置时请仔细检查配置项后再

点击保存配置。

如需调整产品的价格：用户列表➡ 展开按钮➡ 应用列表 鼠标右键➡ 调价选项
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第五步 发送短信

下游的CMPP对接参数也在产品详情页里面，如图：

复制出来的模版：

 

如果下游用户是直客，可以在浏览器输入用户侧地址，默认是：http://111.13.137.74:21702/#/login

http://111.13.137.74:21702/#/login
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产品

描述： 产品(也叫产品树)，可以理解为 通道+运营策略  的组合，我们前期花费一定时间将产品设计好，有新用

户直接开产品就行了。 

点击菜单栏➡ 用户与产品管理➡ 产品树，在这里我们可以任意的创建、删除产品。产品是本套软件系统的中枢，用

户只有开通了产品，才能实现发送短信。产品上可以配置通道池、黑名单、发送时间、超频等，产品理念主要优

势有：

平台用户端只要一个账号就能统揽所有产品的短信发送情况，比如一个平台用户如果有验证码、行业短信和

营销短信，三种类型的短信发送需求，只需要给这个平台用户开通对应的三个产品即可，正所谓一号百通。

管理员亦可通过产品来区分、统计用户的所属行业，精准掌握用户所在行业。

在用户量多，通道数量多的情况下，合理使用产品从全局把控，能大幅度提升运营效率，摒弃了传统运营的

繁复弊端。

1. 新增产品

2. 配置（挂载通道池、黑名单等）产品

3. 启用产品

4. 给用户开通产品

5. 配置已开通产品

6. 用户通过已开通的产品发送短信

新增产品

鼠标右键点击产品树上面的文字可触发不同的操作菜单
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�提示： 1. 产品树同级不可添加，顶级和三级不支持添加产品 2. 产品树二级可添加不同产品 3.建议按行业划分

产品

配置和启用产品

新建好产品后进入 菜单栏 用户与产品管理=》产品列表，点击列表配置按钮配置新增加的产品

�提示：新增的产品默认是启用状态。1.优先级越大越被优先发送。2.售价是每个用户的默认价格,个性化价格

可以在已开通产品中配置。3.可以挂载普通通道池、省网池、全局黑名单，配置发送时间段、频次等。
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通道/通道池

描述： 通道是指从上游供应商得到的通道，直连通道和第三方通道我们通过供应商来区分。用户通过已开通的产

品发送的短信在短信平台经过一系列的黑白名单、空号、模板、发送时间、超频、超速等验证操作，符合发送条

件的短信最终 都是通过接入的通道把短信发送出去。 

由1条或多条相同类型的通道组成的池子叫通道池，通道池需要挂载到产品上来使用，通过加权轮询的方式来选取

可用通道，简单说就通道池相同运营商的通道哪条权重越高，使用到的频率就越高。 

使用通道池能够有效的提高发送成功率。
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使用步骤：

1. 新增企业组

2. 新增企业

3. 新增通道池

4. 新增通道

5. 往通道池里添加通道

6. 产品挂载通道池

7. 已开通产品指定通道

1、新增企业组

企业管理➡ 企业组➡ 新增企业组➡ 填写正确企业组信息

2、新增企业

企业管理➡ 企业➡ 新增企业➡ 填写正确企业信息
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3、新增通道池

通道管理➡ 通道池列表➡ 新增通道池

通道池列表中的健康状态是根据包含通道中的通道状态来决定的，目前有三种状态：

1. 绿色：代表包含通道中所有通道都是可用状态

2. 红色：代表包含通道中所有通道都是不可用状态

3. 黄色：代表包含通道中既包含可用通道也包含不可用通道

4、新增通道

通道管理➡ 通道列表➡ 新增通道

带有*号的为必须参数，输入完成后请仔细比对信息是否正确
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新增通道之后要点击按钮进行启用

 

需要修改通道的价格时，右键开启菜单栏，点击调价修改价格，还可以设置修改后价格的生效时间。
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我们可以对新添加的通道进行发送测试：鼠标右键点击测试会自动跳转至测试页面，方便企业运营人员快速测试

通道联通性。
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当一条通道中的待发量过高出现拥堵情况时，我们可以将待发数量转移给其它非拥堵通道，同时可以控制转移的

数量。

5、往通道池里添加通道

通道池列表中鼠标右键点击进入配置通道池弹框

通过条件查询想要挂载的通道点击加入按钮添加至·包含通道·列表中，最后点击确认按钮
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如果需要给补发通道池配置通道时，则可以设置通道补发的顺序（拖动想要调整顺序的表格行，越靠前越优先使

用）
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6、产品挂载通道池

7、已开通产品指定通道

在用户产品配置中配置通道池
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用户

描述： 用户分为终端用户和平台用户，终端用户可以理解为手机号，就是收到短信的人，平台用户是指通过本软

件发送短信的人，即平台用户使用本软件给终端用户发送短信，其中平台用户通常简称为用户。 

系统的管理员可以在管理后台手动添加平台用户

鼠标右键编辑用户时需要注意：如果编辑用户`是否允许登录时`，则会出现密码输入框，点击密码输入框右侧

的骰子�可快捷生成密码，当然您也可以手动输入。

● 点击列表最左侧或双击用户列表 即可查看当前用户所有产品和参数信息

● 右键点击产品可进行产品配置、调价相关操作

● 可快速调整当前产品的价格并设置生效时间，每次调价的操作记录可在菜单栏➡ 财务管理➡ 客户调价记录中

查看
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�提示：用户列表开通产品和配置产品请参阅快速上手
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关键字管理

描述： 根据关键词数据库中的关键词进行垃圾短信或广告短信的拦截，也就是我们可以设定关键词，如低俗信息

关键词，当信息中含有这些关键词，就会拦截此类信息。

关键字

创建关键字选择关键字类型级别为全局级时，所有命中该关键字的信息将会执行所添加的关键字策略。如

选择用户产品级别，则只会对所属用户和产品进行过滤

模板内容：即短信内容关键字，触发策略的过滤条件，只要包含模板词条就会进行过滤

关键字类型

关键字类型在关键字之上，所有的关键字都是基于关键字类型创建的
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关键字策略

创建关键字策略时，鼠标左键选择左侧穿梭框中的关键字类型并按住然后拖拽至右侧穿梭框

关键字策略是关键字类型的集合，关键字类型的先后加入顺序决定在该策略中的优先级

可以通过在右侧穿梭框使用拖拽的方式进行优先级排序
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�提示：在列表中可快速查看当前策略组所包含关键字类型，并可拖拽行进行优先级排序
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发送明细

描述：已发明细作用是记录和展示已经发送的短信的详细信息。通过已发明细，管理员可以查看每条短信的发送

时间、发送状态、接收方号码等信息。这对于短信系统的管理和监控非常重要。管理员可以通过已发明细来跟踪

短信的发送情况，及时发现发送失败或延迟的问题，并采取相应的措施解决。

鼠标右键可以复制当前表格行 短信的所有内容。

我们对较长的短信做了文字省略的视觉优化，如需查看更多请点击【详情】，同时详情弹框中对短信内容字数进

行了统计。
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短信审核

描述：短信审核可以根据客户自己内容的需求来进行审核，可以防止一些误发，漏发的短信发送出去，导致自己

的利益受损。短信审核也是本套软件系统经久不衰的保障。

短信审核分为普通模式和智能模式，通过页面按钮来控制

普通模式

按照每条每条的形式拉取并展示数据，提供单条或多条通过、拒绝、更换通道。

智能模式

将相似内容的短信分为一组，进行通过，拒绝，更换通道。

�短信审核的审核记录可以通过短信安全➡ 审核日志 中查看。

�在列表中点击号码个数表格列可以查看给定手机号方便管理人员查询。
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拦截记录

描述：短信拦截的作用是阻止或过滤掉一些不需要或不想接收的短信。这可以包括垃圾短信、广告短信、诈骗短

信等。通过设置短信拦截规则，用户可以自定义拦截的条件，例如特定关键词、特定号码等。短信拦截可以提高

用户的短信使用体验，减少不必要的打扰和垃圾信息的干扰。
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上行回复

描述：上行回复可以帮助企业或组织与用户建立双向沟通的渠道，从而提高用户参与度、增加用户互动和反馈，

进而改善服务质量、了解用户需求、进行市场调研等。您可以将用户的上行回复信息进行收集、整理和分析，以

便能够更好地了解用户的反馈和需求，并根据这些信息进行相应的处理和回复。
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统计管理

描述： 平台会在每条短信发送后近实时进行统计，通过多个维度提供列表和图表数据。

首页大屏

 

统计报表

目前提供9种实时统计报表，同时支持报表导出：

客户发送统计

通道发送统计
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客户经理统计

按天统计

分省统计
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错误码统计
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签名统计

发送速度统计
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利润统计

监控服务

通道监控
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用户发送监控
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黑白名单

描述： 黑名单是指一些不能发送短信的手机号的集合，例如，我们可以将一些经常投诉的手机号加到黑名单里

面，以后再批量发送短信的时候就不给这些手机号发送了，命中黑名单的短信将进拦截，可以在菜单栏➡ 短信安全

➡ 黑白名单中搜索条件中类型选择用户黑名单即可查看。

用户黑名单

指用户产生的黑名单，来源有三种：

一、终端用户通过手机回复"T"，"TD"等退订关键字，系统会自动将此手机号加到用户黑名单。

�退订关键字是可以修改的，在短信平台的系统管理➡ 退订关键词 中可以修改，命中退订关键字的回复短信，

都视为”退订“。

二、在平台用户侧手动添加黑名单数据：

三、菜单栏➡ 短信管理➡ 上行回复 列表中鼠标右键点击加入黑名单

黑名单过滤方式
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有了黑名单后，我们可以通过调整 黑名单过滤方式 灵活的调整某个已开通产品的黑名单策略，可以在短信平台

➡ 用户列表➡ 点击已开通的产品➡ 配置界面修改：

 

白名单

描述： 白名单和黑名单相反，命中白名单的手机号将不再过滤黑名单，白名单的添加方式只有一种，在菜单栏➡ 

短信安全➡ 黑白名单中搜索条件中类型选择用户白名单即可查看，管理员可以给某个用户的某个APPID的某个签名

添加白名单。
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频次限制

描述： 频次是指单位时间内（可配置）给某一个手机号发送短信的最大次数,设置超频可以降低客户投诉而导致的

被封通道的风险。如果超频了则进行拦截，可以在菜单栏 用户与产品管理➡ 展开用户➡ 鼠标右键应用配置中查看。

超频有两个地方可以配置，一是上述用户应用配置页面上：

 

 

二是在产品列表，用户与产品管理➡ 产品列表➡ 鼠标右键配置：
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错误码对照表

错误码 含义

XY:0010 审核驳回

XY:0011 黑名单拦截

XY:0012 触发发送频限

XY:0013 发送时间不合法

XY:0014 关键字拦截

XY:0015 发送区域拦截（非允许区域）

XY:0016 发送区域拦截（屏蔽区域）

XY:0100 Guard服务错误

XY:0200 未找到归属地信息

XY:0300 SendServer服务错误

XY:0301 没有可用运营商

XY:0302
没有可用通道池（通道池没有配置该运营商类型的通

道）

XY:0303
没有可用通道（通道池无通道/无健康通道/无可发送

区域通道）

XY:0500 网关服务错误

XY:0501 网关下发短信失败（由于通道连接断开触发）

XY:0502 下游通道返回提交失败

cmpp提交失败码：10 超过最大提交速度

cmpp提交失败码：111 账户余额不足

cmpp连接失败码：3 账号认证失败（账号密码不对）

cmpp连接失败码：56 连接数超过限制

cmpp连接失败码：57 IP未放行
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错误码 含义

cmpp连接失败码：58 产品冻结/不存在
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角色和权限管理

角色管理可以定义不同角色的权限，限制用户对系统的访问和操作。通过角色管理，可以确保只有授权的人员能

够执行特定的操作，防止未经授权的人员访问敏感信息或执行危险操作。可以限制用户对数据的访问和修改权

限，保护敏感信息的安全性。不同角色的用户只能访问其需要的数据，防止数据泄露和滥用。

您可以给角色添加子角色并控制子角色的各种权限

通过多种方式进行控制：

1、菜单控制

2、接口控制
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3、按钮权限控制
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企业管理
企业信息管理

进入企业管理/企业可以对和您公司对接的企业进行添加集中管理，在添加通道时使用关联，下图为界面概览

 

 

企业组管理

企业组是多个企业的集合
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系统参数管理
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系统参数管理

系统参数管理模块（进入步骤：系统工具/系统配置）

可以对系统的各项参数进行设置
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